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CONSIDERANDO:

Oue, la Ley Ne 26338, Ley General de Servicios de Saneamiento,
establece en el artícuro 7 que una entidad prestadora puede exprotar en fo¡ma totar o parcial
uno o más servicios de saneam¡ento, en er ámbito de una o más municipalidades provintiares,
para lo cual debe celebrar ros respectivos contratos de explotación cón tas muÁicipalioaoei
prov¡nciales;

Que, el numeral 6) del artículo 4. del Decreto Supremo Ne 023_2005_

Ylvlll?..lt!":.lque se aprueba et Textó único Ordenado det Regtamenio oe ra t_ey Oeneratoe servrcros de saneamiento, define el contrato de Exprotación como er instruménto regal
celebrado por una o más municipar¡dades provinciares con ra Entidad prestadorá ri,rr"ió¡pái 

"por el Gobierno Nacionar con ra Entidad prestadora púbr¡ca, que estabrece ras condiciones deolorgamrento del derecho de explotación total o parcial de uno o más servicios de
saneam¡ento, así como las obtigaciones y derechos de tada una de las partes:

Oue, el artículo 7e del c¡tado Decreto Supremo Ne 023-2005_vlvlENDA, estabrece que las Municiparidades provinciares y er Gobiirno Nac¡onat, s-egrncorresponda, otorgan er derecho de exprotación a ras entidades prestadoras de servicios-de

:A:i::1t:-.lynicrpates y.ent¡dades prestadoras de servicios de saneamiento p¡Ol¡"ur,
meoranre contratos de exprotac¡ón. Asimismo, dispóne que ras características y condicionesbásicas det derecho de exprotap¡ón se rijan pór ro'est"¡iüoo1n dicho regramánto tú ¡";normas.específ¡cas que emit? elente rector en coordinación con la Superintándenc¡a fuácionatde Servicios de Saneamiento:

Kesoúrción Directora[
Ne 031 -2009-VtVtENDA/VMCS-DNS

Lima,
2;5l1At0 20f19

Que, mediante Reso¡ución Ministenal Ne 42S-2007-VIVIENDA segr_:"t:j fijj.^*lr_-d" 
"gl,raro 

de Exptotación, así como sui respectivos Anexos, para tas

1,,::11*j": yilicipates y púbt¡cas, hab¡éndose 
"uio¡."Jo-r" 

p.-,ii;üJü; ;;jNagional de saneamienlo eÁ ra suscripción de ros contratos o.lliüiá5ü""i1, 
"iide órsano de Línea oer vicem¡niitá¡ó ááóá".trá"i0"-;'s;;J#Lil:

.. Oue, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo Ne OO2_vlvlENDA por el que se aprueba e¡ Reqlamento de oioanizac¡¿n v Frnniónée rralBeglamento de Organización y Funciones del
9^"1'y.i"!i, construcc¡ón y Saneamiénto ta Direccióñ Nacjon;i á" Sá"*.á"i",

:^:],::l^"Tils^"do -de 
proponer tos tineamie¡ros de porítica, ji"n"", prog,"r". yconcernientes a tos servicios de saneamienro uasi"o. F"iá-JiJno ñú.¡i;, 

';;;tá

FIEL DEL ORIGINAL

E.

y actos administrativos en los temas de su comoetencia:



Func¡ones del M¡nisterio de V¡vienda, Construcción y Saneamrento,
aprobado mediante Decreto Supremo N, OO2-2002-VlVlEñDA:

Organ¡zaciones y
y su Reglamento

SE RESUELVE:

ARTíCULO 1e,- Aprobar y suscrib¡r ej Contrato de Explotación entre
la Munic¡pal¡dad Provincial de Jaén, la Municipalidad provincial de San lgnacio y la Entidad
Prestadora de Serv¡c¡os de Saneamiento Marañón S.R.L.

ARTíCULO 2e.- Comunicar a Ia Superintendencia Nacional de
serv¡c¡os de saneam¡enio la suscr¡pción del contrato de Exolotación indicado en el artículo
precedente, cara la supervisión y fiscalizac¡ón de ras obrigaiiones contenidas en el conlrato
en el ámbito de su competencia.

ABTÍCULO 3e.- D¡sponer que la Dirección de promoción y Desarrollo
de la Direcc¡ón Nacional de saneamiento, coord¡ne la asistencia técnica que se requiera para
la implementación del contrato de Explotación, en er marco der s¡stema de Fortaleiim¡ento de
Capacidades para el Subsector Saneamiento.

ARTíCULO 4e.- Encargar a la Entidad prestadora de Servicios de
saneamiento Marañón s.R.L. ra pubricación deiconiraro de Exprotación en er diario de mayor
circulación local, de acuerdo a lo dispuesto en el Contrato.

ARTíCULO 5e.- Reconocer públicamente a la Junta General de
soc¡os y al Gerente General de Entidad prestadora áe servicios de saneamiento Marañón
S.R.L por su participación para la suscripción del Contrato de Exolotación.



Conste por el presente documento que se extiende en 05 ejemplares iguales, el Contrato
de Explotación que celebran de una parte la Munic¡palidad provinc¡al de Jaén, con dom¡c¡lio
en calle San Martín N"'1371 , quien ¡nterviene debidamente representada por su Alcalde, el
señor Ing. Jaime Manuel Vílchez Oblitas, identif¡cado con D.N.l. Ne 2766291g según
autorización otorgada por Acuerdo de conceJo adoptado en su ses¡ón de fecha 12 de Marzo del
2008; la Municipalidad Provincial de San lgnacio, con domicilio en Av. San lgnacio N" 101,
quien interviene debidamente representada por su Alcalde, el señor Lic. cárlos Alfonso
Martínez solano, identificado con D.N.t.Ne12900186, según autorización otorgada por Acuerdo
de concejo adoptado en su ses¡ón de fecha 29 de Febrero del 2009; a quienés en adelante se
¡es denominará "LAS MUNICIPALIDADES" y de la otra parte la Entidad Prestadora de Servicios
de saneamiento Marañón sRL., con R.u.c. Ne 2o1'4jg1431z, con domicilio legal en Av. lvlariscal
Elol ureta N' 1912; quien interv¡ene debidamente representada por su Gáente Geneiat, el
señor Ing. Rafaef Jorge Bidegaray Torres, identifrcado con D.N.r. Np 27zozz+2, autáiiiáoó'por
Acuerdo de Junta Generar de socios en sesión der 13 de Marzo der 2o0g a quien en aderantese le denom¡nará "LA Eps"; "LAs MUNICTPALTDADES" y,,LA Eps', constituyen r_al páñé" o"rpresente contrato. Asimismo, suscribe la D¡recc¡ón NacioÁal de Saneamiento, en su calidal deorgano de Línea del Viceminister¡o de Construcc¡ón y Saneamiento del Ministerio de Vivienda,
construcció¡ y saneamiento, Ente Rector del sector, de acueroo a ro establecido en el Decreto
supremo N'q 002-2002-vlvlENDA, representado por su.Director Nacional, debidamente fac;itaJopor la Resolución Min¡sterial Ne 425-2007-vlvlENDA; en los siguienles términos y condicionás:

t.

'1.1. Por acuerdo der concejo provinc¡ar de Jaén, N" o4g de tecna 12 de Marzo de¡ 200g, seaprobó otorgar el derecho de explotación de los servicios de ianeamiento en el ámbito de laProvincia de Jaén a la EpS.

1.2 Por acu€rdo der concejo provinciar de San rgnacio, N. 02 de fecha 29 de febrero der 200g,se aprobo otorgar el derecho de explotación de los servicios de saneamiento en el ¿mO-itode la Provincia de San Ignacio a la EpS.

13 LA EPS N'4arañón es una-soc¡edad de Responsabiridad Lrmitada, constituida medianteEscritura Púbr¡ca de fecha 26 de Febrero de 1b98, otorgaáa ante er Notario público de raciudad de Jaén, Dr. Cesar H. Regalado Diaz. e inscrila"en et As¡ento C00002 de la p.E. N.
1 1001858, de tos Reg¡stros púbticós de Jaén.

Anículos 5e y 7'de ra Ley Ne 26338; Ley Generar de servic¡os de saneamiento.
ili::l? 7e der Decrero Supremo No 023_2005- VtvtENDA, r"*i"-U"i"" ó,o"nado delHeglamento de la Ley General de Servrcros de Saneamtento.
Artículo 80e de la Ley Orgánica de Munic¡palidades Ley Ne 27972.

III.., CLÁUSULA TERCERA.- OBJETO DEL CONTRATO.
Por er presenre contrato ras Municipar¡dades otorgan er derecho de exprotación a LAEPS, para ra prestación de ros servicios de saneamientó de agua potabre y arcantarirado. sanltano en el ámbito de explotac¡ón a que se ref¡ere e¡ numeral 3.1 de la presentecláusu ia.

Asimismo, el presente contrato tiene como objetivos principales los siguientes:

CLAUSULA PRIMEBA.- BASE LEGAL.

2.1.
2.2.

2.3.

-

i Establecer las condiciones generales de la relacrón entre LAS MUNtclpALlDADEs,'-€oncedentes de ra prestac¡ón de ros servicios de saneámiento y r-n ees, como p"r!J"'"
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juridica distinta de LAS MUNICIPALIDADES, def¡njendo los princ¡pios que deben reg¡rlas y
las correspondientes obligaciones y derechos.
Eslablecer la responsabilidad que t¡enen ambas partes para la prestación de los
serv¡c¡os de saneamienlo, en el ámbito de su competencia, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley General de Servic¡os de Saneamiento, Ley Nr 26338 y la Ley Orgánica
de Municipalidades, Ley Ne 27792. LAS MUN|C|PALIDADES y LA EpS deberán tomar en
cuenta para el cumplimiento del presente contrato el plan Nacional de saneamiento v la
Planeación Local a que se refiere el Artículo vlll del rítulo pretiminar de la Ley orgááica
de Mun¡cipalidade s, Ley Ne 27972.

Ám¡¡to Oe Explotación

E¡ derecho de explotación se otorga dentro del árnb¡to geogrático de las Munic¡palidades
Provinciales, las cuales comprenden las municipalidádeé distr¡tales e inclLyen las
local¡dades atendidas a la fecha de suscripción por parte de LA Eps según se detal¡a á
cont¡nuación:

3.1.

LA EPS y LAS MUNToTPALTDADES deberán mantener er ámbito de prestación de rosservrcros de acuerdo a lo establecido en el párrafo precedente, salvo en los casos deinclus¡ón a que se refiere er articuro 9 der rexto único oro".io" der Fregramento oe tálevcenerat de servic¡os de saneamiento, Decreto supremt ñ. óáá-eoos- vivreñón 
-- - *'

Asimismo, cualquier modif icación esratutaria que ¡mprique cambios en ra compos¡c¡ón delaccionariado, no ¡mpr¡ca de modo arguno ra variación ciet ¿moiro de exprotac¡ón a que serefiere el presente contrato, salvo poala inclusión de atguna froúncia.
cualquier modificac¡ón ar ámbito de prestac¡ón de ros serv¡cios, requer¡ra de prev¡a opiniónfavorable de la suNASS.

IV. CLAUSULA CUARTA". PRINCIPIOS QUE RIGEN EL CONTRATO.

Los principios sobre los cuales se_ deben regir las relaciones entré LA EpS y LASMUNIcIPALIDADES para ra prestación oe ros sJrv¡c¡os 
"ón]o-. "'gr,"n,"" 

y se desarroranen el Anexo I del presente Contrato.

a. Transparenc¡a.
b. Autonomía en la gest¡ón.
c. Ef iciencia, Productividad y Buen Gobierno Corporativo.
d. Princ¡pio de Desarrolto Sosten¡ble.

Rendición de Cuentas y Democracia particioativa.
Responsabihdad Socral Empresana¡ de LA EpS
Inlegración
Cumpl¡miento de las normas sector¡ales y regulatorias

ili,"^fiilgiti5^"Jag.maneio 
de recursoi ecónómicos y financieros entre LA EpS y LAS

. PLAZO DE DURACIÓN DEL CONTRATO.
presente- c9ntrato es por t¡empo indeterminado, salvo lo d¡spuesto en et artículo 45 de.ey N 26338, Ley Generat de Servic¡o de S"n"".i"Áio. 

- - - ''-

OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LA EPS.

obligac¡ones de LA EpS, además de las que se deriven del texto det presente Contrato,establecidas en las normas sector¡ales, regulatorias y presupuesrares que estén

LOCALIDADES MUNICIPALIDAD
DISTFITAL

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL

Jaén Jaén Jaén
Bellavista Bellavista Jaén
San lonacio San lgnacio San lgnacio

f.

h.

durante el t¡empo que ella opere,



6.1.1. Obligaciones Sociales

- Promover la educación sanitaria.

6.1 .2. Obligaciones Económicas y Técnicas

Cumpl¡r con los Planes Maestros Optimizados con la lormula tarilaria, estructuras tarifarias v
metas de gest¡ón aprobadas por la SUNASS. De no contar con las referidas metas, las
Metas de Gest¡ón estarán contenidas en el Anexo Ne lll del presente contralo.

lmplementar vía un contralo de fide¡comiso el fondo de reservas para ¡nversiones futuras.

Administrar, operar y mantener adecuadamente la infraestructura sanitaria de acuerdo a la
normativa vigente.

Prestar los servicios de saneamiento en las condiciones que garant¡cen su continuidad,
regularidad y calidad, en cumpl¡miento de Ias normas regulatorias.

Elaborar Programas de Control de Catidad de Agua potable.

Elaborar y mantener actualizado tanlo el catastro técnico así como el catastro de usuar¡os.

Aplicar las tarifas de acuerdo a ro.estabrec¡do por ra respect¡va Resorución de consejo
Directivo de la super¡ntendencia Nacional de dervicios de saneamrento e incremenlarlas
de acuerdo a la variac¡ón de los Índ¡ces de precios al por mayor.

contar con un sistema de contabiridad que permita er costeo de todas ras actividades
desarrolladas para ra prestación de ros servicios de saneam¡ento por cada rocaridad, deacuerdo. con ras normas que em¡ta ra superintendencia Nacionar de serv¡cios 

' 
JeSaneamiento.

Aprobar y supervisar los proyeclos a ser ejecutados por terceros dentro de su ámb¡to deresponsabilidad.

6.1 .3. Obligac¡ones Ambientales
- Establecer arianzas con entidades púbricas o pr¡vadas con er objeto de mejorar ra gestión

soc¡at y amb¡ental.

' cumpl¡r con todas ras normas apricabres en materia ambientar peruana y acalar rodispuesto por cuarquier Autoridad Estarar que tenga competencia en materia oé proteccron
del ambiente, así como en ¡o rerativo a ra protecció-n der pátrimonio curturar y arqueorógico.

6.1 .4. Obligac¡ones Legates

- Estabrecer y mantener regislros adecuados y actuarizados que permitan ra superv¡s¡ón ycumprim¡ento de ros términos de este contra¡o de acuerdo a ro esrabrecrdo por ras NormasAplicables.

- Cumplir con el pago de todo derecho, tasa, canon, contribución, aporte y cualquier otromonto que establezcan Ia Normas Apl¡cables.

qm¡tir 
.comprobantes de pago por los serv¡cios correspondientes y entregafos en eld?mic¡lio del usuar¡o, en la oportunidad que ¡ndique !u Á"grur"nfo de prestación deSbrvicios.

1

c.lmprir con el PIan de Emefgenc¡a aprobado por er Instituto Nacionar de Defensa c¡vir _INDECI-

l
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- Cumplir con el Código de Buen Gobierno Corporativo.

- Coord¡nar con LAS l\¡UNICIPALIDADES la utilizac¡ón del suelo, subsuelo y los aires de
cam¡nos, calles, plazas y demás b¡enes de uso público, para lo cual deberá proceder de
conformidad con lo dispuesto en el añículo 3'del Decreto Supremo Ne 013-98.PRES, salvo
casos de emergenc¡a.

- Cumplir con el pago del aporte por regutación en las cond¡ciones y bajo los procedimientos
prev¡stos en las normas legales aplicables y sus modif¡catorias.

- Atender los reclamos de los usuarios, de acuerdo a las normas regulatorias
cofrespond¡entes.

- Las demás obligaciones establecidas en la Ley General de servicios de saneamiento, Ley
Ns 26338 y el Texto Un¡co Ordenado de su Reglamenlo, aprobado por Decreto Supremo Ne
023-2005-VIVIENDA y las normas regulatorias establezcan.

6.1.5. Obligaciones Institucionales.

- crear y fortalecer continuamente las capac¡dades personales y organizacionales en
aspectos de gest¡ón, adm¡nistración, entre otros.

6.1 .6. Otras Obligaciones

cobrar er costo de ¡as reparaciones de daños y desperfectos que er usuario o terceros
en las ¡nstalaciones y equipos de ¡os servicios, sea por mal uso o vandalismo, sin

de la responsab¡lidad penal a que hub¡ere lugar.

- La Junta General de Socios de LA EpS, antes de la suscripción de cualquier contraro o
conven¡o cuya ejecución lenga rnc¡denc¡a drrecta en Ia Fórmula Tarifar¡a. Estructuras
Tarifar¡as y Metas de Gestión, deberá comun¡carro a ra superintendencia Nac¡onar oe
serv¡cios de saneam¡ento, especiarmente ros v¡ncurados con ras ooeraciones de
f¡nanciamiento, transferencias o donac¡ones en las que participen entidades públicas oel
Gobierno Nacionar, rares como er M¡nister¡o de Economía y Finanzas, er Mrnisterio de
vivienda, construcción y saneamiento, entre otras entidades. ño estarán comprendidas en
er arcance de esta obrigac¡ón aque|as prev¡stas en er pran Maestro optimizado. Las
obl¡gac¡ones antes señaladas deberán ser concordantes con lo establecido en los planes
Maestros Optimizados y las Metas de Gestión,

6.2. Derechos:

6.2.1 .Con relación los usuar¡os.

- Cobrar por los servic¡os prestados de acuerdo al Régimen Tarifario v¡gente.

- cobrar intereses por moras y gastos derivados de ras obrigaciones no canceradas dentro de
los plazos de vencim¡ento, de acuerdo a lo establec¡do eñ er Reglamento de prestación de
Servicios.

- Suspender el servic¡o al usuario, sin necesidad de aviso previo ni intervenc¡ón de autoridad
alguna, así como cobrar er costo de suspensión y reposición der servicio de acuerdo a roque establezcan las normas correspondientes.

- \nular lasconexiones de quienes hagan uso no autorizado de ¡os servic¡os, sin perjuicio de
ras sancrones y cobros por el uso clandestjno del servioo.

)t t''
\..'.;]

6.u'" E' greco¡on

Q,,$Z CoJ relación a tas instituc¡ones secloriates.

- Perdtbit contr¡buciones con carácter reembolsable y no reembolsable, para el



linanc¡amiento de la ampl¡ación de la capacidad existente o para la extensión del
servicio hasta la localización del interesado, dentro del ámb¡to de responsab¡lidad de
LA EPS.

- Tener exclusividad para prestar el servic¡o en el ámb¡to de explotación.

- Los demás que la Ley General de Servic¡os de Saneamíento, Ley N, 26338 y el Texto
Un¡co Ordenado de su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N,.023-2005-
VIVIENDA y normas conexas reconozcan

VII. CLÁUSULA SEPTIMA.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS MUNICIPALIDADES.

7.1. Obligaciones

- lmplemenlar las PolÍt¡cas y estrategias locales para el desarrollo soslenible de los servicios
de saneam¡ento.

Dotar a la EPS de autonomía funcional, técnica y administrativa, de conform¡dad al artículo
6' de la Ley General de Servicios de Saneamiento, Ley Na 26338; y a las Normas Apl¡cables
sobre la materia.

Mantener el ejerc¡c¡o del Derecho de Explotac¡ón en el ámbito a que se refiere la cláusula
tercera del presente contrato.

Otorgar a LA EPS las l¡cencias, autorizaciones, permisos, servidumbres y otros; para usar a
título gratu¡to, el suelo, subsuelo y los aires de caminos, calles, plazas y demás b¡enes de
uso públ¡co que se requ¡eran para el desarrollo de las obras o la prestac¡ón del Servicios de
Saneam¡ento en la med¡da que se encuenlren bajo su ámbito de competenc¡a, de acuerdo
a las Normas Apl¡cables.
Apoyar con el financiamiento de los proyectos de ¡nversión a ejecutarse por LA Eps en el
ámbito de su provinc¡a, dentro de sus posibilidades presupuestales, en su calidad de
responsable de la prestación de los servicios de saneam¡ento.

Respelar el Código de Buen Gobierno Corporat¡vo

Des¡gnar a la Junta General de Socios de acuerdo con lo establecido en la Ley Ne 2gg7o
para Opt¡mizar la Gest¡ón de las Entidades Presladoras de Servicios de Saneam¡ento V el
Decreto Supremo Ns 023-2005-VIVtENDA.

Incorporar en su prepuesto part¡cipativo, recursos para la ejecución de proyectos de
inversión en saneam¡ento en coordinac¡ón con LA EpS.

Armon¡zar la gestión con la v¡sión de desarrollo de los planes de desarrollo concertado.

Promover acc¡ones para facilitar el cumplimiento de las Metas de Gestión v del plan
Maestro Optimizado.

Respelar la autonomía funcional y adminístrativa y el cumplimiento de los principios
estab¡ecidos en el Anexo ldel presenle Contrato.

Derechos:

Tener acceso a la informac¡ón de LA Eps vinculada con la prestación de los servicios de

a los miembros de la Junta General de socios de LA EpS, contorme a lo orevisto
normas legales aplicables.

7.2.

con LA EPS, la formulación del Plan Maestro Optimizado, en concoroancta con
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el Plan de Desarrollo Concertado y el Presupuesto Partic¡pativo.

Vlll. CLAUSULA OCTAVA.- SANCIONES y PENALIDADES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO.

En caso de ¡ncumpl¡miento de las obligaciones contenidas en el presente Contrato, de
acuerdo a lo establec¡do en el Reglamento General de Supervisión, Fiscalizac¡ón y
Sanción de la SUNASS, la función fiscalizadora v sancionadora faculta a la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneam¡ento a imponer sanciones y medjdas
correctivas por ¡ncumplimiento de las obligac¡ones contenidas en el Contrato de
Exolotac¡ón. en el ámbito de su comoetencia.

Asimismo, la Gerencia General de LA EPS, en coordinación con el Órgano de Control
Institucional a través de éste último, podrá imponer las sanciones que correspondan en el
marco de las normas del Sistema Nacional de Control y deberá jnformar a la Contraloría
General de la República y a la Superintendencia Nacional de Servic¡os de Saneamiento de
los hallazgos como consecuencia de la acción de control de las obligaciones relativas al
cumplim¡ento del presente contrato, en especial los pr¡ncip¡os de autonomÍa en la gestión e
independenc¡a en el manejo de recursos económicos y f¡nancteros.

Las sanciones señaladas se aplican sin perjuic¡o de las facultades que tienen la Dirección
General de Salud Ambiental -DIGESA- la Inlendenc¡a Nacional de Recursos Naturales -
INRENA-, la ContralorÍa General de la República, entre otras entidades de supervis¡ón ,
conlrot.

IX. CLÁUSULA NOVENA.- ROL DEL GOBIERNO NACIONAL.

El Ente Rector del Sector Saneamiento es el l\finisterio de Vivienda. Construcción v
Saneamiento a través del Viceministerio de Construcción y Saneamiento y su Órgano dá
Línea, la Dirección Nac¡onal de Saneamiento, correspondiéndole formular, normar, dir¡g¡r,
coordinar, ejecutar, supervisar la política nacional y acciones del sector en mater¡a de
saneamiento y evaluar permanentemente sus resultados, adoptando las correcciones y
demás medidas oue corresDondan.

En este marco, el Min¡ster¡o de Viv¡enda, Construcc¡ón y Saneamiento deberá garantizar
que LAS l\¡UN ICIPALIDADES y LA EPS cumplan con su rot de entidades responsables de
la prestación de los servicios de saneamiento.

CLÁUSULA DÉctMA.- DE LoS PLANES DE DESARRoLLo MUNICIPAL
CONCEFTADO, EL PFESUPUESTO PARTICIPATIVO Y SU VINCULACION CON EL
FINANCIAMIENTO DE INVERSIONES EN SANEAMIENTO.

De acuerdo a lo establec¡do en Ia Ley Orgánica de Mun¡cipalidades, Ley Na 27792, el
Concejo Municipal aprueba los Planes de Desarrollo Municipal Concertados y el
Presupuesto Part¡cipativo. En ese sent¡do, deberá incorporar en sus planes de Desarrollo
l/unicipal Concertado su visión de desarrollo del sector saneam¡ento a nive¡ local en
concordancia con las políticas nac¡onales y en su presupuesto participat¡vo el f¡nanciamiento
o co-f inanciamiento de los proyectos de inversión en saneamiento, previa coordinación con
{A EPS.

A$imismo, las mun¡cipal¡dades podrán utilizar los recursos del
gasífero, hidroenergét¡co, pesquero o forestal, en

iento de proyectos de inversión en saneamiento.

canon, ya sea minero,
el f inanciamiento o co-

sentido, LA EPS deberá incorporar en su Plan Maestro Optimizado los recursos
ientes del Presupuesto Participativo, del canon, de los programas sectoriales asÍ

de cualouier otra fuente.

a finalidad de implementar lo antes señalado, la Gerencia General de LA EpS
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designará a un luncionario de dicha entidad con la finalidad que participe en la elaboración
del presupueslo partic¡pativo y de los Planes de Desarrollo Municipal Concertados.

CLÁUSULA DÉCIMo PRIMERA- DEL RÉGIMEN TARIFARIO Y PLAN MAESTRO
OPTIMIZADO

LA EPS se obliga a aplicar las tarifas que resulten de ¡as fórmulas tarifar¡as y estructuras
establecidas por la SUNASS, de acuerdo al Plan l\4aestro Opt¡mizado que presente para
tales efectos.

Asimismo, se obl¡ga a ajustar las tarif as de producirse un incremento de los índices de
precros al por mayor.

Cada c¡nco (5) años, LA EPS debe reformular su Plan Maestro Opl¡mizado, en el cual se
definirán los valores de los parámetros de la fómula tar¡far¡a, estructuras tarifarias y metas
de gest¡ón para el qu¡nquen¡o siguiente. Para tal efecto, nueve meses (09) antes del término
del período quinquenal, la EPS debe presenlar a la SUNASS su propuesta de Plan Maestro
Optimizado.

Para los casos de LA EPS que no cuente con Planes l\¡aestros Optimizados, deberá cumplir
con presentar las Metas de Gest¡ón de acuerdo al Anexo lll del presente Contrato. El
cumplimiento de dichas metas, incluyendo las metas sobre la cal¡dad del servicio, ef¡ciencia
operacional y financiera, es responsabilidad de la Junta General de Socios y del Gerente de
la EPS. Las Metas de Gestión deberán reflejar la mejora en la prestac¡ón de los sen¿icios de
saneamiento.

Las EPS se obligan a presentar su Plan Maestro Optimizado de acuerdo con el cronograma
establecido por la Superinlendencia Nac¡onal de Servicios de Saneamienlo.

XII. CLÁUSULA DÉCIMO SEGUNDA- PRÁCTICAS DE BUEN GOBIEBNO CORPORATIVO.

La estructura del Gobierno Corporativo determ¡na la d¡stribución de los derechos v
responsabilidades entre los diferentes participantes de LA EPS, tales como el gerente, los
acc¡on¡stas y otros agentes económicos que mantengan algún interés en la empresa. Las
prácticas de buen Gobierno Corporat¡vo proveen la estructura a través de la cual se
establecen los objelivos de LA EPS, los medios para alcanzar estos objetivos, así como la
forma de f acer un seguimiento a su oesempeño.

DE LOS PROCESOS DE PROMOCIÓN DE LA
PRIVADA.

La EPS podrá promover la partic¡pación del seclor privado para mejorar su gestión
empresarial en lo referente a servicios específicos, de acuerdo a las modalidades
establecidas en el artículo 47" de la Ley Ne 26338, Ley General de Servicios de
Saneamiento, y su Beglamento aprobado por Decreto Supremo Ns 023-2005-VIVtENDA.

1l
0t j

As¡mismo, podrá aplic¡r cualquiera de las modal¡dades prev¡stas en el Decreto Supremo Ne

',059-96-PClVl, Texto Unico Ordenado de las normas con Rango de Ley que Regulan la
lEntrega en Conces¡ón al Sector pr¡vado de las Obras Públ¡cas de Infraestructura V de
Sery¡cios Públicos, así como la Ley Ne 28059, Ley Marco de Inversión Descentralizada, v

Reglamento aprobado por Decreto Supremo Nr 015-2004-pCM y normas modificatorias y
plementarias.

- DE LOS INCENTIVOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL

I C. 1.1ícent¡vos Económicos

TO.

El Ministerio de Vivienda, Construcción v Saneamiento, en su calidad de Ente Rector.
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asesorará técnicamente a LA EPS para su evaluación ante una eventual operac¡ón de
financjamiento en el marco de la Ley Ns 29061, Ley que Crea el Fondo de Inversión Soc¡al
en Saneamiento.

- LA EPS accederá a serv¡cios de asistenc¡a técnica en el marco del Sistema de
Fortalecimienlo de Capacidades creado por Resolución Ministerial N, 154-2006-VIVIENDA.

14.2. lncentivos No Económicos

- El l\linisterio de Vivienda, Construcción y Saneamiento otorgará un reconocim¡ento
público a la Junta General de Socios y a su Gerente General que suscriban el presente
contralo y se encarguen de su implementac¡ón.

xv. CLÁUSULA DÉCIMO OUINTA.- MODIFICACTÓN DEL coNTRATo

Las Partes podrán modif¡car el presente Contrato para lo cual deberán contar previamente
con la opinión favorable de la SUNASS en lo que corresponda.

XVI, CLÁUSULA DÉCIMO SEXTA. DE LA PUBLICACION.

Una vez suscrito el presente contrato, LA EPS será la encargada de su publicación, a través
del diario de mayor circulación en el ámbito local, con el objeto que puedan ejercer las
acciones adminislrativas y las que correspondan que sean pertinentes para s-
cumolimiento.

XVII, CLÁUSULA DÉCIMO SÉPTIMA.- SOLUCIÓH OC COHTROVERSIAS.

17.1. Trato Directo

Las Partes declaran oue es su voluntad que lodos los conflictos o incert¡dumbres con
relevancia juríd¡ca que pudieran surgir con respecto a la interpretac¡ón, ejecución,
cumpl¡miento y cualquier aspecto relativo a la existencia, validez, eficacia o caducidad del
Contrato, serán resueltos por tralo d¡recto entre las Partes implicadas, dentro de un plazo de
quince (15) días contados a partir de Ia fecha en que una Parte comunica a la otra, por
escrito, la existencia de un conflicto o de una ¡ncertidumbre.

En dicho trato directo, las Partes podrán invitar a participar a la Superintendencia Nacional
de Servic¡os de Saneam¡ento, para que se pronuncie o emita opinión en los temas de su
comoetencia.

El plazo a que se refiere el párrafo anterior podrá ser ampliado por una sola vez, por
decis¡ón conjunta de las partes, acuerdo que deberá constar por escrito.

.2. tubitra¡e

De no llegarse a un acuerdo conforme a lo establecido en la cláusula precedente, cualqu¡er
litig¡o, controversia o reclamación, relativa a la interpretación, ejecución o validez del
presenle Contrato, será resuelta mediante arb¡traje de derecho llevado a cabo en la c¡udad
sede de LA EPS.

El,arb¡traje será realizado por un Tribunal Arbilral conformado por tres miembros, de los
cuales cada una de las partes nombrará a uno, dentro del plazo de quince (15) días

a padir del pedido de nombram¡ento, siendo el tercero nombrado de común
por los dos primeros, dentro de los treinta (15) días siguienles al nombramiento

segundo árb¡tro.' 
.''_'z 

^,'El plhzo de duración del proceso arbitral no deberá exceder de treinta (30) días hábiles,
cont{do desde la fecha de designac¡ón del últ¡mo árbitro y se regirá por lo d¡spuesto en la
LeyGeneral de Arbitraje, aprobada por Ley Na 26572 ylo las normas que la sustituyan o
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modifiouen.

Los gastos que s€ generen por la aplicación de lo pactado en la presente cláusula, s€rán
sulragados por las partes contratantes en igual medida, con €xcepción de los honorarios de
los abogados, los cuales serán de cargo de cada parte.

En los casos donde no sea pos¡ble instalar un tribunal arbitral las partes recurrirán al poder
jud¡c¡al.

Se suscribe el oresente contrato a los siete dfas del mes de abril del año dos mil nueve.

6ú1
-¿á.

ñrectot lleclon¡l de l¡t
;*¡nirtr o & C0Ñttucclon l
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ANEXO I

PRINCIPIOS

Transparenc¡a. Las relaciones entre LA EPS a nivel de dirección y las Municipalidades
Provinciales, deberán ser siempre claras, transparentes y ejercidas a través de los
mecanismos formales establec¡dos en el presenle contrato, en la Ley Ne 27792, Ley
Orgánica de Mun¡c¡pal¡dades, y en la Ley Nq 26338, Ley General de Servicios de
Saneamiento; y otras normas concordantes. Las partes se comprometen a hacer de
conocimiento público las dec¡siones que tengan inc¡dencia directa en la gestión de LA EPS y
cualquier olra vinculada con la preslación de los serv¡cios de saneamiento, de acuerdo con
lo establecido en el "Manual de Rendición de Cuentas y Desempeño para las Ent¡dades
Prestadoras de Servicios de Saneamienlo", aprobado por Besolución Ministerial Nq 426-
2007-VIVIENDA y la Ley de Transparencia y acceso a la información públ¡ca, Ley Ne 27806
y el Texto Unico Ordenado de su Reglamento aprobado por Decreto Supremo Ne 043-2003-
PCM.

Autonomía en la gestlón. Las dec¡siones que adopten los órganos de gest¡ón de LA EpS
se basan en criterios lécnicos, económicos, financieros y ambientales que tienen como
único objetivo prestar los servicios de saneam¡enlo en condic¡ones adecuadas. LA EpS
debe poseer patr¡monio proplo y gozar de autonomía funcional y admin¡strat¡va, pr¡nc¡p¡o
que deberá ser garant¡zado por LAS MUNICIPALIDADES.

De acuerdo al principio de autonomía no cabe ningún tipo de injerenc¡a política en la toma
de decisiones en la gestión de LA EPS.

Principio de Desarrollo Sostenible. LA EPS y LAS MUNIC|PAL|DADES deben generar y
mantener un desarrollo integrado de los sistemas y servic¡os de saneamiento, basado en el
equ¡librio de intereses, la corresponsabilidad de los actores polít¡co-soc¡ales
contemporáneos en la toma de dec¡siones, y el aporte financiero, preservando el medio
amb¡ente y los intereses de generaciones ven¡deras. El acceso a los servicios de
saneam¡ento no debe entenderse sólo como una tarea técnica de construcc¡ón de
infraestructura, sino como un componente decisivo del desarrollo social y económico de la
poblac¡ón. En esta perspectiva, es posibte br¡ndar servic¡os sosten¡bles y aceptables
med¡anle el uso de tecnologías apropiadas, la gestión comunitar¡a y la adecuada calificación
de los recursos.

La sostenib¡lidad comprende los sigu¡entes aspectos:

o Sostenibil¡dad Empresarial, comprende la capacidad de gestión gerencial para crear en
forma dinámica y continua condiciones técnicas, f inanc¡eras e institucionales para la
prestación de los servicios de saneamiento. Estas condiciones permiten la prestación de
Ios serv¡cios de saneamiento de alta calidad a costos eficientes con proyecc¡ón a largo
plazo.

Sosten¡bilidad Soc¡al, refleja la aceptac¡ón, el comprom¡so y el control soc¡al por pane de
la población, en relac¡ón con los aspectos ¡nstitucionales (good governancel,
ambientales y económicos de los servicios, con criterios de cobertura, continuidad.
calidad y prec¡os acces¡bles.

Eficiencia, Productividad y Buen Gobierno corpora vo. La admin¡stración de LA Eps
tendrá como objet¡vo la búsqueda de la efic¡encia, la productiv¡dad, la meiora en Ia

(¡)
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Drestación de los servicios de saneamiento en concordanc¡a con los ¡ntereses de los
usuarios, de acuerdo con el marco legal vigente y las normas de Buen Gob¡erno Corporalivo
aorobadas oor Resolución Min¡sterial Ne 426-2007-VIVIENDA.

Rendic¡ón de Cuentas y Democracia Partlcipat¡va.- LA EPS se gest¡onará con
transparencia, imparcialidad y objetividad. Para d¡chos efectos se compromete a informar a
los usuar¡os respeclo de las actividades e ind¡cadores que se desarrollan en la Resolución
M¡nisterial Ns 426-2007-VlvlENDA, por la que se aprueba el Manual de Rend¡ción de
Cuentas y Desempeño en las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento.

Integración.- El agua requiere de una gest¡ón integrada, concertada y mult¡sectorial por
cuencas hidrográficas, que contemplen las aguas superficiales y del subsuelo, tanto las
inlerrelaciones entre sus estados, como la variabilidad de su cantidad y calidad en el tiempo
y en el espacio, así como el uso, aprovechamiento o vertimiento. En ese sentido, LA EPS
debe hacer un uso racional del recurso hídrico, aportar a la cuenca y establecer las medidas
de protección amb¡ental que correspondan.

Cumplimiento de las normas sector¡ales y regulatorias. LA EPS y LAS
MUNICIPALIDADES están sujetas a las normas sectoriales y regulatorias referidas a la
prestac¡ón de los servicios de saneamiento, así como al Plan Nac¡onal de Saneamiento, en
concordancia con lo establecido en el Articulo Vlll de la Ley Orgánica de Municipalidades,
Ley Ne 27792 que establece que los gobiernos locales están sujetos a las leyes y
d¡sposiciones que, de manera general y de conform¡dad con la Constitución Política del
Perú, regulan las actividades y luncionamiento del Sector Público; asÍ como a las normas
técnicas referidas a los servicios y b¡enes públicos, y a los sistemas adm¡n¡strativos del
Estado que por su naturaleza son de observancia y cumpl¡miento obligatorio. Las
competenc¡as y func¡ones específ¡cas municipales se cumplen en armonía con las políticas
y planes nacionales, regionales y locales de desarrollo.

Responsabil¡dad Social Empresarial. En el marco de Ia responsabil¡dad compartida para
la prestac¡ón de los servic¡os de saneamienlo, LA EPS se compromete a formular y
desarrollar las políticas de Responsabilidad Soc¡al Empresar¡al, con el f¡n de mejorar las
relaciones con los distintos grupos de interés.

Independencia en el manelo de recursos económicos y financ¡eros entre la EPS y LAS
MUNICIPALIDADES. LAS MUNICIPALIDADES y LA EPS se obligan al respeto irrestricto
de la autonomía económica, f¡nanciera y presupuestal de cada una de ellas. LAS
MUNICIPALIDADES no influirán en las decisiones respecto del destino de los recursos
financ¡eros o económicos, salvo en lo que corresponde a la Junta General de Socios en el
marco de lo establecido en la Ley General de Servicios de Saneamiento, Ley Ne 26338, la
Ley General de Sociedades, Ley N'26887, y el Estatuto de la EPS.
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ANEXO II

DEFINICIONES

Las siguientes definiciones serán entendidas dentro del marco del presente contrato de
explotac¡ón

(i) Autonomía Funcional y Administrativa,- Es aquella atribuc¡ón que tienen los órganos de
LA EPS para tomar decisiones en la gestión de la prestación de los servic¡os de
saneamiento de acuerdo a sus estalutos, el presente Contrato y las normas legales
aolicables.

Contrato de Explotación: Es el ¡nstrumento legal celebrado por una o más N¡unicipalidades
Prov¡nciales con la Entidad Prestadora l\¡unicipal ó por el Gobierno Nacional con la Entidad
Prestadora Públ¡ca, que define las cond¡ciones de otorgamiento del derecho de explotación
total o parc¡al de uno o mas servicios de saneamiento, así como las obligac¡ones y derechos
de cada una de las partes.

Oerecho de explotación: Es la facultad de una EPS pública, munic¡pal, privada o mixta,
para prestar en forma total o parcial uno o más servicios de saneamiento en un
determinado ámbilo geográfico, que se otorga de acuerdo a lo dispuesto por la Ley General
de Servicios de Saneamienlo, Ley Ne 26338 y el Texto Unico Ordenado de su Beglamento
aprobado por Decreto Supremo Ne 023-2005-VIVIENDA.

Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento,- La EPS pública, municipal, privada o
m¡xta const¡tuida con el exclusivo propósito de brindar servic¡os de saneamienlo.

Fondo de Beservas para inversionea futuras.- Es aquel que se const¡tuye con un
porcentaje de los ingresos de las EPS y que se establece en la Resoluc¡Ón de Consejo
Directivo que aprueba la Fórmula Tarifaria, Estructura Tarifar¡a y Metas de Gestión, de
acuerdo a lo establecido en el artículo 31" del Decreto Supremo N'g 023- 2005-VIVIENDA,
Texlo Único Ordenado del Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento.

lnierenc¡a Política.- lntrom¡s¡ón de los represenlantes del Gobierno Nacional, de los
Gobiernos Regionales o Gobiernos Locales, en las decisiones y en las competenc¡as de los
órganos de LA EPS en su gest¡ón, salvo las expresamente establec¡das por las normas
corresoond¡entes.

vii) Ley.- Ley General de Seruicios de Saneam¡ento; Ley Ne26338

(viii) Plan de Desarrollo Municipal Concertado.- Instrumento de base terr¡torial y carácler
integral, orientador del desarrollo regional o local y del presupuesto partic¡pativo. Contiene
los acuerdos sobre la V¡sión de Desarrollo y Objetivos Estratégicos de med¡ano y largo
plazo, en concordancia con los planes sectoriales y nac¡onales. Este Plan se evalúa una vez
al año y como resultado de dicha evaluación, se reajusta, mod¡l¡ca o ratifica.

Plan Maestro Optimizado.- Herramienta de Planeamiento de largo plazo, con un horizonte
de treinla (30) años que cont¡ene Ia programación de las inversiones en condiciones de
eficiencia y las proyecciones económ¡co{inancieras del desarrollo igualmente ef iciente de
las operaciones de las EPS.

Plan Nacional del Sector Saneamiento. El documento elaborado por el Ente Rector del
S{ctor Saneamiento, que contiene los objet¡vos, estrategias, metas y políticas para el
debarrollo de dicho Sector, a corto, mediano y largo plazo, así como los programas,
invprsiones, y fuentes de frnanciamiento consigu¡entes. El Plan Nacional del Sector
Sañeamiento es un marco de orientación para integrar y armonizar las acciones de los

(ix)

ív ";Di¿ccion '

d¡üersos agentes que de una u otra forma intervienen en el desarrollo del Sector
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Saneamiento.

(xi) planoac¡ón Local,- Es un proceso en el cual se establecen las políticas públicas de n¡vel

local, teniendo en cuenta las competencias y funciones específicas exclusivas y compaft¡das

establecidas para las mun¡cipal¡dades prov¡nciales y distritales

El sistema de planificación t¡ene como principios la participación ciudadana a lravés de

sus vecinos y organizaciones vecinales, transparencia, gestión moderna y rendición de

cuentas, inclusión, eficiencia, eficac¡a, equ¡dad, ¡mparc¡al¡dad y neutral¡dad, subs¡diariedad'

consistenc¡a con las polfticas nacionales, especial¡zación de las funciones, compet¡tividad e

¡ntegración. El proceso de planeación local es integral, permanenle y participat¡vo'

art¡culando a las municipalidades con sus vecinos.

(xii) Políticas de R€sponsabit¡dad Social Empresar¡al,- Se réfiere a una visión de los negocios
que incorpora el fespeto por los valores éticos, las personas, las comunidades y el med¡o

ambiente.

(x¡ii) Presupuesto Partic¡pat¡vo. El Presupueslo Partic¡pat¡vo es un ¡nstrumento de polit¡ca y a la

vez de gestión, a través del cual las autoridades reg¡onales y locales' asi como las

organ¡zac¡ones de la población debidamente represenladas' definen en coniunto, cÓmo y a
qué se van a orientar los recursos, teniendo en cuenta los Objetivos del Plan de Desarrollo

Estratégico o Inst¡lucional, según corresponda, los cuáles están directamenle vinculados a

la visión y objetivos del Plan de Desarrollo Concertado. Este proceso busca forlalecer la
gobernabilidad, a través de un mayor involucramiento de la población en la gestión, en el

óumplimiento de los comprom¡sos tributar¡os, en el respeto al marco normativo local y en un

trabajo coordinado que incorpora op¡niones y propuestas en la toma de decisiones de

oolíticas públicas, orientadas a constru¡r ¡nstitucional¡dad democrática, ciudadania
proposil¡va, co-responsable y proactiva. La priorizac¡ón de proyectos busca determinar el

mayor impacto o renlabilidad social; debiendo refleiar además de manera concreta y

efec{iva, los comprom¡sos asum¡dos por el Estado y la sociedad civil; así como los aportes:

económicos, materiales o de mano de obra, de la población y de los diferentes organlsmos

públicos y privados.

(xiv) serv¡cios de saneamiento.- servicio de Abastecimiento de agua potable, servicio de

alcantarillado sanitario.

(xv) Reglamento.- Es el Texto Único Ordenado del Reglamento de la Le-y General de

Servic¡os de Saneam¡ento, aprobado por Decreto Supremo N'q 023-2005'VIVIENDA

para cualquier definición que no esté contenida en elpresente anexo serán de apl¡caciÓn las

def¡niciones conlenidas en el artículo 4' del Texto un¡co ordenado del Reglamento de la

Ley General de Servicios de Saneam¡ento, aprobado por Decreto Supremo N'g 023-2005-

VIVIENDA.

I



ANEXO III

METAS DE GESTION APLICABLES A EPS SIN FORMULA TARIFARIA ESTRUCTURAS TARIFARIAS
Y METAS DE GESTION APROBADAS POR LA SUNASS

ANEXO

METAS DE GESTION APLICABLES A EPS SIN FORMULA TARIFARIA, ESTRUCTURAS TARIFARIAS
Y METAS DE GESTION APROBADAS POR LA SUNASS

lnd¡cadores Un¡dad
Año 0

EPS Jaén Bellav¡sta San lgnacio
I. PRESTACION DE LOS SERVICIOS
1.1 Presencia de cloro res¡dual 94.4 99.3 81.5 95.8
1.2 Continuidad del servicio hrs. 13.0 17.0 8.1 1.0
'| .3 Cobertura de aqua potable v. ó¿+.C 100.0 100.0 50.5
1.4 Cobertura de alcantar¡llado % 79.5 97.9 72.3 ¿lo.o

1.5 Densidad de atoros en las redes de
alcantar¡llado

atoros/Km ,t,¿ó 2.24 3.47

II. GESTION EMPBESARIAL
2.1 Nilicromedic¡ón 48.3 56.8 64.9 0.0

2.2 Conexiones activas "/" 83.3 81 .2 89.2 87.6

2.3 Aqua no faclurada 70.1 I J,¿ 54.5 r8.8
2.4 Morosidad Meses 3.8
2.5 Relación de trabaio 91 .7

2.6 Endeudam¡ento 21 .8

2.7 Relac¡ón gasto de personal con producción

2.7.1 Gastos de personal por unidad de
volumen facturado

2.7.2 Gaslo de servicios de terceros por

unidad de volumen facturado
2.7.3 Gastos de administración y ventas por

unidad de volumen factutado

S/./m3 0.30

S/./m3 0.08

S/./m3 0.34

lndicadores Unidad
Año 1

EPS Jaén Bellavista San lqnacio
I. PRESTACION DE LOS SERVICIOS
.l .1 Presenc¡a de cloro res¡dual 96.0 99.0 93.9 90.2

1 .2 Cont¡nuidad del servicio hrs. 17 .O 9.5 1.0

1.3 Cobertura de aqua potable 35.57 31,68 82.00 44.01

1.4 Cobertura de alcantarillado 35.57 30.29 57.83 37 .17
.l.5 Densidad de atoros en las redes de

alcantarillado
atoros/Km 2.29 ¿.tc '12.60

II. GESTION EMPRESARIAL
2.1 Micromedición % 57 .26 65.85 87 .79 0.00

2.2 Conexiones act¡vas 83.28 81 .07 90.09 88.20

2.3 Aoua no facturada o/. I 71.52 48.53 41.35

2.4 Morosidad Meses 3.28
2.5 Relación de trabaio 0.46
2.6 Endeudamiento 0.23
2.7 Relación gasto de personal con producción

2.7.1 Gastos de personal por unidad de
volumen facturado

2.7.2 Gasto de servicios de terceros por
un¡dad de volumen facturado

2.7.3 Gastos de adminislración y ventas por

unidad de volumen facturado

S/./m3 0.10

S/./m3

S/./m3

0.03

0.11

oa ', ""'/r:;'; --
js¿ríádenro.=/
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ANEXO ilt

METAS DE GESTION APLICABLES A EPS SIN FORMULA TARIFARIA ESTRUCTURAS TARIFARIAS
Y METAS DE GESTION APROBADAS POR LA SUNASS

lndlcadores Unldad
Año 2

EPS Jaén Bellavista San lqnacio
I. PRESTACION DE LOS SERVICIOS
1.1 Presencia de cloro res¡dual 96.0 99.0 94.0 90.0
1 .2 Continuidad del servicio hrs. 13.8 17.O 12.0 1.0
1.3 Cobertura de agua potable 37.13 33.30 89.40 44.20
1.4 Cobertura de alcantarillado 36.00 32.50 60.00 37.50
1.5 Densidad de atoros en las redes de

alcantarillado
atoros/Km 4.73 2.00 2.2Q 10.00

II. GESTION EMPRESARIAL
2.1 Micromedic¡ón 60.61 ov. v.t 89.00 0.00
2.2 Conexiones activas 7o 84.00 82,00 91.00 88.70
2.3 Aqua no facturada 66.00 70.50 47 .50 41.00
2.4 Morosidad Meses 3.20
2.5 Relación de trabaio 0.46
2.6 Endeudamiento 0.23
2.7 Relación gasto de personal con producción

2.7.1 Gastos de oersonal oor unidad de
volumen faclurado

2.7 .2 Gasto de serv¡c¡os de terceros por
unidad de volumen facturado

2.7.3 Gastos de administración y ventas por
un¡dad de volumen facturado

S/./m3 0.10

S/./m3 0.03

S/./m3 0.1 1


