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CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICIOS MARANON - EPS MARANON SA.

PILAR I: DERECHOS DE PROPIEDAD

Estandar 1: Paridad de trato.

El capital social de la sociedad esta representado por acciones nominativas y se
integra por aportes de la Municipalidad provincial, accionistas en dinero y/u otros
bienes.

Las acciones representan partes alicuotas del capital, todas tienen el mismo valor
nominal y dan derecho a un voto, conforme a los mecanismos y procedimientos que
establezca SUNASS.

La sociedad reconoce el trato igualitario a los accionistas de la misma clase, los que
mantienen las mismas condiciones respecto de sus derechos politicos y econémicos.

Estandar 2: Caracteristicas de las Acciones y de su registro.

EPS. MARANON S.A., las acciones son intransferibles, no pudiendo ser objeto de
medida cautelar, medida judicial o de contratacion alguno o pasible de derecho real
o personal.

Estandar 3: afectacion del Derecho de los Accionistas.

Por excepcion, se puede afectar la transferencia de acciones previa opinion favorable
de la SUNASS, entre ellas para la constitucion de fideicomisos, o por razones
expresamente autorizadas por las normas sectoriales aplicables.

Estandar 4: Derecho de Informacion y formacion de los accionistas.
La Junta General de Accionistas esta prohibida de adoptar acuerdos que

Estandar 5: Junta General de Accionistas.

La Junta General de Accionistas es el maximo 6rgano de la sociedad y esta
conformada por la Municipalidad Provincial de Jaén y la Municipalidad Provincial
de San Ignacio representadas por sus alcaldes correspondientes, en cuyo ambito
opera la sociedad, o por quien esta designe para tal efecto.
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Los accionistas constituidos en La Junta General de Accionistas debidamente
convocadas y con el quérum, correspondiente deciden los asuntos propios de su
competencia, de conformidad con la normativa aplicable.

Todos los accionistas incluso los disidentes, y los que no hubieran participado en
la reunion, estan sometidos a los acuerdos adoptados por la junta general.

Estandar 6: Acuerdo de Gobernabilidad

La Junta General de Accionistas refuerza su compromiso con el mejor desempeno
de la Empresa Municipal de Agua potable y alcantarillado de Bagua - EPS.
MARANON S.A., suscribiendo y cumpliendo un convenio de gobernabilidad el cual
establece las obligaciones y responsabilidades de la Junta General de Accionistas
los mismos que tendran las siguientes atribuciones:

a) Elegir, reelegir y/o remover al miembro del directorio representante de la(s)
municipalidad(es) provincial(es) accionista(s).

b) Efectuar la declaracion de vacancia de algun(os) miembro(s) del directorio,
en caso que el directorio no la efectie dentro del plazo de quince (15) dias
habiles de ocurrida o conocida la causal y siguiendo el procedimiento
establecido en el articulo 65 del reglamento de la ley marco de gestion y
prestacion de los servicios de saneamiento.

c) La modificacion del estatuto social, previa opinion favorable de la
superintendencia nacional de servicios de saneamiento (SUNASS).

d) Acordar el aumento o reduccion del capital social, asi como autorizar la
emision de obligaciones, debiendo comunicar este hecho a la SUNASS.

e) Acordar la integracion con otros prestadores de servicios, previo acuerdo del
concejo municipal de cada una de las municipalidades intervinientes; dicho
acuerdo debe senalar, entre otros, si la(s) municipalidad(es) interviniente(s)
modifican o suscriben el contrato de explotacion.

f) Fijar el monto de las dietas de los miembros del directorio, de acuerdo a lo
dispuesto en las normas aplicables.

g) Resolver los asuntos que el directorio ponga en su conocimiento.

h) Autorizar la celebracion del contrato de explotacion, cuando el directorio no
lo realice.

i) Aprobar los estados financieros y la memoria.

j) Las demas que establezca la normativa sectorial aplicable vy,
supletoriamente, la ley n° 26887, ley general de sociedades.

Estandar 7: Reglamento de la Junta General de Accionistas

La Empresa Municipal de Agua potable y alcantarillado de Bagua — EPS. MARANON
S.A. no cuenta con un documento interno, aprobado por la Junta General de
Accionistas, que establezca las reglas, procedimientos y mecanismos para el
funcionamiento de la Junta General de Accionistas con el fin de facilitar la
participacion y ejercicio de sus correspondientes derechos.

Estandar 8: Mecanismos de convocatoria

La convocatoria a Junta General de Accionistas se efectiia por el directorio o cuando
lo solicite un ntiimero de accionistas que represente cuando menos el veinte por ciento
(20%) de las acciones suscritas con derecho a voto, mediante aviso publicado por una
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sola vez en el diario encargado de publicar los avisos judiciales de la sede social,
indicandose el lugar, dia y hora de la reunion y los asuntos a tratar. el aviso debe
publicarse:

a) Con una anticipacién no menor de diez (10) dias calendario al dia fijado para la
celebracion de la junta obligatoria anual.

b) Con una anticipacion no menor de tres (03) dias calendario al dia fijado para la
celebracion de las demas juntas generales.

Estandar 9: Introduccion de puntos de agenda

Los accionistas pueden introducir temas o puntos en la agenda, para ser debatidos,
antes de la convocatoria a la Junta General de Accionistas, los cuales deben ser de
interés general y estar dentro de la competencia de la Junta General de Accionistas.

La EPS. MARANON S.A., establece los mecanismos mediante los cuales la Junta
General de Accionistas se entiende convocada y validamente constituida, siempre que
asistan todos los accionistas y que estos acepten por unanimidad la celebraciéon de la
junta y los asuntos que en ella se propongan tratar.

Estandar 10: Derecho y ejercicio del voto

Para la celebracion de la junta obligatoria anual o la junta general, cuando se trate del

aumento o reduccion del capital, la emision de obligaciones, la enajenacion en un solo
acto de activos cuyo valor contable exceda el monto equivalente al cincuenta por
ciento (50%) del capital social, la transformacion, fusion o la disolucion de la
sociedad, y de manera general, de cualquier modificacion estatutaria de la sociedad,
se requiere:

1. En primera convocatoria, que concurran accionistas que representen cuando
menos las dos terceras partes de las acciones suscritas con derecho a voto.

2. En segunda convocatoria, que concurran accionistas que representen cuando
menos las tres quintas partes de las acciones suscritas con derecho a voto.

En ambos casos se requiere para la validez de los acuerdos el voto favorable de la
mayoria absoluta de las acciones suscritas con derecho a voto.

Una vez instalada e iniciada la estacion de “orden del dia” no se consideraran la
asistencia de los miembros accionistas que ingresen posteriormente a la sesion de la
junta.

El Gerente General de la sociedad actiia como secretario de Junta General de
Accionistas. En ausencia o impedimento de este, desempenan tal funcién aquel que
la propia junta designe entre sus miembros concurrentes.

Las actas deben expresar fecha, hora, lugar de celebracion y nombre de los
participantes, la forma y circunstancia en que se adoptaron el o los acuerdos, y en
todo caso los asuntos tratados, las resoluciones adoptadas y el numero de votos
emitidos, asi como las constancias que deseen dejar los accionistas asistentes.

Las actas son suscritas por quienes actuaron como presidente y secretario, Gerente
General y por todos los accionistas asistentes. El acta tendra validez legal y los
acuerdos que en ellas se consignen se pueden ejecutar desde el momento en que fue
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suscrita, bajo responsabilidad que quienes lo hubiesen suscrito, salvo acuerdo
expreso en contrario.

Los miembros del directorio y los Gerentes pueden asistir a las sesiones de Junta
General de Accionistas con voz pero sin voto.

Estandar 11: Distribucion de utilidades

La EPS. MARANON S.A., implementara una politica de distribucién de utilidades
que establezca expresamente los criterios de distribucién a los accionistas,
conteniendo como minimo el porcentaje y objetivo a distribuir, los plazos que se
aplicarian para tal distribucion, los criterios para la reinversion o capitalizacion de
utilidades.

Sin embargo, especifica que las utilidades anuales se aplicaran a programas de
inversion y mejora de calidad de servicios, si hubiera remanente la Junta General
de Accionistas determina su destino de acuerdo a lo establecido en la normativa
aplicable.

Estandar 12: Politica de financiamiento
La EPS. MARANON S.A., implementara una Politica de Financiamiento, el mismo
que no esta considerado en sus Estatutos

Estandar 13: Mecanismos de solucion de controversias

La EPS. MARANON S.A., debe de implementar esta politica general de solucién de
conflictos, la que aplica con sus diferentes grupos de interés que incluye
mecanismos de soluciéon extrajudicial; e incorpora sus mecanismos dentro de los
contratos que celebra cuando la evaluacion de su costo-beneficio asi lo sugiera.

Pilar II: Directorio

Estandar 14: Funciones y competencias

El directorio de EPS. MARANON S.A., es el 6rgano colegiado que tiene a su cargo la
gestion y administracion de la sociedad.

Establece en su Normativa Interna las funciones y competencias del Directorio,
siendo las funciones y responsabilidades principales de este 6rgano el aprobar y
monitorear la estrategia corporativa, ponderar la concordancia de sus decisiones
con la politica nacional y sectorial sobre el manejo del recurso hidrico. Asimismo,
aprueba entre otros, los objetivos y plan de accion, supervisa la gestion y el
funcionamiento, establece y supervisa el cumplimiento de las politicas necesarias
para la gestion de la empresa prestadora, adopta acuerdos para aplicar, proponer y
mejorar las politicas de designacion, remuneracién y sucesion de los principales
ejecutivos, define el sistema de administracion de riesgos y supervisa su desempeno,
vigila los sistemas de control interno, vela por el cumplimiento del codigo o
estandares de ética en la empresa prestadora, establece y hace cumplir la politica
de relacionamiento con los grupos de interés y, en general, establece las medidas
necesarias para el cumplimiento de los mejores estandares de Gobierno Corporativo.
El Directorio se renueva al término de su periodo, incluyendo a aquellos directores que
fueron elegidos para completar periodos, el cargo de director es personal e indelegable.
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Los directores pueden ser elegidos hasta maximo por dos (02) periodos consecutivos,
independientemente a qué entidad o institucidon representen, teniendo en cuenta
necesariamente el desempeno en el cargo asumido. En caso de reeleccion se efectuara
conforme a lo establecido en el procedimiento de eleccion y/o designacion de los
directores, aprobado por el ente rector.

El Directorio en su primera sesion, elige a su Presidente.

Estandar 15: Reglamento del Directorio

EPS. MARANON S.A., no cuenta con un Reglamento del Directorio de caracter
vinculante, el cual contiene las normas internas que regulan al menos el
procedimiento y funcionamiento del Directorio.

Estandar 16: Conformacion del Directorio
El Directorio estad conformado por numero impar de miembros, los cuales son
designados, de la siguiente manera:

1. Un (1) representante, titular y suplente, de la(s) Municipalidad(es)
Provincial(es) accionista(s), propuesto a través de acuerdo de Concejo
Municipal.

2. Un (1) representante, titular y suplente, del Gobierno Regional, propuesto por
el consejo regional a través del acuerdo de consejo regional.

3. Un (1) representante, titular y suplente, de la sociedad civil, propuesto
por los colegios profesionales, camaras de comercio y universidades,
segun sus estatutos o normas pertinentes.

Estandar 17: Eleccion, designacion y reeleccion de directores
Para ser director se requiere:

1. Contar con Titulo Profesional Universitario en cualquiera de las carreras de:
Ingenieria, Economia, Derecho, Contabilidad o Administracion.

2. Contar con estudios de posgrado concluidos vinculados al Sector
Saneamiento y/o en regulacion de servicios publicos y/o gestion y/o
administracion o acreditar experiencia profesional no menor de diez (10) afios
en el sector Saneamiento, siempre que haya desempenado funciones
relacionadas a una de las profesiones sefialadas en el inciso precedente.

3. Acreditar experiencia profesional no menor de cinco (05) anos en cargos
directivos y/o de nivel gerencial en entidades Publicas o Privadas, nacionales
o internacionales, vinculados a servicios Publicos.

La eleccion del representante de la(s) Municipalidad(es) Provincial(es) Accionista(s)
es realizada por la Junta General de Accionistas. Para su inscripcion en el registro
de personas juridicas de la Oficina Registral correspondiente se requiere copia
certificada del acta en la que conste el acuerdo de la Junta General de Accionistas.

La designacion del representante del Gobierno Regional y de la Sociedad Civil es
efectuada por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento a través de
Resolucion Ministerial, considerando a los candidatos aptos propuestos por el
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Gobierno Regional mediante acuerdo de consejo regional, asi como por la Sociedad
Civil representada por los Colegios Profesionales, Camaras de Comercio y
Universidades, segun sus estatutos o normas pertinentes. Para su inscripcion en el
registro de personas juridicas de la oficina registral correspondiente se requiere
copia simple de las resoluciones ministeriales, que formalizan dicha designacion.

Los Directores pueden ser elegidos hasta maximo por dos (02) periodos consecutivos
en una misma Empresa Prestadora Municipal. En el caso de reeleccion, esta debe
realizarse conforme a lo establecido en la normativa vigente.

Estandar 18: Vacancia de Directores
El Directorio tiene la facultad de proponer y declarar en cualquier momento:
a) La vacancia de algun(os) miembro(s) del directorio por las causales
establecidas en la normativa sectorial (segtin el Estatuto).
b) Designar, evaluar y remover al Gerente General y demas gerentes de la
sociedad.
Es facultad de la Junta General de Accionistas, el MVCS o la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), en los casos que corresponda,
remover a los directores de la empresa prestadora; la cual ejerce en concordancia
con el marco legal.

Estandar 19: Dietas del Directorio.

Los directores perciben dietas en base a la politica de percepcion de dietas del
Directorio, aprobada por la Junta General de Accionistas o de quien haga sus
veces, de acuerdo a lo dispuesto en las normas aplicables.

El director percibe de la sociedad, como Unica retribucion y beneficio, la que le

corresponda por concepto de dietas, a excepcion de aquellos beneficios que sean

previamente autorizados por ley; sin perjuicio de los demas ingresos que perciba
en el ejercicio de sus actividades profesionales.

El Director puede percibir hasta cuatro (04) dietas al mes, aun cuando asista a un

numero mayor de sesiones, no pueden percibir mas de cuatro (04) dietas al mes.

Es responsabilidad del Directorio que el cumplimiento de la Politica de percepcion

Dieta sea evaluada por lo menos anualmente.

Estandar 20: Evaluacion del Directorio

De forma periodica y al menos una vez al ano, el Directorio se autoevalia como
organo, evalia a cada uno de sus miembros y a sus comités, respecto a su
desempenio en relaciéon a sus funciones y objetivos, la eficacia de su trabajo, la
dedicacion y rendimiento, conforme a criterios objetivos establecidos por EPS.
MARANON S.A., y aprobados por el Directorio.

Dicha evaluacion debe reflejar el cumplimiento de sus metas de Gestion y el plan
Maestro Optimizado (PMO) aprobado por el organismo regulador, asi como el
cumplimiento de sus propias funciones.

Estandar 21: Atribuciones y Obligaciones del Directorio
El Directorio tiene atribuciones y obligaciones establecidas en el Estatuto
1.- Son atribuciones del directorio:
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a)
b)
)
d)
€)

f)
g)

h)

i)

j)

k)

)

Declarar la vacancia de algun(os) miembro(s) del directorio por las causales
establecidas en la normativa sectorial.

Designar, evaluar y remover al Gerente General y demas gerentes de la
sociedad.

Velar por la continuidad en la gestién, gozando de las facultades de gestion
necesarias para el cumplimiento de su objeto.

Velar por la formulacion, aplicaciéon y actualizacion del Plan Maestro
Optimizado (PMO) y demas planes e instrumentos de gestion que, en
cumplimiento de la normativa vigente, debe elaborar la sociedad.

Autorizar la integracion de operaciones y procesos.

Autorizar la celebracion del contrato de explotacion.

Autorizar la comercializacién de los productos generados de los servicios de
saneamiento.

Emitir opinion para el otorgamiento de acciones a solicitud de la Junta
General de Accionistas.

Aprobar y monitorear la estrategia corporativa, en concordancia con la
politica nacional y sectorial sobre el manejo del recurso hidrico.

Aprobar los demas planes e instrumentos de gestion interna (tales
como Cédigo de Etica, el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), el
Manual de Organizacion y Funciones (MOF), entre otros) que, en
cumplimiento de la normativa vigente, debe elaborar la sociedad.

Instruir al Gerente General para la implementacion, ejecucion, evaluacion y
toma de medidas correctivas respecto a la situacion de gobernanza y
gobernabilidad.

Elevar para aprobacion de la Junta General de Accionistas la memoria anual,
los estados financieros y la propuesta de aplicacion de las utilidades.
asimismo, las modificaciones al estatuto social.

Las demas que establezca la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento, el Reglamento, Normas Sectoriales y, Supletoriamente, la Ley N°
26887, Ley General de Sociedades.

2.- Son Obligaciones de los Directores:

a)
b)

°)

d)

Desempenar el cargo con diligencia, orden, eficiencia y responsabilidad.
Evaluar las circunstancias, condiciones o factores que ostensiblemente
pueden afectar las actividades de la sociedad.

Evaluar los acuerdos vigentes adoptados por el directorio de la sociedad,
debiendo realizar, si fuera el caso, todos los actos necesarios para que dichos
acuerdos y las disposiciones internas de la sociedad estén conforme a las
normas sectoriales.

Remitir informes, de manera colegiada o individual, sobre materias relativas
a la gestion y administracion de la sociedad, que le sean requeridos por las
autoridades sectoriales y en la oportunidad que lo soliciten.

Aprobar el PMO.
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f) Informar a la contraloria general de la republica y a las autoridades
sectoriales de cualquier hecho que considere relevante o que sea contrario a
las normas legales.

g) Recibir en las sesiones de directorio de la sociedad, en calidad de invitado, a
los funcionarios designados para tal efecto por las autoridades sectoriales.

h) Comunicar a la entidad que lo eligi6é o designo y a la SUNASS sobre cualquier
hecho sobreviniente que afecte el cumplimiento de los requisitos acreditados
para su eleccion o designacion como director.

i) Elegir en su primera sesion a su presidente.

j) Aprobar el codigo de buen gobierno corporativo y demas instrumentos del
buen gobierno corporativo, asimismo vela por su implementacion y
cumplimiento.

k) Renunciar inmediatamente al cargo de director en el caso que sobreviniese
cualquiera de los impedimentos senalados en el articulo 23 del presente
estatuto. en tanto se proceda a su vacancia, el directorio suspende al director
incurso en el impedimento, bajo responsabilidad.

1) Presentar a la sociedad y a las entidades que los designaron, la declaracion
jurada de ingresos, bienes y rentas que percibe en el pais como en el
extranjero, debidamente especificados y valorizados. la declaracion jurada se
presenta al asumir el cargo, durante el periodo para el cual fue elegido con
una periodicidad anual y al término de dicho periodo.

m) Adoptar los acuerdos societarios y disposiciones internas de la sociedad,
conforme a las normas sectoriales.

n) Las demas obligaciones que establecen las normas sectoriales, las
disposiciones que apruebe la SUNASS y, supletoriamente, la ley N° 26887,
Ley General de Sociedades.

Estandar 22: Reuniones del Directorio

El Directorio aprueba un plan anual de trabajo y establece un cronograma de
reuniones ordinarias. EPS. MARANON S.A., brinda los medios necesarios para que
los directores participen en las reuniones correspondientes, incluso de manera no
presencial y accedan a la informacion necesaria para el desarrollo de las reuniones.

El Directorio puede convocar invitados a sus reuniones, con voz pero sin voto, tales
como al Gerente General, Gerencia de Linea, otros ejecutivos o asesores externos,
reservandose el derecho prescindir de estos invitados durante el desarrollo de la
reunion.

Si el presidente no efectiia la convocatoria dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes o en la oportunidad prevista en la solicitud, la convocatoria la efectiia
cualquiera de los Directores.

La convocatoria se realizara a través de esquelas con una anticipacion no menor
de tres (03) dias calendario a la fecha senalada para la reunioén, expresando el lugar,

dia y hora de la reunion y los asuntos a tratar.

Estandar 23: Politica de delegacion de facultades
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EPS. MARANON S.A., no cuenta con una Politica de Delegacion de facultades a favor
de comités que conforme, el Gerente General, las gerencias de linea, los 6rganos de
asesoramiento y de apoyo son creados por el Directorio conforme a la estructura
organica administrativa de la sociedad, a través de la aprobacion y/o modificacion
del reglamento de organizacion y funciones y sus demas instrumentos de gestion.

El Gerente de Linea es el ejecutor de las decisiones tomadas por el Gerente General,
las funciones del Gerente de Linea son evaluadas por el Gerente General y el
Directorio.

Los requisitos para su designacion son establecidos en la normativa sectorial
aplicable

Estandar 24: Comités del Directorio

EPS. MARANON S.A., no cuenta con Comités Especializados del Directorio, por no
contar a la fecha con un Directorio establecido, sin embargo una vez establecido el
Directorio, conformara estos Comités, para que lo asistan en las materias de su
competencia, especialmente relacionados con las funciones de auditoria, riesgos,
nominacion y retribuciones y gobierno corporativo. Cualquier comité puede albergar
mas de una de las materias especiales; y su conformacion requiere la participacion
de al menos un director. La delegacion de facultades del Directorio hacia estos
comités debe ser expresa, cuando asi se estime.

El Directorio designa los comités, los miembros que lo conforman y establece
regulacion especifica para su funcionamiento considerando el quérum, forma de
adopcion de acuerdos, funciones y/o atribuciones, periodicidad de reuniones, entre
otros.

Estandar 25: Funciones sobre remuneraciones

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado — Bagua no considera en
sus Estatutos, una Politica de Remuneraciones, que sean atendidas por el
Directorio, sin embargo se debe de tener en cuenta, las siguientes funciones
atendidas por el Directorio:

a) Someter a consideracion del MVCS, la politica de retribucion de la Empresa
que considere los criterios de remuneracion de los miembros de la Gerencia de
Linea, asi como velar por la trasparencia y cumplimiento de esta politica.

b) Informar al 6rgano correspondiente aquellos casos de miembros del Directorio
que incurran en las causales de vacancia a su cargo o que puedan afectar
negativamente el funcionamiento del Directorio o la reputacion de la empresa

prestadora.

c) Formular el plan de sucesion, el cual establezca la estrategia para la seleccion
de un nuevo Gerente General, asi como otros integrantes de la Gerencia de
Linea.

De estimarlo conveniente, el Directorio podra delegar estas funciones en alguno de
los comités de Directorio que conforme.

Pilar III: Gestion
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Estandar 26: El rol del Gerente General y los Gerentes de Linea

EPS. MARANON S.A., establece en sus Estatutos, que la Gerencia esta conformada
por el Gerente General, las Gerencias de linea y los 6rganos de asesoramiento y de
apoyo de la sociedad; el Gerente General es elegido por el Directorio y es el ejecutor
de las decisiones adoptadas por este 6rgano societario, el cargo es personal e
indelegable, s6lo rinde cuentas de su gestion al Directorio.

El Gerente General lidera la ejecucion del proceso de asimilacion de estandares de
Gobierno Corporativo y, cuando corresponda, de gestion de desempenio social,
velando por la comunicacion de actividades y articulacion de esfuerzos de las
distintas instancias involucradas.

Las funciones del Gerente General se encuentran claramente definidas en la
Normativa Interna de la EPS. MARANON S.A., corresponden al Gerente General y la
Gerencia de Linea las funciones propias de la gestion ordinaria de la Empresa
Prestadora Municipal dentro del marco de las politicas, procedimientos, procesos y
demas acuerdos que establezca el Directorio.

El Gerente General debe cumplir con los mismos requisitos para ser director, asi
como, sujetarse a los impedimentos establecidos en el articulo 24 del presente
Estatuto, a excepcion del inciso 6 del mencionado articulo en lo referente a la
relacion laboral.

Estandar 27: Relacionamiento con Grupos de Interés

La EPS. MARANON S.A., no cuenta con una Politica de Relacionamiento con grupos
de Interés aprobado por el Directorio, sin embargo deberia de implementarse para
establecer los lineamientos internos para la identificacion de Grupos de Interés, sus
expectativas en relacion a la EPS. MARANON S.A. y su potencial incidencia en el
desarrollo de sus operaciones. Sobre dicha base, EPS. MARANON S.A., elaborara un
mapa y las estrategias de relacionamiento, contenidas en planes o programas, para
cada Grupo de Interés; incluyendo los responsables de su ejecucion.

La mencionada politica se establecera en concordancia con determinados criterios
que también define el Directorio, y que se relacionan, entre otros, a:

a) La contribucion o impacto en la sostenibilidad de la empresa

b) La determinacion que se implantaran mecanismos para el suministro y
comunicacion de informacion relevante y oportuna hacia los grupos de interés
c) La orientaciéon a saber recoger la opinion y percepcion de los grupos de interés

respecto a las actividades de la EPS. MARANON S.A., asi como para establecer
canales de dialogo con éstos.

d) La inclinacion, en lo pertinente, de incorporar a los grupos de interés en el
proceso de toma de decisiones relevantes.

e) El compromiso a la rendicion de cuentas de forma regular y extensiva a las
distintas instancias de la Empresa Prestadora Municipal.

Estandar 28: Compromiso con los usuarios
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Respecto de los usuarios, se han adoptado politicas de trato responsable que
establecen lineamientos para el trato justo, abarcando, entre otros, una
comunicacion explicita al cliente de sus derechos, la transparencia en los temas de
desempeno de la empresa prestadora, y sobre la toma de decisiones relevantes; asi
como en los mecanismos de solucion de reclamos, a fin de generar confianza en los
usuarios. Estos lineamientos son evaluados y actualizados sobre la
retroalimentacion provista por los usuarios.

Estandar 29: Trato responsable del personal

La EPS. MARANON S.A., ha establecido en su Normativa El Reglamento Interno de
Trabajo de los Trabajadores de confianza, de Direccion, Administrativos y Obreros,
la cual reconoce los deberes y derechos que corresponden a los distintos tipos de
personal que prestan labores para la EPS. Estas normas contemplan como minimo:

a) Se fundamentan primordialmente en los principios de comprension, armonia,
respeto y colaboracion que debe existir entre trabajadores con la EPS y en
general entre los trabajadores de todos los niveles y categorias ocasionales.
Establecer normas de comportamiento laboral, indispensables para propiciar,
fomentar y mantener el orden de las relaciones de trabajo, dentro del marco
de politicas de la empresa y con sujecion a los dispositivos legales vigentes.
Promover la contratacion de profesionales mediante concurso Publico y
abierto, basandose en merito, capacidad y dentro de un régimen de igualdad
de oportunidades.
d) La empresa se obliga en cada caso individual parcial y/o colectivo, a cumplir
con los beneficios economicos y condiciones de trabajo.
La Gerencia de Linea, liderada por el Gerente General, propicia el involucramiento
activo del Personal en el proceso de mejora de Gobierno Corporativo. En dicho
involucramiento se proporcionan los medios para que el personal brinde
retroalimentacion en torno al proceso.

Estandar 30: Plan de sucesion

La EPS. MARANON S.A., implementara un plan de Sucesion, en el cual estén
definidos los cargos criticos de la EPS. MARANON S.A..

La seleccion de candidatos considera entre sus criterios la experiencia e idoneidad
profesional, misma que comprende consideraciones éticas y habilidades para las
relaciones interpersonales.

En la formulacion del plan, se distinguiran procedimientos para una sucesion
planificada y aquella contingente (en respuesta a la vacancia abrupta de algtin cargo
critico).

Es responsabilidad del Directorio evaluar al menos anualmente, el cumplimiento
del Plan de sucesion.

Estandar 31: Politica remunerativa

La EPS. MARANON S.A., actualmente no cuenta con una politica Remunerativa
definida, la misma que resulte lo suficientemente significativa como para incentivar
el desempeno economico y social, estd pendiente esta implementacion de tal
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manera que tanto el personal profesional como todos los trabajadores tengan una
remuneracion justa y de acorde a sus labores.

Es responsabilidad del Directorio evaluar al menos anualmente, el cumplimiento de
la Politica remunerativa.

Estandar 32: Evaluacion del desempeiio

La EPS. MARANON S.A., a través de su Directorio o un tercero independiente,
desarrolla anualmente una evaluacion del desempefio de la Gerencia General y
Gerente de Linea sobre criterios definidos y comunicados a priori.

El proceso de evaluacion culmina con la retroalimentacion individual para cada
persona evaluada en la cual se exponen los resultados

Estandar 33: Desempeiio ambiental

La EPS. MARANON S.A., establecera y divulgara una politica especifica para su
desempeno ambiental como parte de su estrategia de sostenibilidad, en el cual
estipula las objetivos especificos y mecanismos de relacionamiento con el medio
ambiente, y los compromisos que asume para su preservacion, incluidas la
asignacion de responsabilidades para dichos fines. Entre otros, la politica abarca
aspectos sobre eco eficiencia, emision de gases del efecto invernadero,
administracion de los recursos hidricos, manejo de residuos, enfoque para enfrentar
el cambio climatico, instrumentos para conservar la biodiversidad, mecanismos de
compensacion para servicios, etc.

Estandar 34: Coordinacion transversal
La EPS. MARANON S.A., promueve la coordinacién con las siguientes
instituciones: otras Empresas Prestadoras, Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS), Organismo Técnico de Servicios de
Saneamiento (OTASS), Ministerio Vivienda Construccién y Saneamiento (MVCS),
con los Gobiernos locales (Municipalidad Provincial de Jaén y Municipalidad
Provinvial de San Ignacio), con el Gobierno Regional (Gobierno Regional de
Cajamarca), Ministerio de Economia y finanzas, Direccion General de Contabilidad
Publica, orientandose a dar a conocer mejor su desempeno en Gobierno Corporativo
y propiciar la mejora de desempeno en la toma de decisiones.

Pilar IV: Cumplimiento y gestion de riesgos

Estandar 35: Sistema de control

La EPS. MARANON S.A., implementara un sistema de control interno, el cual tenga
por objeto monitorear el cumplimiento de los procesos operativos y financieros, la
administracion de los activos de la EPS y los riesgos de incumplimiento.

Sin embargo cumple con la presentacion de informaciéon oportuna tales como
Estados financieros y presupuestarios, control de los activos de la EPS, control del
sistema operacional para cumplir con las metas propuestas en el PMO.

El Gerente General, asistido por la Gerencia de Linea, es responsable de estructurar
e implementar este sistema. El Directorio aprueba el sistema y vela por la
implementacion de los mecanismos que lo componen.

Son aspectos de especial atenciéon en la EPS. MARANON S.A.: la prevencion de
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conductas ilicitas, de la corrupcion y del uso de los servicios o infraestructura para
actividades delictivas, la prevencion del lavado de activos y financiamiento del
terrorismo. En tal sentido, para tales casos dentro del sistema de control se ha
implementado mecanismos y procedimientos especificos que garanticen su
deteccion, prevencion y eliminacion inmediatas.

Es responsabilidad del Directorio que la eficacia e idoneidad del sistema de control
sea evaluada por lo menos anualmente, siendo recomendable para tales fines contar
periodicamente con un asesor externo independiente que los asista en dicha
evaluacion y contribuya en la identificacion e implementacion de mejoras.

Estandar 36: Comité de auditoria
Al no contar con un Directorio establecido, tampoco contamos con un Comité de
Auditoria, sin embargo una vez implementado tendra las siguientes funciones:
a) Proponer al Directorio candidatos para auditor interno, asi como su revocacion
o reeleccion, estableciendo los criterios para su remuneracion.
b) Revisar el plan anual de trabajo de auditoria interna y el informe anual de
actividades.
c) Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna, recibir
informacion periodica sobre sus actividades.
d) Conocer y evaluar los estandares contables y el proceso de elaboracion y
presentacion de informacion financiera.
€) Proponer criterios para la seleccion del auditor externo y velar por el desarrollo
del proceso de seleccion.
f) Supervisar los servicios de auditoria externa y salvaguardar la provision
oportuna de informacion que éste requiera.
g) Recibir y analizar el informe de auditoria externa; y, en caso se presenten
observaciones, velar por su atencion.
h) Supervisar el cumplimiento de la Normativa externa e interna de la
organizacion, en especial el cumplimiento del Codigo de Etica y la eficacia del
sistema de denuncias.

Estandar 37: Auditoria interna

La EPS. MARANON S.A., implementara un area de control interno considerando un
responsable o equipo de auditoria interna el mismo que cuente con un plan de
trabajo y este considerado dentro del presupuesto anual, con la finalidad de reportar
al Directorio las observaciones y recomendaciones encontradas.

El nombramiento y cese del responsable de auditoria interna es responsabilidad del
Directorio. Aunado a ello, el responsable de la auditoria interna reporta
directamente al Directorio, de quien depende jerarquicamente. El Directorio es
también responsable de supervisar la atencion de las observaciones y
recomendaciones de auditoria interna

Estandar 38: Auditoria externa

La EPS. MARANON S.A., ha establecido como politica el contar con estados
financieros auditados anualmente por un auditor externo independiente, el cual
esta contemplado en el Reglamento de Organizacion y Funciones, indica disponer
investigaciones, por auditores externos con la finalidad de conocer si los Estados
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financieros y sus notas presentan razonablemente, la realidad de la situaciéon
economica y financiera.

Esta auditoria externa debera ir acompanada de una opinion del auditor. La
auditoria externa aborda también la revision y evaluacién de los controles internos
de EPS. MARANON S.A.. Ello sin perjuicio de las acciones de control que conforme
a Ley le compete a la Contraloria General de la Republica.

Los auditores deben informar directamente al Directorio o al comité de auditoria
sobre sus actividades y hallazgos. Se reconoce como requisito indispensable que el
auditor externo y los miembros de su equipo cuenten con clara independencia
respecto a la Entidad.

Estandar 39: Gestion integral de riesgos
La EPS no cuenta con un documento de Gestion Integral de riesgos, sin embargo
para las necesidades de mitigacion de riesgos en casos de desastres naturales se ha
disenado, implementar y desarrollar el Plan de Operaciones de Emergencia para
Situaciones de Desastres: Terremotos y lluvias intensas (fenéomenos presentados
con frecuencia en esta localidad).
En términos generales, el presente Plan contiene aspectos generales aplicables a
todos los riesgos o eventos que se puedan presentar, el Analisis de Riesgo,
Vulnerabilidad y Medidas de Prevencion, para los riesgos de mayor posibilidad de
impacto en el area, los Planes Operacionales de Emergencia para cada uno de los
riesgos presentados y que constituyen un conjunto de lineamientos especificos para
las diferentes situaciones que se puedan presentar, los Planes Operativos de
Emergencia para la linea de conduccién, para la Planta de Tratamiento, Redes
Matrices de Agua Potable y Colectores Primarios y Secundarios de Alcantarillado.
Ademas esta EPS cuenta con el plan de Mitigacion y Adaptacion al Cambio
climatico (PMACC)
El Directorio es responsable de aprobar la politica; mientras que, es responsabilidad
del Gerente General velar porque se implemente un sistema que permita identificar,
medir, administrar y realizar el seguimiento de los riesgos.

Estandar 40: Comité de riesgos
La EPS no cuenta con Comité de Riesgos, sin embargo el Comité del Plan de

Operaciones de Emergencia para Situaciones de Desastres: Terremotos y lluvias
intensas, se explica de la siguiente manera:
Los Comités de Emergencia son 6rganos funcionales de la Empresa, que asumiran
la responsabilidad por la Planificacién, Organizacion, Operacion y Mantenimiento
de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado, en la preparacion, respuesta y
rehabilitacion de los sistemas ante situaciones de emergencia y desastre.
Para tal efecto, se constituyen Dos (02) Comités de Emergencia:
1. Comité Central de Emergencia: sera el 6rgano funcional de la Empresa
que tendra la responsabilidad de la Planificacién, Organizacion y Direccion
para la operacion y mantenimiento de todos los sistemas de agua potable
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y alcantarillado de la Empresa, asi como en la preparacion, respuesta y
rehabilitacion ante situaciones de emergencia y desastre.

2. Comités Operativos de Emergencia: Los Comités Operativos de
Emergencia son los o6rganos funcionales que asumiran las funciones y
responsabilidades en la preparacion, respuesta y rehabilitacion ante
situaciones de emergencia y desastre, en coordinacion con el Comité
Central de Emergencia, en las areas operativas encargadas de las
actividades de Produccion de Agua en Planta de Tratamiento “Cesar
Vallejo”, Distribucion y Recoleccion Primaria de Agua y Desagle y
Operacion.

Estandar 41: Cumplimiento de obligaciones y compromisos

La EPS. MARANON S.A., dentro del cumplimiento de nuestras obligaciones
tenemos: el pago de remuneraciones al personal, pago de impuestos en general,
pago a proveedores, pago por danos ocasionados a terceros.

Dentro de los compromisos tenemos, elaboraciéon de la programacion y formulacion
multianual, seguimiento control y supervision de los planes y programas
presupuestados de la EPS, elaboracion de los Estados Financieros y el Balance
General, se formulan el 31 de diciembre de cada afo y se someten a la aprobacion de
la Junta obligatoria anual dentro del plazo legal.

El Directorio supervisa el estado de cumplimiento de estas obligaciones y
compromisos, en caso se registren incumplimientos, requiere su sustento y
acciones correctivas que correspondan

Pilar V: Etica y conflicto de interés

Estandar 42: Codigo de ética

La EPS. MARANON S.A., contara con un Cédigo de Etica el cual debera ser aprobado
por El Directorio en el que deben constar los distintos aspectos que pudieran afectar
la gestion o propiedad de la entidad, tales como: conflictos de interés, deber de
confidenciabilidad, informacién privilegiada, pagos impropios, donaciones,
nepotismo, actividades politicas, medio ambiente, seguridad del trabajo, recibos de
regalos, canjes, trafico de influencias entre otros.

Asi mismo el Codigo debe reflejar claramente los principios sobre los cuales se basa
el desarrollo de la entidad, asi como sus politicas a todo nivel de enfrentamiento a
la corrupcion, EPS. MARANON S.A. se sefiira rigurosamente al Cédigo de Etica que
se apruebe, para lo cual se implementaran las medidas necesarias a fin de que los
directores, Gerente General, Gerente de Linea y apoyo, jefes de oficina y sus
trabajadores en general cumplan cabalmente con su aplicacion.

Estandar 43: Canales de denuncia

Una vez implementado el Cédigo de Etica se estableceran los canales de denuncias
hacia el 6rgano responsable de recibir y gestionarlas, designado por el Directorio,
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tomando en consideracion la independencia del mismo para el ejercicio de sus
funciones. Al menos de forma trimestral, el Directorio recibe reportes respecto a las
denuncias y sus resultados

Estandar 44: Conflicto de interés

La EPS. MARANON S.A., contara con una politica de Conflicto de Interés, que
resuelva las posibles controversias, que se sucinten con los miembros del Directorio,
Gerente General, Jefes de Linea y personal en general, la cual debera ser divulgada
para el conocimiento de todos dicha politica privilegiara los intereses de la EPS,
sobre los funcionarios o trabajadores, corresponde al Directorio hacer el
seguimiento y velar por el cumplimiento del mismo.

En caso de detectarse una indebida situaciéon de conflicto de intereses se aplicaran
sanciones.

En la politica también se establece la obligacién de los Directores de comunicar y
abstenerse en las deliberaciones y votaciones de aquellos casos que lo vinculan a
un conflicto de interés.

Estandar 45: Operaciones con partes vinculadas

El Directorio una vez designado establecera Politicas para la valoraciéon y revelacion
de operaciones con sus partes vinculadas o relacionadas, en propiedad, velando por
que éstas se realicen dentro de los parametros y requerimientos establecidos por las
normas aplicables y en condiciones de mercado. Cuando corresponda y la norma lo
permita, el Directorio aprueba las referidas operaciones.

Pilar VI: Transparencia y comunicacion

Estandar 46: Politica de informacion

La EPS. MARANON S.A., contara con una Politica de Informacion en la que se debe
de dar a conocer de manera completa, precisa, y oportuna, todo asunto
materialmente importante relacionado a la sociedad.
Los Directores se encuentran prohibidos de prestar declaraciones a los medios de
comunicacion en general, cuando a través de éstas se viole el deber de reserva y
confidencialidad.

La Politica de informacion contendra como minimo:

a) Criterios para la clasificacion del caracter confidencial o reservado de la
informacion.

b) Delimitacion y asignacion de responsabilidades en cuanto a la clasificacion de
la informacion y de su administracion, segun categorias de informacion.

c) Pautas para el manejo de informacion confidencial o reservada.

d) Procedimiento y mecanismos para el suministro de informacién a los Grupos
de Interés (definicion de medios y procedimientos para la difusion diferenciada
de informacién a los Grupos de Interés).

e) Procedimiento para la supervision del cumplimiento de la Politica de
informacion.

Estandar 47: Informacion de acceso publico
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La EPS. MARANON S.A., difunde, a través de su pagina web los siguientes
elementos:

a)  Objetivos de la Empresa Prestadora Municipal.
b)  Estatuto.

c) Contrato de Explotacion.
d) Codigo de Buen Gobierno Corporativo.
e) Manual de Rendicion de Cuentas.

f) Estudio Tarifario.
g) Informe anual de Gobernabilidad y Gobernanza.
h) Estructura de propiedad y organigrama de la Empresa Prestadora Municipal.

i) Acta de Junta General de Accionistas mediante la cual se designan a los
Directores y/o Resoluciones Ministeriales designando Directores.
j) Hojas de vida, perfiles y criterios para la remuneracion de los miembros del

Directorio, Gerente General y la Gerencia de Linea.

k) Informe anual de resultados de gestion.

1) Indicadores de Gobernabilidad y Gobernanza y el Manual de Rendicion de
Cuentas.

m) Planes Maestros Optimizados.

n) Resultados de encuestas de satisfaccion de usuarios o clientes realizadas.

Estandar 48: Transparencia contractual

La EPS. MARANON S.A., tiene como Politica que las condiciones en las que se

contratan servicios sean explicadas a los usuarios o clientes con la maxima

claridad. Ello implica informar de manera sencilla, pero rigurosa, de todos los
aspectos relacionados con la contrataciéon y que puedan tener implicaciones en la
relacion del usuario o cliente con la empresa prestadora, prestando especial cuidado
en no incurrir en explicaciones complejas o tecnicismos que dificulten su
comprension.
Se pone especial cuidado en la redacciéon del contrato de suministro, el cual aplica
los mejores estandares internacionales en la materia, y en particular no contemplan
clausulas y condiciones carentes de equidad o que incluyan cobros aleatorios y/o
facultades de decision e interpretacion unilateral.

Estandar 49: Informe anual de Gobierno Corporativo

La EPS. MARANON S.A., elaborara un informe anual sobre el cumplimiento de
buenas practicas de este codigo una vez sean aplicadas todos los instrumentos de
Gestion pendientes.

Este informe resena, ademas del estado de cumplimiento de estandares de Gobierno
Corporativo y el desarrollo de actividades relacionadas a la adopcion de Buenas
Practicas, una seccion especifica de la gestion y resultados de desempeno social, asi
como dimensiones complementarias relacionadas a la promocion de la
sostenibilidad de la empresa.
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Estandar 50: Estandares contables de la informacion financiera y Memoria
anual

El Directorio recepciona los Estados Financieros y notas respectivas mediante la
adecuada utilizacion de los principios contables, contenidas en las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF). Con la finalidad de que no haya
salvedad al realizar las auditorias externas, y que los riesgos asumidos por la
entidad queden totalmente identificados.

La Auditoria Externa debe ser, al menos, anual y ejecutado por sociedades que
mantengan total independencia respecto de la Entidad, evaluando lo situacion
contable y financiero de EPS. MARANON S.A.

Estandar 51: Reporte integrado

La EPS. MARANON S.A., se orienta a desarrollar anualmente un reporte integrado
del conjunto de informes de desempeno sobre variables financieras y no financieras
que divulga, en concordancia con los estandares internacionales en la materia. En
dicho reporte se unifican o integran los diferentes aspectos analizados bajo la 6ptica
de la contribucion y riesgos que generan sobre la sostenibilidad de la Empresa o
creacion de valor de largo plazo, a la par de mostrar y entender la forma como se
interrelacionan las diferentes bases de capital de la Empresa (financiero,
infraestructura o industrial, intelectual, humano, recursos naturales, social y
relacional).
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