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EPS MARANGN 5.4,

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 104- 2023- EPS-MARANGN 5.4,

Jagén, 30 de noviembre dei 2023

VISTO!;
EHnforme N” 415-2023-G. OPERAC. /EPS.MARARON S.A; Yy

CONSIDERANDO;

Quie, i EPS MARANON S.A., @s ung empresa prasiadora de servicios de saneamienio
de aecionariodo municipal, constituicda come empresa piblica de derecho privado, bajo la forme
sociefaria de socledad anénima, cuyo accionardado estd suscrito y pagadc en su fofalidad por las
Municipalidades Provinciales de San ignacio v Joén posee pairimonio proplo v goza de avtonomia
adminisirafiva, scondmica v de gestidn, Admismo, la EPS MARANON S.A., tene por objetivo prestar
los servicios de saneamiento en el dmbiio de los cludades de Jaén Bellavista v San ignacio ¥ o5&
ancuenira bajo e Régimen de Apoyo Transitorio — RAT o carge del Organisma Téonico de la
Administracion de los Servicios de Saneamlento-OTASS, conforme o io seficlado en el acia de sesién
N7013-2018 de fecha 19 de seliembre del 2018, ratificada medianie Resolucion Ministerial N 375-2018
-Vivienda de fecha 06 de noviembre del 2018,

Giue, con o Ley N° 29664, Ley que crea & Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Dasastres [SINAGERD), se ssiablece que & SINAGERD es ol sistema interinstitucional, sinérgico,
desceniralizado, fransversaly participativo, creado o fin de idenfiflear y reduc los riesgos asociados
a peligros o minimizar sus efecios, asi como evitar Ia generacion de nuevos rlesgos, v preparacion y
aiencion ante situaciones de desastre, mediante e establecimiento de principios, neamientos de
poliica, componentes, proceses e insirumentos de la Gestidn del Riesgo de Desasires,

Que, medionie g Resolucion Ministerid N° 320-2021-PCA, se aprueban los
“Lineamientos para la Gestion de la Conlinuidad Operativa v ki Formulacion de fos Planes de
Continuidad Operativa de fas Enfidades Péblicas de los fres niveles de gobierno”, en adelanle los
fineamientos, que tienen por finalidad fortalecer I implemeniacion de la Gestion de o Continuidad
Operativa en los entidades plblicas de los fres nivelas de gobiemo, ante la ocurrencia de un desastre
o cudlquier evento que interumpa prolongadamente sus oparaciones.

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 050- 2023-EPS MARARION SA, de
fecha 22 de junio de 2023, se designd a ka Gerencia de Operaciones, como Unidad Orgdnica o CArgo
de |t Gestion de la Continuidad Operativa en o EPS MARARIGN 5.A. en aplicacién def numeral &,
sub numeral 6.1, apartado 6.1.1, fitercl ¢} de Los Lineamienios, csimismo comesponde a ki Gerencia
de Operacionas, en su calidad de Unidad Organica o corgo de fa Gestidn de la Continuidad
Operciiva, proponer [a conformacidn del Grupo de Comando al Titvlar de la Enfidad, en aplicacion
del nuraral 4, sub numeral 8.1, apartado 6.1.2, teral b} de los Ineamientos

Que, mediante Resclucion de Gerencia Ceneral N° 062- 2023-£PS MARANON SA, de
fecha 22 de junio de 2023, se conformd Grupo de Comando para ko Gestidn de o Confinuidad
Operaiiva de ko EPS MARARNON §.4, el numeral &, sub numeragl 5.1, eral d de Los Lineamientas, se
define al Grupe de Comando como el conjunto de profesionales que se encarga de la elaboracidn
del Plan de Continvidad Operativa de la enfidad y de la toma de deciionss respecic o ko
implementacién de dicho plan; y en el ileral el. se define al Plan de Continuidad Operaiival como e
nstrumentfo o fravés del cual se Implemenia la continuideacd opegrativa, que figne como obletivo
garantizar gue la enfidad elecula s actividades eriicas ideniificadas previamenie. Contisne In
identificacidn de resgos v recursos, accionas para la confinuidad operaliva vy &l cronegrama de
afercicios.

Qlue, segin lo previsio en el lleral a) delapardado 6.3.1 delsub numeral 6.3 delnumeral
4 de los lineamignios, la conformacidn del Grupe de Comando, que es ef Equipo Técnico
responsable de elaborar el Plon de Continuidad Operativa, debe astar integrado como minimo por
fos sigguientes funcionarios: Bl itular de o unidad orgdnica o cargo de fo Gesiidn de kv Confinuldad
Operaiiva, guien preside o dirige; un {1} representante de la unidad organica cuya actividad ha sido
identificada como arifica; un {1) representante de a unidad orgdnica a cargo de lo Gestidn de o
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EPS MARANCH §.A,

Continuidad Operativa de la enfidad: v, un (1) representanie de cada una de las sigulentes unidades
org@nieas: seguridad v defensa nacional, gestion det riesgo de desosires, administracion, recursos
huranes, tecnologias de la informacién y comunicacién; o ias que hagan sus veces en la enfidad.

Que, madiante Informe N° 415-2023-G. OPERAC. /EPS.MARARON 5.4, de fecha 29 de
noviembre de 2023, la Gerencia de Operaciones, aleanza ef Plan de Confinuidad Operaliva de o
EPS MARARON SA, elaborades por el Grupo de Comande pard su evaluacion y aprohacidn mediante
acto resolutive,

Que, con & provelde de Gerencia General, en el uso de las facultades conferidas oor
el Bstatuio Social de la Emoresa, de conformidad con las funciones y airibuciones de Directoric,
delegadas mediante Acla de Sesidn Exiraerdinaria N° 030-2023, de fecha 15 de sepliembre de 2023
y Resolucion de Censejo Directivo N D00038-2023 -OTASS/CD, da fecha 18 de sephembre de 2023,
que designa af Gerente General de o EPS MARANON S.A., v con los visios de la Gerencia de
Administracion y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica v Gerencia de Operacionss, |

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Plan de Confinuidad Operaliva de ko BPS MARARON 5.A, slaborada
por el Grupo de Comando de Continvidad Operaliva, como el instrumento a través del cual se
impiementa la continuidad operativa, para garaniizar que lo entidad ejecute las actividodes orfifcas
identificados previamente., que consia de 78 folios el mismo que as parts integrante de la presents
Resolucidn,

ARTICULO SEGUNDQ. - NOTIFICAR (o presente Resolucion o cadc uno de los miembros del Grupo de
Comando para la Gestidn de la Continuidad Operativa de lo EPS MARARON 5.A

ARTICULO TERCERO. - DISPONER o o Oficing de Imagen Corporativa y Gestidén social, publique el
contenide de la presente resolucidn en ka pagina institucional web de la EFS MARARON S.A,

. REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE ¥ ARCHIVESE
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La Empresa prestadora de Servicios Marafion g A, brinda fo8 servicios de
sanapiento integral en las cindades comprandidas dentro de su ampito de
jurisgiccion como Jaén, Bellavista y San Ignacio tanto en agua potable, alcantaritlado
saniaioy disposicion finai de aguas residuales.

Con la Resolucion Ministerial N°320-2021-PCM, se aprueha los lingamientos para ia
Gestién de fa Continuidad Operativa de las entidadies publicas en sus tres niveles de
gobiernc, que inchiye los planes v accionas de respuesta ante los eventos
analizados en las fases previas, para enfrentar con éxito un avento de interrupcion
de operacones.

£l presente documento, Plan de Continuidad Operativa, &3 parte de un conjunto de
instrumentos que interviene en 0% diferenies procesos de la gestion del fiesgo de
desastres como 1o expresa fa Ley dal Sistema MNacional de Gestion det Riesgo de
7 Desastres y 8U regiamento.

£f Plan de Continuidad Operativa de la EPS Marafién S.A. para &l presente afio
2023, s& enmarca en io que establece ol Art. 34 Numerai 34.3 de! reglamento de la
Ley N°29664 - Ley que crea ef SINAGERLD, respecio a asegurar 1a continuidad de
los servicios puablicos hésicos indispensables de las empresas del estado, 108
operadores de concesiones publicas ¥y los ofganismos reguladores frente a
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Per1 esta incluido entre los paises mas paligrosos del mundo en cuanio a eventos
fisicos adversos {Castro, 2004) porque en su territotio e presenian dos tipos de
peligro de origen natural. Primero, 108 de gran escala como terremotos, fenémenos
intensos y sequias severasy, segundo, los de menor escala como sismos regulares,
deslizamientos, desiaves © f
generan inundaciones {MEF, 2013). En general, el impactio de estos peligros de
origen natural es dificit de controlary reducir mediante acciones de l0s individuos.

mipemn mramiradas et el v HinAas e amippn b oo ve
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£t departamento de Cajamarca ha sufrido durante décadas a8 mclemencias de
fepdmeno natural My conocido en el norie Peryano come el Fengmeno del Nifio

(0% an rio S oabivy e oy N
LA Coningoniad, cwev)-

£n el caso especifico de la ciudad de Jaén, esta fue fundada muy cerca de rio Amojt,
un ejemplo de ello es su plaza central la cual se encuentra ubicada a tan solge Unos
200 metros de la ribera del rio Amojt, diche ric es el que atraviesa la ciudad. Desde
entonces la poblacion ha ido aumentando considerablemente Yy @i forma
desordenada sin un plan de desarrollo urbano ni sostenible, lo aue generd que la
poblacidn 52 ubicara en la ribera del rio Amojt tanto en el margen derecho Com an
gi margen jzquierdo, por un ramo  de aproximadameme 3 kitometros Que
actuaiinents exisie en casi todo el recortdo de dicho rlo por la ciudad con una
defensa riberefia, ia cual es insuficiente para jog caudales Gue presenta el rio Amojtl
en sus avenidas maximas durante precipitaciones considerables. Dependiendo de
125 lemporadas Oe Nuvias en & ZOn&, s quebradas aumentas su caudat
considerablemente en tiempos de juvia donde aicanza niveles considerabies
seasionando asi erosiones, desbordes, inundaciones y dafios materiales (Viltalobos,
2021},

La ciudad de San lgnacio se ubica en zona de aito Hasgo por encontrarse aseniada
sobre un deposito de un antiguo destizamiento. Estos depodsitos, por su naturateza,
amplifican 1as ondas sismicas; @sy ©omo pueden generarse reactivaciones det

deslizamiento (Informs Técnico N°ABE3E - INGEMMET, 2013). En los uitimos sels




(06} afios, fas intensas Huvias que cayeron enla provincia de San lgnacio provocaon
el desborde del rio Botijas v quebradas a la aliura dei caserfo Bl Tunal, asi también
al colapso de trochas carrozables a la altura Tiwinza, dejando como consecuencia
deslizamiento de laderas por donde pasa Ia linea de conduccién de agua cruda
_ ocasionando el corte del servicio de agua en San lgnacio hasta por una semana
{informe Técnico N°ABEIS - INGEMMET, 2013).
| Para aste fin la EPS Marafion S.A, debe implementar un modeio de respuesta flexible
i que permita cubrir 1os eventos inesperados, en funcion de su gravedad, realizando
al Plan de Continuidad Operativa.

i, BASE LEGAL

Constitucion Politica del Pernt 1993.

Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
Ley N° 20684, que crea el Sistema Nacional de Gestidn del Rie
(SINAGERD), su Regiamenio y modiicatorias.

Decreto Supremo N’ 038-2024-POM, que aprueba ia Politica Nacional de
Gestion del Rigsgo de Desasires al 2050,

e s Decreto Supremo N° 1 15-2022-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres — PLANAGERD 2022-2030.

Necrato Supremo N° 0072047 VIVIENDA, gue aprueba la Potitica Nacional de
Saneamianto.

Decreto Legistaiivo N° 1280, Ley Marco de la Gestidn vy Prestacion de 108
servicios de sansamiento, y Sus modificatorias.

Decrato Supremo N° 018-2017-VIVIENDA, que aprueba gl Plan Nacional de
Saneamiente 2017-2021

Decreto suprema N° 019-2017-VIVIENDA. Reglamento det Decreto Legisiativo
Ne 1280 que aprueba fa Ley Marco de la Gestiony Prestacion de los Servicios
de Sanearmiento, vy sus modificatorias.

Resolucion Ministerial N° 188-2015-PCM, que aprueba Lineamientos para la
sormulacién v aprobacion de los Planes de Contingencia.

Resolucion Ministerial N° 191~ 2018 ~VVAENDA. “Guia para ia formuiacion e
Planes Integraies en la Gestion de Riesgo de Desasires para los prestadores
de Servicio de Saneamiento”.

Resolucién Ministerial N°320-2021-PCM se aprueba los Lineamientos para la
Gestion de ia Continuidad Operativa de las entidades publicas en sus tres
niveles de goblermo.

Resolucin de Consejo  Direclivo NOQ0G-2007-SUNASS-CD, Reglamento
General de Tarifas,

Besolucién de Conseje Directivo NOG28-202 1-SUNASS-CD, Reglamento
General de Tarifas y modificatorias.

Resoiucién de Gonsejo Directivo NEOH 1-2007-SUNABS-CD, Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento y sus modificatorias.
Resolucién de Consejo Directivo NeO12-2022-SUNASS-CD, Modifican el

Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento,
aprobado por Resolucion N°01 1-2007-SUNASS-CL.

Resolucidn de Consejo Direclive NORT-2018-SUNASE-CD, Modificacidn del
Reglamento General de i Galidag de la Prestacion de los Servicios de
Sansamisnto.
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Manual de Organizacion y Funciones - MOF EPS Marafion, 29.12.2020.
Resolucion de Gerencia General N"QSG—EOIZ&EP&MARN?%GN*S.A., designa &
la Gerencia de Operacicnes Como responsable de la Gestion de la Continuidad
Operativa e la EPS-MARANON S.A

Resolucion de Gerencia General Ne0B2-2023-EP S-MARANON-S.A., a prueba

1a conformacion del Grupe Comando para la Gestidén de la Continuidad
Operativa de la EPS-MARANON S.A.

Resolucién de Gerencia General NeO77-2023-EPS-MARANON-S.A., a prugba
la actualizacion del Plan de Contingencia dei sistema de saneamiento de

tocalidad de Jaén y Bellavista EPS-MARANON S.A.

. OBJETIVOS

OBRJETIVO GENERAL

Catablocsr procediimientos qus garanficei & continidad operativa y desaimana
de las actividades criticas para ia prestacion de los servicios de saneamiento
durante un desastre natural, ante cualquiar evento que interrumpa 1a
prestacion de los servicios de saneamienic.

ORJETIVOS ESPECIFICOS

. Esiabiecer medidas, acciones, y obras a impiementarse anies del impacto
de la amenaza, con la finalidad de reducir 0 disminuir la vulnerabilicad de
los componentes de los sistemas de agua potable v atcantariiado
sanitario, para asegurar la continuidad operativa y restablecimiento delos
procesos y servicios de sansamiento ante un desasire,

m. Matarminar lng racurens hUmanons raiarisiae aninne  vehiculoes
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como los recursos informaticos necesarios para la continuidad de
funciones criticas identificadas.

»  Lograrlaejecuciony control det Plan, a fin de poder realizar las funciones
criticas en caso de ocurrencia de emergencias ante un desastre natural.

V. IDENTIFICACION DE RIESGOS Y RECURSOS

4.1

MATRIZ DE RIESGOS

] andlisis de riesgo nos permite analizar parameiros de avaluacion de
fanémenos y suscaniibilidad, para determinar la nefigrosidad denfro del
drea de estudio para &l presente plan de continuidad operativa. Analizar ia
vulnerabiiidad de elementos expuestos al fendémeno en funcidn a la
fragilidad y resiliencia; determinando y zonificando los niveles de rigsgos ¥
1a formulacion de actividades de prevencién o reduccion de rigsgos en las
areas geograficas objetos de evaluacion.

{_a construccion dei escenario de riesgo no es solamente la descripcion de
como es hoy la relacion entre la localidad y su entorno, sino fambien una
retrospeccion para entender por qué o que pasd y una prospeccion o
intsrrogacion sobre qué pasaria si cambian en uno u oltro sentido los
peligros v los factores de uinerabilidad.

Fnla Tabla 1, se detal




Peligros naturales en &l

interior de la tiera.
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4
rnos [ terremotos
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Sé' p'o'dri'é

interrumpir &
produccion de agua
potable v
alcantarillado
sanitario

Teunamis y Erupciones

Volcénicas

No se identifica en

Peligros naturales originados en la superficie

las localidades.

Derrumbes v Caida de

X

X

Debido a ubicacién

geogréfica cercana
a Celros.

slizamientos o
aycos o Activacion

Ale Quebradas

Zonas de
deslizamienios de
CEITOS

Sequias {déficit
hidrico}

Debido ala
disminucion de la
escorrentia
superficial en et ric
Botiias y
manantiaies Lépsz
Antiguo y Nugvo
Lépez (San lgnacio)
y rio Amojd (Jaén),
que merma el
caudal de captacion
en fuenie superficial
y clerre de
compueria y
mantenimiento de
la central
hidroglécirica
Electro Criente, en
el sector La Pelota,

Corte de energia
eiécirica

Restriccion por flujo
y caudal de agua
por clerre de
compuerta en Jaén.
En San lgnacio
perjudica ia
dosificacion de

clore 0as.

No se identifica en

Lo tmeslirdncdoe
Bl nt iukuumuww.

Debido a la falta de

drenaje pluvial en




las localidades an
mencion.

Por deshorde dei

red de alcantarillado
bajo la administracidon
de la EPS

Inundaciones fluviales A o AMoid.
Paralizacion de 1as v
plantas por turbidez a B ©
| o Las tocalidades de
/[ Reralizacion de la Jaén, Bellavista y
/i planta nueva por alta San lgnacio no
cancentracion de X X X contarian con el
jsedimentos de las servicio de agua.
Lp(nidades de i
procesamiento
interrupeion de servicio Por exCavaciones
.. |de agua potable y profundas debido a
1 ralcaniarillado ganitario ¥ ¥ % obras, golpe de
or rotura de tuberias ariaie, ransito
Entigliedad, obras y pesado o iberias
snpmeno natural) antiguas.
Eendmenos
nefurales,
vertimientos
denidos por parle
de comités de agua
que se descargan a
g lared de
olapso del sistema de alcantarillado
atcantarillado sanitatic (clandestinos) ¥
y lagunas de oxidacion X X A Lusuarios
(artigliedad, obras y dornéslicos y no
fenGmeno natural) domésticos que
colapsen &l
sistema. San
Ignacio las lagunas
no estan operativas
debido a la falia de
transferencia de
P obra,
, ;ﬁita de
/| yhantenimianto v o . g - .
nejoramiento de las A A A Fresupuesto
lagunas de oxidacion
A Uso de fas aguas i ol
FNservidas parg riego sin E}efl(::.ii.hldl‘.i{}t}, falta
shiratamiento previo en de vigilancia ¥
R nrahiama encizl Fo
4 pzonas que no existe fa X X X P T -

San lgnacio
contaminacion ds
cuerpo de agua.

Fuente: EPS Marafon 8.A,

EpS MARANON S.A.




4.1.1

Antecedentes slemoldgicos

El departamento de Cajamarca estd amenazado por fenomenos de
origen Geoldgico, Climatico y Geologico - Climatico. Los fendmenos
de origen Geoldgico estan relacionados a la actividad sismica, el
tarritorio dei deparfamenio se encuenira ubicado en la zona de
sismicidad B, considerade como zona de alta sismicidad, segin ia
norma E-030 del Reglamento Nacional de Construcciones (INDECGT -
PNUD PER/D2/G51).

Se considera que la zona comprendida entre San Ignacio vy Jaén
(Chirinos, La Coipa, Huarango, Santa Rosa, Bellavista, Las Pirias), es
de alia susceptibilidad para que se generen movimientos en masa

{informe Técnico N"AS638 - INGEMMET, 2013).
Figura 1. Mapa de Jaén

Fuente; Geovivienda - Ministerio de Vivienda

Figura 2. Mapa de San lgnacio
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sismo se sintio con intensidad IV al norie de Catamarca (informe
Técnico N°ABB3S - INGEMMET, 2013).

Deslizamisntos o huaycos

{as elevadas nrecipitacionss pluvigles que occurren en Jaén y San

SRRV ST

Ignacio del departamento de Cajamarca, es un factor desencadenante
para generar movimientos en masa (deslizamientos). Sobre do en

aquellas laderas de pendientes fuertes con substratos rocosos de mala
calidad y sometlidas a deforestacion intensa, caracteristicas que las
hacen muy susceptibles a suffir estos procesos {informe Tecnico
N°AGB38 - INGEMMET, 2013).

Figura 3. Niveles de activacion de guebradas

Fuente: SENAMHL

Las principales amenazas o pefigros naturales a fos que se encusntra
expuesto el departamento de Cajamarca se encuantra los dernumbes,
deslizamientos e inundaciones; que afectan al sector agropecuario, por
la pérdida de cosechas, ¢ infraestruciura de riego; at sector ranspertes
por ios daflos causados a 18 infraestructura viai, (inierrupciones de
vias, colapso de puentes, etc.), al sector social por la desiruccidn de
viviendas, centros gducatives, de salud, redes de agua, desaglie vy
slectricidad (iN?ﬁfﬁ

ifw

R BT e




Fuente: ?gforrﬁa Tni:;a M

Figura 5. Obstruccidn de vias

Euente: Informe Téenice N°7234-2/2022/INGEMMET

Figura 6. Reporte sismoldgico - 1GP

X

[GP/CENSIS/RS 2022-01534

Fecha y Hora Local: 07/03/2022 1501245
Magnitucl: 4.2

Profundidad: 14km

Latitud: -5.75

Longituck - 7869

Intensidach IV Jagn

Peferencia: 14 km al SE de Jaen, Jaen - Cajamarca
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4,13 Seqguias

Las sequias son fendmenos recurrentes que no tienen una
periodicidad definida vy gue afectan cada derio tlempo no sdlo a
algunas provincias de la regidn de Cajemarca, sino que a veces
impacian en todas. Las sequias ocurren en praciicamente todas ias
zonas climaticas, tales como zonas de alta y baja precipitacion, y estén
relacionadas principalmente con la reduccion de la cantidad de
precipitacion recibida durante un perfodo prolongado de tlempo, como
una estacion o un afto. Se pueden definir varios tipes de sequia:
meteorologica, atmosférica, agricola, hidroldgica y de gestién del agua
(Variabilidad Clmatica v Ocurrencia de Sequias en la Regidn de
Cajamarca, 2017).

Figura 7. Pronodstico de sequia hidroldgica (Qctubre 2023)
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Fugura 8. Prondsiico sequias hidroldgicas debajo de lo normal
diciembre 2023
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Fuente; SENAMHI

4.1.4 Liuvias e lnundaciones

La creciente de los rios, drenes ¥y quebradas; que producen
interrupciones en las vias, colapse de puentes Y dafios en la
infraestructura de drenaje y riego. Otro sector afectado es el de
vivienda, cuyo emplazamiento al borde de cursos hidricos resulta
perturbado por el neremento  de  caudeles (INDEC! - PNUD
\\“;% PERA2/051).

B Nesde el 27 de enero hasta el 24 de marzo de 2022, debido a las luvias
intensas, se produjo inundaciones, deslizamientos, derrumbes y
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arosidn fluvial, causando dafios a la vida v la salud de las personas,
viviendas, instituciones educalivas, establecimientos de salud, tocales
publicos, vias de comunicacion, puentes peatonales y carrozables; red
de desaglie, energiz eléctrica y agua potable; infrasstructura de riego
y cultivos en diversos distitos del departamento de Cajarnarca
{informe de Emergencia N 860-30/5/202 2/C OEN-INDECHH.

El 9 de mayo del 2023, a las 18:00 horas aproximadamenie, a
consecuencia de las fluvias intensas v fuerles vientos generaron
afectacionss en viviendas, en los diferentes sectores del Dislito v
Frovincla de San lgnacio ({Informe de Emergencia N°21%8-
J072023/COEN-INDEGD,

Figura 9. Mapa de situacion det departamenio de Cajamarca

Fuente: Informe de Emergancia N°860-30/5/2022/COEN-INDECH

Sistemas de agua potable

La EPS Marafion S.A. en la provincia de Jaén, cuenia con dos (02)

plantas de tratamiento de agua potable (En adelants PTAP), la primera

a5 denominada PTAP N°O1 - Antigus diseflada en el afic 1893

operativa en 1994, la segunda es la PTAP N°02 - Nueva disefiada en

el afo 2010 vy operafiva en 201Z; ambas presentan las mismas

unidades operativas, para abastecer a las localidades de Jaén v
b\Be!lavista.

roceso de tratamiento de agua comienza con la captacion desde la
‘ idrica superficial en Jaén desde la captacion Rio Amojt v &l
5 al de [a hidroglécirica del Cerro La Pelota, donde llegan hasta la

11
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epirada del desarenador. El desarenador esté compuesto por dos
cubas gque permite la relencidn de arena v escambres {palos, pajilia).
Condinua su recorrido a través de la linea de conduccién un recorrido
de 1.8 km, hasta la planta de ratamienio

Qo o o roconcidn dal aoas erucda hagts o Canal Parghall donde o
az g receplon a9 agu SIEIT o LLEng el i

i e M e ¥ Pty EeE R L v

57)

tiranie de agua determing e caudal de ingreso de agua a procesar. La
coagulacién se realiza en este punto al adicionar los coagulantes a
través de un sistiema de dosificacidén por aspersion de coagulante de
Sulfato de Aluminio y/o Policlonure de Aluminio, ambos previamente

preparados en los tanques de solucion.

Realizada la mezcla répida, ¢ agua de proceso, se distribuye &t
floculador, que consiste en la formacion del floc, esto se da por la
mezela del agente quimice adiclonado que interactia con la turbidez
del agua cruda vy su retencidn en el proceso se lleva en muodo de
serpentin por ascensos y descensos en su recorrido a través de
paniaiias paraieias. lL.uego es conducida & ios decantadores, se
distribuyen por un canal en la zona interior, ascendiendo hasta las
placas paralelas inclinadas para ia retencion de floc y su precipitacion.
El agua decantada es recolectada en un misme canal central hasta
llegar a los filtros rapidos de tasa declinante. El fecho filtranie es un
medio da arena y aniracita.

El agua saliente de los filtros presenta baja turbidez v esta apropiada
para realizar la desinfeccion; esto se llevara a cabo en la camara de
desinfeccion, que realiza un recorrido en serpentin para su mezcla y
desinfeccion en el agua tratada. Al finalizar fa desinfeccion el agua
presenta propiedades organolépticas apropiadas y sus pardmetros de
cortrol adecuadas, las cuales son distribuidas hasta los reservorios de
la zona, para finalizar en las redes de dislribucion a los domicilios.

Figura 10. Diagrama de flujo de la Planta N°01 - Antigua

Diograma de Fluje de Procesos de La Planta
Pre Trammmiento de Agua Potabie
[ e v

st

e

Fuente: Plan de confingencia EPS MARANON S.A.

I
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Figura 11, Diagrama de flujo de ta Planta N°G2 - Nusva

Prinsparna de Flule de Provuses do Lo Plagio
Tye Tratmmiento de Ape Protuble
P Jadn

xgs?m&m

i

i sistema de saneamiento de San lgnacio de la EPS Marafidn, estd
ubicado en la provincia y distrito de San fgnacio, departamento de
Cajamarca, conuna topografia accidentada y con ecosistema de selva

an b
LA

La EPS Marafith S.A. en la provincia de San lgnacio, cuenta con dos
(02) PTAP la primera Nueva - San Juan y Antigua - Alio Loyola, las
cuales cuentan con una fuente superficial denominada Botijas ubicado
en el caserio Bl Tunay, la segunda cuenta con una fuente sublerrénsa
y superficial denominadas Anfiguo  Lopez v Nuevo Lopez,
respectivamente. Ambas DTAP cuentan con el siguients procestt
captacion, coagulacion, fiooulacién, decantacién y desinfeccion, que
ahastece a la locatidad de San Ignacio.

La PTAP Antigua - Sector Alto Loyola, Es una planta de tratamienio de
agqua potable de una antigiiedad de mas de 40 aflos aproximadamente
y gue fue construide para tratar un caudal de 10.00 is,

La PTAP esté ubicada en el mismo distrito de San lgnacio, en la parte
aita conocido como sector Alto Loyola en la cola 1,360.00 m.s.n.m. Bl
terreno tiene un drea aproximada de 950.00 m*.

La disposicion de fas unidades de tratamiento esta orientada de tai
forma que la circulacion sea compietamente  por gravedad,
aprovechando la energia hidraulica para su funcionarmiento.

Las unidades que conforman a planta de tratamiento sont

- 01 Unidad de Mezcla Répida {canal Parshall}.
. 01 Unidad de Floculacdién horizomal.

. 01 Unidad de sedimentacion.

. 02 Unidades de Decantacion.

- 01 Unidad de D@sinfeccién.

13
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Fuente: EPS MARANON S.A.

FTAP Nueva - San Juan, es una plania de tratamiento de agua potable

Ly de filtracidn rapida que estd disefiada para un caudal méxime de 55

e I/, La disposicién de las unidades de tratamients esta orientada de tal

----- _ forma que la circuiacion en esta sea eficiente v que su funcionamienio
sea completamente per gravedad.

- Las unidades que conforman la planta de iratamiento son:

- 01 unidad de Mezola Rapida v Medicion.
- 03 unidades de Flooculacion,

- 04 unidades de Decantacion.

- 07 unidades de Filtracién,

- 01 unidad de Desinfeccién,

Figura 13. PTAP 8an Juan - Nueva

Fuente: Fuents: EPS MARARON 8.4

. 14
EPS MARANON 5.4,
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Tabia 2. PTAP de ja EPS Marafidn B.A,

PTAP D1

ANTIGUA 270 170 T4973.00 | 9368470.00 | 848 msnm
PTAP 02 -
NUEVA 200 165 740892.00 1 9368497.00 1 851 msnm
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE - SAN IGNACIO
PTAR
ANTIGUA - 10 10 0721150 1043138200 1380 msnm
ALTO LOYOLA
PTAP NUEVA - .
SAN JUAN 55 40 07203849 | 943142500 1 1480 msnm

Fuente: EPS MARANON S A,

Tabla 2. Infraestructuras de la EPS Marafidén 8.A.

Parrai

1,450 74178500

Miraflores 1,6001 742032.00 | 9369734.00 | 842 msnm
Maglianal 500 | 741571.001 9368522.00 1 807 msnm
Flanta 1,5601 740930.00 1 9368431.001 845 msnm
Guayacan 1,460 743016.00] 9366845.00 812 msnm
Morro Solar 1,060 742707.001 93872866.001 785 msnm

| 9367779.00 | 829 msnm

Shanango

251 748621.00

Q375887.00 1 597 msnm

Santa Cruz TR 7584336.00 1 8375304.00 1520 msnm
Bellavista GO0 T57164.00] 8373837.001486 misnm
§ mb?s}e‘ 651 761088.00

9388502.00 1425 msnm

1,050 720411.00

R Alte Loyolat 1901 721242.00 1 9431177.001 1332 msnm
R Alto Loyolad 75| 721181.00 ] 9431392.00] 1338 msnm
R San Juan

8431517.00 | 1490 mshm

Fuenie: EPS MARANON S.A

Se han identificado amenazas gue afectartan {a operatividad de los
2 constmo humano bajo la administracion de
las cuales son:

sistemnas de agua par
la EPS Marafion S.A,

EPS MARANGN 5.4,
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a)  Sequia del rfo Amoju y Bolijay manantiales Lépez.

Figura 14. Sequia del rio Amojl v Botija

by Intensas fuvias ocasiona alta turbidez

Figura 15, Turbidez del rio Amoji y Antiguo Lopez

Fuente: Pian de Contingencia - EPS MAANON 8.‘

¢) Denumbes de cerros inestables.

Figura 16, Trabajos de reposicion de vias de Jaén y San lgnacio

18
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dy Exposicion de la linea de conduccidn.

Figura 17, Reposicidn de as lineas o Amojt v Botijas

i : i
Fuente: Plan de Contingencia - EPS MARANGN 5 .A.

4,16  Bistemas de alcantarillado sanitaric

La planta de tratamiento de aguas residuales (En adelante PTAR) de
la localidad de Jaén est4 localizada en el sector del Linderos yia PTAR
de San lgnacio se encuentra inoperativa,

Enlaactualidad la PTAR antigua de Jaén cuenta con dos {02} sistemas
de tratamignto considerados como 01 v 02; se encuentran en condicidn
regular, debido a algunas deficiencias que presentan  dichas
instataciones. Existen dos baterias, es decir cuatro {04) lagunas dos
aerobias y dos anasrobias,

Cuenta con un tubo de ingreso de 8" e mismo que distribuye un caudal
de 700 Ifs, posterior a ello se cuenta con un canal Parshall, en su
interior cuenta con tres (03) rejitlas la cual facilita la separacion de
RR.SE, ademds de un bypass y dos compuerias, luego hace su
recorndo @ fraves de un canal de distribucion de aproximadamente 50
m, hacia las lagunas primarias respeciivas.

La PTAR nueva de Jaén se encuentra en condicidn regular debido a
algunas deficiencias que presentan dichas instalaciones. Cuenta con
dos lagunas una aerobia y una anasrobia,

Cuerida cor un ibo de ingreso de 8" e mismo gue distribuye un caudal
de 500 /s, posterior a eflo se cuenta con un canal Parshall, en su
interior cuenta con dos (02) rejiltas 1a cual facilita Ia separacion de

RR.$8, ademaés de un bypass y dos compuertas.

La PTAR de Bellavista se encuentra en condinidn regular, debitde a
aigunas deficiencias que preseintan dichas instafaciones, Fxisten dos
baterias, es decir cuatro (04) lagunas dos aerobias y dos anaerobias.

Cuenta con un tubo de ingreso de 6" el mismo gue distribuye un caudal
de 10 Ufs, posterior 2 elfo so cusnta con un cana! Parshall, en suinterior
cuenia con una (01) reiilla fa cual faciiita ia separacion de [RR.S5,
ademas de un bypass y|tios compuertas.

. )
) EPSMARANOGN s.A. i

f/
o
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LAGUNA DIE OXIDACION

745907 .00

9371731.00

633 msnm

DEBELLAY

)

Pozo séptico Shanango

749883.00

9375128.00

561 msnm
ETAR Santa Cruz 1.25 08 TH4830.00( 9374424.001 466 msnm
FTAR Bellavisia 4.54 15 758391001 9373157.00 | 408 msnm
Pozo Séptico N°O1 - La . #
Serma ot imers 761951.00| 937779200 | 397 msnm
Foro Sénlico NS - La . -
Serma-Sambimera 761852.00 | 9377790.001 399 msnm
PTAR Sambimera 0.70 o7 762525.00] 9379170.00 | 387.88 msnm
Fugnte: EPS MARANON - Expedienie Téenico Beliavisia,
(*) La EFS Maraiion S.A., no cuenia con dicha informacion.
Figura 18. Laguna secundaria Planta Nueva de Jaén
Fuente: Plan de Contingencia - EPS MARARON S.A,
Flgura 19. Laguna de estabilizacién Bellavista
15
18
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“gents: Plan de Condingencia - £PS MARARON 8.4

£l sistema de alcantarlado, fratamiento vy disposicién final de
desagiles de la ciudad de San lgnacio esta conformado por redes de
recoleccion, buzones, coleciores o emisory sistema de tratamiento de

desagiles.

Los caudales de contribucion at desagle se han gefinido teniendo en
cuenta lo sefialado por el Reglamento Nacional de Edificaciones
(085100 ~ i#em 1.8), que dice que al 80% del caudal de agua
consumida ingresara al sistema de atlcantarillado.

ot e

TOE mfacdomunmon bipmes e 3 3en PO A B Bamamanon s She s ol Bl v Limpus semen odow omesfeld
Lot oAt EIcE LRSS Wiic FEEEa T hY l!!V}JGI{IUVK}. A ¥ 1] LllJ\J ICJHUHCR 200 AAATUIERAIE
La PTAR se ubica en un terreno adyacente al camino de herradura gue
va al poblado de 2 de Mayo en la cota 475.00 msnm, en la ciudad de

San Ignacio, provincia de San Ignacio, Region Cajamarca.
Los componentes de la PTAR son la siguiente:

- Camara de rejs.

- Desarenador.

. Estructuras de distribucion e ingreso a las lagunas Facultativas
Primarias,

- {02) Lagunas Facultativas Primarias.

. Estructuras de salida de las Lagunas Facultativas Primarias.

. Estrycturas de ingreso a lagunas Facultativas secundarias.

- (02) Lagunas Facultativas Secundarias.

. Estructura de salida de lagunas Faculiativas sscundarias.

. Canal de Recoleccion dei efluente final,

- Disposicion del efluente final.

Se han identificado amenazas que afectarian la operatividad de los
sistemnas de alcantarillado sanitario bajo la administracidn de 2 EPS
Marafion S.A., las cliales son

19
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a2y Mantenimienio de las PTAR

Figura 21. PTAR sector Timaruca - San Ignacio y Laguna efivente Planta Nueva -

Jaén

:

4.2

an de contingecia EPS MARANON S.A.

by Colapso de calectores principales

DETERMINACION DEL NIVEL DE IMPACTO

Se identifican los peligros de origen natural en el interior de la tierra y en la
superficie a 108 gue s8 encuentra expuesta la EPS Marafion S A, permitiendo
de esta forma se establezcan la frecuencia o probabilidad de ocurrencia vy
severidad a nivel de las localidades bajo el dmbite de la Entidad, Siendo la
probabilidad de ocurrencia o frecuencia, la posibilidad de que el riesgo
identificado se materialice un nimero de veces an un determinade periodo,

impacto del rissgo.

20




Tabla & Criterio de Evaluacion de Probabilidad de Qeurrencia para
agua potable y alcantariilado sanitario

Una vez & afio

Una vez cada B meses

ina ver cada 3 meses

Mas de una vez al mes

Fuente: EPS MARANON B.A.

Tabia 8. Griterio de evaluacion de ia severidad del impacio para agua
potable

1 Corte del servicio No excade de 2 horas, 58 afscta
| o menos del 5% de los usuarios.

| Corte del servicio no excade de B horas, 3¢ afecia
a menos del 10% de 108 usuarios.

Corie del servicio no sxcede de 12 horas, s€
sfecia @ menos del 50% de los usuarios ¥
reguiere shastecimiento con camiones cisiermnas.

Corte del servicio excade las 24 horas, $@ afegia
o mas del 75% de los usuarios y requiers
apastecimisnto con cariones oisternas.

Fuente: £PS MARANON S.A

Tabla 7. Criterio de evaluacion de la severidad del impacto para
alcantariliado sanitario

Veriimisnto de aguas residuales por méximo 2

horas.

Vertimiento de aguas residuales por méaximo 12
horas.

verlimiznio de aguas residuales por maxdimo 24
horas (1 dia).

s

Vertimienio de aguas residuales por mas de 48
horas (2 dias).

Fuente: EPS MARANON B.A

21
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A pardir de la idensificacion de la probabilidad de ocurrencia v la severidad del
impacto se realiza la estimacion del nivel det riesgo, &l cual serd cualitativa v
resultara de ia interseccion de la clasificacion dada en ambos componentes:

i ia Severidad dei impacio = Muy Aoy ia Probabifidad de Ocurrencia = Bajo,
entoncas el Nivel de Rissgo = Alto.

Tabla 8. Matriz de riesgos - Método semi cualitailvo

22
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V. ORGANIZACION PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

5.1

GRUPO DE COMANDO

Se han priorizado diez (10) Organos (nstitucionales de fa EPS Marafion
S.A. los mismos que fueron aprobados mediante Resolucidn de Gerencia
General N°  062-2023-EPS-MARANON-S.A.,  considerado  como
indispensable y fundamental para la continuidad operativa.

Figura 22, Grupo comando

RENCIAORE

N Fuente: EPS MARARGN SA.

§ oy CORERGIAL
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@

EFS MARANON S.A.

El grupo de comando es presidido por el Gerente de Operaciones de la
EPS Marafidn S A son responsablas de las siguientas funcisnas:

o identificar las funciones y actividades criticas de la EPS Marafion S.A.,
en coordinacion con los drganos que desarrollan tales actividades.
Identificar los recursos informaticos, financisros Y humanaos necesarios

para la ejecucion de las funciones v actividades criticas de la EPS
Marafidn 8.4

»  Coordinar con ia unidad responsable del archivo documentaric con la

finalidad de contar con archivos digitales con valor legal, asegurando su
conservacion ante un desastre de gran magnitud o cualquier evenio que

pueda interrumpir prolongadamente las operaciones de la EPS
Marafion S.A.

40
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o Coordinar con las unidades organicas responsables, las medidas
necesarias para asegurar la continvidad operativa de los servicios
hasicos v esenciales de la empresa, para la ejecucion de las actividades
criticas idenifficadas,

e Farmulary presentar el provecio de Plan de Continuidad Operativo para
su aprehacion por parte del titular de la EPS Marafién S.A,

o Realizar la actualizacién del Plan de Continuidad Operativo cada afio.

« Verificar el desarroflo de las actividades criticas de las unidades
orgénicas responsables de la EPS Marafion S.A.

o Verificar el cumplimiento del cronograma de ejercicios del Flan de
Continuidad Operativo.

o Realizar las coordinaciones con las oficinas correspondientes con el fin
de articular tos planes de evacuacion, seguridad, con el Plan de
Continuidad Operativa.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL GRUPO COMANDO

Fi equipo dei grupo comando es quien asume y cumpie con ias
rasponsabilidades, le corresponde realizar lo siguiente:

« Prevenir sobre los riesgos que puedan afectar a la continuidad operativa
de la EPS Marafidn S.A. o la funcionalidad del Plan de Continuidad
Operativo baio su responsabilidad.

» Asegurar la realizacion de pruebas, simulaciones, simulacros del Plan
de Continuidad Operativo y revisar resultados obtenidos.

Con la finalidad de asegurar la continuidad de las operaciones, se ha
identificado las actividades criticas mas importantes a realizar, las mismas
que han sido pricrizadas y validadas por los érganos y unidades organicas
de la EPS Marafion S.A., vinculados a los eventos a atender.

A continuacion, se presentan las funciones y responsabilidades del grupo
comando:

§.2.1  Cerente de Operaciones

£s &l responsabie de planificar, comunicar y dirigic fas actividades
que deben realizarse antes, durante y después de la emergencia,
asi como administrar los recursos humanos, materiales vy
financieros para asegurar la continuidad y sostenibilidad de los

servicios gue brinda ja EPS Marafion S.A.

Tiene como funcion evaiuar e identificar ios puntos criticos de ios
sistemas de agua potable y alcantarillado sanitaric segln su
competencia para poder rehabilitar los servicios basicos. Asume |a
responsabiiidad como unidad organica de fa gestidbn de la
cortinuidad operativa

Funciones y Responsabiiidades:

s Dirigir v liderar todas las actividades para la continuidad
aperativa.

+ Aprobar politicas y estrategias de la continuidad operativa.

« Responsable de informar y declarar la situacion de crisis a nivel




anafisis realizado por los jefes que forman parte integrante del
grupo comando.
o Liderar las reunionses ordinarias v extraordinarias del grupo
comando del presente plan.
» Coordinar con las unidaces orgénicas a Cargo dei desarrollo de
ific

cadas periddicaments para fa

s pchividadss critica idant

continuidad operativa.

- Monitorear los reportes sobre ol estado situacionat frente & fa
crisie, tanto de recuperacion © evaluacion durante la crisis.

s Supervisarla ejecucion de los planes y presupussios.

o Activar el plan ante el escenario de inferrupcion, considerando la
evaluacion inicial, de recuperacion y durante 1a crisis.

» Liderar la ejecucion del analisis de los dafios generados por fa
gmergensia y neceasidades durante el evento generado.

529 Jefe de la Oficina de Distribucion y Recoleccion
Encargado de plansar juntamente con el grupe comando, ios

procesos de preparacion, respussta y rehabilitacion, para hacerls
frente cuando la EPS Marafion g A, se encuentra operando en
skuacion de orisis ireinie & uné sventuaidad gue atenls Contia @
continuidad operativa.

Funciones y Responsabilidades:

s Comunicar las interrupciones y restablecer & servicio de agua
potable v alcantarillado sanitario en el menor tiempo posible.

» Regquerir el suministio de recursos de equipos, heramienias,
maguinarias, vehiculos vy servicios que sean necesarios para
atencion de la emergencia.

e Presentar el requerimiento en un plazo méximo de 48 horas,
posterior a suscitada la emergencia.

« Realizar las actividades designadas por & lider del grupo
comande del Plan de Continuidgad Operativa.

5.2.3 Jefe de la Oficina de Produccion de Agua Potable ¥ Tratamiento
de Aguas Residuales

Encargado de planear juntarmente con el grupo comando, 08
procesos de preparacion, respuesia v rehabifitacion, para hacerle
frente cuando fa EPS Marafion S.A. se encuenira operando en
situacion de crisis frente a una eventualidad gue atente contra la
continuidad operativa.

=unciones y Responsabilidades:

» Comunicar las interrupciones y restablecer el servicio de agua
potable en &l menor tiempo posible.

o Comunicar las inferrupciones y restablecer el servicio de
alcantariliado sanifario en el menor tiempo posible.

EPS MARANON S.A. \g




5.2.4
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« Requerlr el suminisiro de recursos de equipos, herramienias,
macuinarias, vehiculos y sarvicios que sean necasarios para
atencion de la ernergencia.

. Presentar el requerimiento en un plazo maximo de 48 horas,
posterior a suscitada la emergencia,

s Realizar las actividades designadas por ider dal grupo

comando del Plan de Continuidad Operativa,

Jefo de Desarrollo v Presupiiesto

Encargado de planear juntemenie con el grupo gomando, 08
procesos de preparacion, respuesta vy rehabilitacién, para hacerle
frente cuando la EPS Marafion g.A. se encuenira operando en
situacion de crisis frente a una eventualidad que atente contra la
continuidad operativa.

Funciones v Responsabilidades:

» Responsable de etaborary presupuestar los requerimientos que
sean necesarios para hacerle frente a la situacion de crisis.

« Olorgar la certificaciéon  presupuestal en los procesos de
adquisicién, previa aprobacién con la Gerencia General,

» Informar al grupo de comando sobre los riesgos idertificados
debido a la falta de recursos econdémicos para cubrir los
suministros requeridos.

. Realizar fas aclividades designadas por el lider del grupo
comando del Plan de Continuidad Operativa.

Gerente de Administracidny Finanzas

Liderar la gestion de administracion y finanzas cuando la EPS
Marafon S.A. se encuentra operando en situacion de crisis frente a
una eventualidad que atente contra la continuidad operativa.

=unciones y Responsabilidades:

» Liderar y coordinar el suministro de recurses de equipos,
nerramientas, magquinarias, vehiculos vy servicios que sean
necesarios para atencion de la ermergencia.

« iformian &l grupo ae comando sobre 108 Citentas qus pu S
acurrir por falta de suministros.

« Colaborar en ia comunicacion a los proveedores sobre temas o
servicios relacionados al estado de crisis por la que atraviesa la
EPS Maraiion S.A., previa aprobacion del Gerente General, &
iravés de comunicado elaborado por la Oficina de lmagen
Corporativa y Gestidn Sociat.

+ Supervisar en forma conjunta con el Gerente de Operaciones la
ajecucion de los planes y presupuestos.

o Aprobar los procesos de adguisiciones, almacén, asi como los
servicios generales y de transporte comunicados por ia Qficina
de Logistica y Control Patrimonial.

« Presentar el requer} iento en un plazo Mmaximo da 48 horas,
posterior & su tactay

43
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5.2.7

o Realizar las actividades designadas por el lider del grupo

comando del Plan de Continuidad Operativa.

o Disponer que personal establezca los procedimientos ds
seguridad en fas dreas funcionales previa coordinacion con ia
Oficina de Recursos Humanos.

Jefe de Logistica y Gontrol Patrimonial

Liderar ia ejecucion de los procesos de adquisiciones, asi como los
servicios generales y de transporte cuando la EPS Marafion 5.A.se
encuentra operando en situacion de crisis frante a una eventualidad
gue atente conira la continuidad operativa.

Funciones y Responsabilidades:

o Ejecutar las actividades y procedimientos correspondientes para
las adauisiciones, asi como ins servicios generales v de
fransports.

o Advertir los riesgos identificados que puedan afectar la atensién
de las compras y/o servicios necesarios que se encuentre bajo
su responsabifidad.

» Reaiizar las actividades designadas por el licer del grupo
comando del Plan de Continuidad Operativa,

Gerente Comercial

Liderar la gestién comercial cuando la EPS Marafidn S.A, se
ancuenira nparamdo en situarcion de crigls frente a una sventualidad

que atente contra la continuidad operativa.
Funciones vy Responsabilidades:

» Facturar de manera correcta dependiendo el avento suscliado
teniendo en cuenta el desabastecimiento del serviclo previa
coordinacién Gerencia de Operaciones y Gerencia General
quienes deberdn informar los dias de desahastecimiento para
realizar el descuento comrespondiente al monto real.

» Sensibiizar al usuario del uso racional de los servicios, adjunto
al recibo previa coordinacién con la Oficina de lmagen
Corporativa y gestion.

s Ejecutar oportunamente 1as conexiones de agua polable y
alcantariitado, solicitadas por los ysuarios previa coordinacién
con la Gerencia General y la Oficina de Imagen Corporativa y
Gestion Social.

» Mantener coordinacion con las demas areas de |a EPS Marafion
S.A,

» Presentar el requerimiento sn un plazo maximo de 48 horas,
posterior a suscitada la smergencia.

¢ Ejecutar las aciividades designadas por el lider del grupo

comando del Plah de Continuidad Operativa.

44



pl

528 Jefe de  Oficina de Tecnologias de la

GComunicaciones

informacidn vy

Encargado de planear juntamenie con el grupo comando, los procesos
de preparacién, respuesta v rehabilitacion, para hacerle frente cuando
fa EPS Marafidn 8.A. se encuentra operando en situacion de crisis

frente a una eventualidad que atente confra la continuidad operativa,
Funciones y Responsabilidades:

a Asequrar el desarrollo v gestidon de los sistemas de informacion,
hase de datos de las localidades bajo la administracién de la EPS
RAmmmitAee (0 A
TVICATCARILITY L .

»  Ejecutar las actividades designadas por el lider del grupo comando
det Plan de Continuidad Operativa.

RESPONSABLE ALTERNG DE LA CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA
EPS MARANON S.A.

Se presenta la siguiente astructura de la cadena de mando, establecida a
partir del diagndstico situacional de la EPS Marafién S.A. La cadena de
comando debe cubrir las actividades operacionales y tacticas, esta sujeta
a sufrir modificaciones nost desastre o duranie [a cadana de llamadas v,

agussncia del grupo comando:

Tabla 16. Responsabies alternos al grupo comando

Jefe de la Oficina de Produccién
de Agua Potable y Tratamiento
de Aguas Residuales

Coordinador de Cobranza

Jefe de la Oficina de Produccién
de Agua Potable v Tratamiento
de Aguas Residuales

1 1 Gerente de Operaciones

2 Gerente Gomercial

Jefe de la Oficing de
Disfribucion y Recoleccion

Jefe de la oficing de Produccitn
4 1 de Agua Potable y Tratamiento
de Aguas Residuales

Jefe de la oficing de Desarrollo

B y Presupuesto Jefe de Contabilidad

Jefe de la oficina de Distribucion
y Recoleccidn

5]

Jele de Oficina de Imagen
Corporativa y Gestidn Social,

H e oy b P e
Analista de Fducacidn banitaria

Gerente de Administracion v

Jefe de la Oficina de Desarroflo v

7 .
Finanzas Presupuesto

8 Jefe de Oficina de Recursos Analista de recursos Humanos
Humanos

9 32';:;?2{2;;2?;@ PECRDIOUIAS 1 adistente  de  Estadistica E

. y Indicadores da Geastidn

Comunicaciongs

10 Jefe de la Oficing de Logistica y | Gerenle de  Administracion vy

Conbrol Pattimonial |

Finanzus |

Fuente: FPS MARANON S
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CADENA DE LLAMADAS

Esta estructura de cadena de llamadas permile notificar para una
adecuada comunicacion interna como externa de la EPS Marafion SA,
ante una situacidn de emergencia, asf mismo come una altermativa de
contacto en caso no sed posibie una comunicacion con la fuente principal.

La comunicacion es el elemento indispensable para la activacion del Plan
de Continuidad Operativa y esta presents en todos los procesos. En la EPS
Wiarafion S.A. la gestion de ia informacion y ia comunicacion para ia foma
de decisiones y la conduccidn de las situaciones de ermergencia se procesa

por medios de 1a comunicacion a ser considerados, segun orden de
prioridad.

a. Mehsajes de texio por celular,
b Redes sociales y GOMROS slectronicos.

o N § e B i § At v o §a g bt an
o, Telefonia fija y celuiar.
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V. ACCIONES PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

6.4 DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES CRITICAS.

Para asegurar la Continuidad de Operaciones, se ha identificade las
actividades criticas mas importantes a realizar, las mismas que han sido
oriorizadas y validadas por el grupo comando de la EPS Marafion S.A,

vinculados a los eventos a atender.

Tabla 17. Determinacion de actividades criticas

e itica |- Humanos . | Materiales o lmipacio -
01 Gerente de
Administracion y Autonomia de
Finanzas. Oér%{%ﬁn_péﬁi{}f%“ ia Gerencia de | Peligros Retrasos enla
04 Jefe de Oficina 235 5U LENOVO Administracion | naturates en | Gestion de
de Logisticay PRO y Finanzas en {elinterior de Administracion y
Gestion ug Coitrol Paliimoniat. .., | Oingin orevia lateimay Finanzas para &l
. U D 011 801 Sl e 9 * e
H Administracion {01 Jefe de H;g%f;;;?é;%ﬂ@_ coordinacian Peligros restablecimiento
y Finanzas Recursos Fi cen la naturales del servicio de
Humanos. s - Gerencia originados | agua potable y
01 Jefe de la g};ilﬁ%giigﬁfg (Beneral, 8n anla alcantarilado
Teonologiadela oy Gamioneta | Seiaco e, |Superieie | SAnate
TFIIRAE B IEA%e AT ) ’ u;nvlgwuv:u.
Comunicaciones,
Retrasos en ta
Gestion de
01 Computadora Paligros S;e;;nguesm
portdtit- Core - 17- 4 -0 rginacion naturales en otorgamiento de
13551 LENOVO con 1a el interior de & cortifcacion
Gestién de 01 Jefe de PRO Gerencia latiemay resupuestal
2 Desarrollo y Planeamiante v 01 tmpresora Portatil General Peligros f‘ o cesgri{} ara
Presupuesto Presupussto. HI» Officedet 250 Wi- 'Y naiurales P
; Gerencias de L el
b iinea originados restablecimiento
Utiles de eseritorio ) enla del servicio de
01 equipo mévil superficie

agua potabte y
alcantariftado
sanitario.




- Actividad |
| Grifia

- Humarios.

| Anansisde
i cdmpacto.

Gesiién de

Agua Potable

01 Gerente de
Operaciones,
01 Jefe de
Produccion y
Tratamiento de
Agua Potable y
Tratamiento de
Aguas Residuales.
01 Coordinador de
San lghacio.

01 Jefe de
Distribucian
{Gestion de
Mantenimiento
Electromecanico)
13 operarios de
PTAP (9 Jaény 4
San ignacio)

03 operarics de

reservorios (1 Jaén,
{ Bellavista y 1 San

jgnacio)

05 Operarios de
redes (2 Jagén, 1
Bellavista v 2 San

02 Computadora
porat - Core - 17~
13550 LENOVO
PRO.

02 Impresora portati
HP Cfficedet 256 Wi-
Fi.

Utiles de gecritoric,
01 camionets.

{1 camion cisterna.
04 equipos moviles
(02 Jaén, 01 San
lgnacio y 01

Autonomia de
la Gerencia de
Operaciones
en estado de

emeargencia.

Peligros

naturates en

sl intarior da
gy Imenor U

la tferva y
Peligros
naturales
originados
en ia

Retrasos para e
restablecimisnto
del servicio de
agua potable.

ignacio) Rellavista), sunarficie
, inck de accesorios,

O e | materiales, eduipos y

hombeo. equargﬁentos para

04 Supervisores de gog’?g;l\tgad

campo. (2 Jaén, 1 P ’

Geliavisia y 1 Sanl

Ignacio)

04 Personal de

emergencia. {2

Jagn, 1 Bellavista y

1 San gnacio).

02 operadores 48

camion cisterna.

02 ayudantes de

operadores de

camion cisterna,

9\1ﬂéeiefi?m g 01 Computadora

;:;,éyggé}g;zy portatil - Gore - 17~ Peiigros

- gy
01 Operario de ?:,?,\,JSU LENOVO naturales en

gstaciones de
hambeo (Jagn).
(2 Operarios de

DTAR {1

tmhm vyt
L lf‘]\\l L ¥

Betavisia).
04 Operarios de
redes de AS (2

Jaén, 01 Bellavista

y 01 San lgnacio,

01 tmpresora portalil
HP Officedet 250 Wi-
Fi.

Utiles de escritorio.
02 equipo movil.
Stock de accesorios,
materiales, equipos y
equipamientos pa@-s

g )

Autonomia de
ia Gerencia de
Operaciones

s medards do
A Ser AXLLA RS e

amergencia.

el interfor de

g tistra v
Pealigros

mainraloso
FALARLLE LA

originados
enla
suparficie

Retrasos para &l
restablecimiento
del servicio de

alrnntariliacts
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Clemb Actividad <} Recursos. o Analisis de
04 supervisores de continy
campo (2 Jaén, 01 operativa
Bellavista y 01 Ban
lgnacio).
04 personas de
smargenca (2
Jaén, 01 Bellavista
v {1 Ban lgnacio).
01 Computadora Peligros Retraso en la
portatit - Core - 17~ o in naturaies en | comunicacion a
Gestié 13550 LENOVO Coordin@cion | .ointerior de | los usuarios de
estion de con la .
Imagen 01 Jefe de Imagen PRO Gerencia la tierva y los cortes
4 GCorporativay | Insti uolonal N1 tmpresera Portatl General y Pelioras éﬂtempe_st'%vos
Gestion Social ‘ {..,{‘{,:: Officedat 250 Wi Gerengias de rza_tzfra%as del servicio de
Fi fnea originados  {agua potable v
Utites de escritorio ) ania alcantarillado
02 equipo movil superficie sanitario.
01 Computadora Peligros
po?éiii - Sore - 17~ Coordinasion na?urai@s en
01 Gerente ;?Q‘)Su LENOVO con la ?al i?;?f;{}r de Facturaclon
5 Gestion Comercial, 01 Impresora Portati Gerencia Peli ;“osy elevada y atipica
Comercial 01 Coordinador de {1 Ogﬁ codot 250 Wi- General y natfx;lr ales por el consumo
Cobranza. i Gerencias de o de agua potable.
".lm } L linea. »cmg;madas
Lineh Qg SRCIoNG | @it 18 .
02 equipo mMovil i superficie

Fuente: EPS Marailon 8.A.

6.2 ROLES Y RESPONSABILIDADES PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES CRITICAS

Ante una situacion de emergencia el grupo camande astd conformado por
profesionales responsables de reatizar los repories debido a tos 1iesgos
nresentados en la EPS Maraiion S.A.

Las responsabilidades que presentan estos represantanies SO

§.2.1 Gerents General

Establecer acciones de implementacion Yy seguimiento  de los
procedimientos gque dan soporte al Plan de Continuidad Operaiiva.

e Jefe de Desarrolio y Presupuesto. Emitir opinian &cnica previa,
sobra las propusstas y modificaciones del presupuesto institucional,

. Jeie de la Oficing Corporativa y Gestién Social. Formular, proponst
y ejecutar las estrategias de comunicacion intema y externa,
sducacién sanitaria y gestion social.

s Jefe de Oficina de Aseguramiento de 1a Calidad. Garantizar la

calidad de agua potable producida y dis ribuida.
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8.2.2

Gerente de Operaciones

Coordinar con las areas y controlar periédicamente el estado y
funcionamiento de los sistemas de agua potabte y alcantarillado
sanitario,

«  Jefe de la Oficina de Produccion de Agua Polable v Tratamiento de
Aguas Residuales. Comunicar las interrupciones v restablecer el
servicio de agua potable en el menor tiempo posible.

o Jefe de la Oficina de Distribucion y Recoleccion. Cemunicar las

interrupciones y restablecer el servicio de alcantarillado saniiario en

& menor tiempo posible.

Coordinador de la localidad de San lgnacic. Comunicar 1as

interrupciones y restablecer e servicio de agua potable en el menor

flampo posthle.

B

Gerento de Administracion y Finanzas
Asegurar ia lnfegracion, actuaiizacion y conduccion de ios sislemas de
Tesoreria, Contabilidad, Finanzas, Logistica y Control Patrimorial,

Tecnologia ds la Informacion y Comunicaciones y Recursos Humanos,
ante una emergencia.

o Jefede Oficina de Logistica y Control Patiimonial. Proveer recursos
necesarios v atencion de los requerimientos de manera eficienie v
sficaz, ast como la coordinacion con &l 4rea de servicios generales
para la atencion de los materiales y accesorios necesarios para
afrontar las emergencias, asi como coordinar v supervisar 1os
bienes patimoniales,

o Jefe de Oficina de Recursos Humanos. Gestionar los proceses de
Dieniesiar social, seguildad y satud en & frandjo,

o Jefe de Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones.
Asegurar el desarrollo y gestion de los sistemas de informacion,
hase de datos.

Gerente Comercial

Adrninistrar, organizar y coniroiar ios procesos cormerciales.

6.3 SEDE ALTERNA

En caso de emergencia se cuenta con jugares seguros para realizar ias

coordinaciones en sedes comerciales propias de 1a EPS Marafion S.A.

Tabla 18. Principales sedes ajternas

LOCAL PRINCIPAL EPS MARANCN

CALLE MARISCAL URETA 1812

OFICINA DE SANIGNACIO JRVILLANUEVA PIMILLOS N7 213

Fuente: £PS Maraion S.A.
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5.4

ACTIVACION DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA

£l Plan de Continuidad Operativa €s gna herramienia qus sea utilizada y engan
irmplicancia diracta con ta prestacion de ios serviclos de saneamiento de agua
potable ¥ alcantarillado sanitario dentro del ambito de ta EPS Marafion S.A.

Es fundamental tener un gistema de comunicacion adecuado, ya sed & fravés
de las redes sociales, emisoras radiales, equipos moviles de los frabajadores,
quadando obligados a dar informe inmediatamente al grupo somando de ta EPS
Marafion S.A., sobre los riesgos que pudieran presentarsé con Ja presencia de
un fenameno natural y/o antropico, procediéndose de la siguienis maneta.

.  Zonificar las areas vuinerables ante fenomencs naiurales yfo anfropico &
identificar areas de seguridad.

» Realizar acciones de coordinacion conla Oficina Nacicnal de Defensa Civil
(INDECH, Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desasires
(SINAGRED), Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perd
(SENAMH!), para Io cual se designara representantes de la EPS Marafion
S A, ante osta oficina.

o Existen peligros antropices que se otiginan por accion del hombre cOMo
son derrames de liquidos, gases, vertimiento de aguas regiduales, rotura
de tuberias debido a mala manipuiacion de vatvulas, entre ofros.

| Plan de Continuidad Operativa, considera diferenies agcenarios en l0s tue
puede souriy of evento, segin &l momento en que suceda, ya gue elio implica

ura serie de acciones a tener en cuenia.

s Feriado/Fin de semana. Es necesario precisar que normalmente en estas
circunstancias, 1a EPS Marafion S.A suele estar con los Procesws
onerativos normales. Si el evento ocurte en este periodo, & personal de

emergencia (jefes da las oficinasy opararios) dahen reporiarse en el menar
tiempo posible, gegun el rol de turnos 'y funcion. 1.os diversos piveles de 18

organizacion, deberan poner en marcha el plan de Continuidad Operativa
de la EPS Marafién S.A.

. Dia laborable (en horas de trabajo): En el supuesto que el eyento oCUiTa
durante ef dia v en horas imhorables, el personal sé enconirard en sus
iehores habitugles, por o gue, una vez sourride el evenio, deberd
reportarse de inmediato a sus respactivos jefes de unidad para saber ia
condicidn en gue 58 encuentran; asi mismo s natural que el parsonal
verificara las condiciongs de su entorno familiar y, 5 pondra a disposicion

posterior a la verificacion.

De noche / medianoche ! madrugada: $i el evenio acurre en la noche o la
madrugatia de cualquier dia, &l personal de {a EPS Marafién S.A. debs
saber que tiene que raporiarse en el menor ismpo posible segln su rol y
funcion. Los diversos niveles de la prganizacion, deberan poner en marcha
el plan de Continuidad Operativa de ia EPS Marafion S.A, De no realizar
indicacion contraria alguna, dehera presentarse al centro de labores en las
~oras habituales de ingreso.
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6.5 PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA  EL DESARROLLO DE LAS

.

ACTIVIDADES CRITICAS

{ps procedimientos operativos tienan la finalidad de organizar y ejpcutar las
actividades crfticas establecidas en el presente Plan, durante la situacion de
" emergencia, siendo monitoreado por el Gerente de Qperaciones.

A continuacion, se presentan los procedimientos operativos a seguir ante un
svento gue atente con 1a continuidad operativa;

6.5.1 Procedimiento para la Gestion de Administracién y Finanzas

Qeran todos aguellns relacionados a log DrOCESOS de la gestion
administrativa y de finanzas de la institucion, COMo 65 & Cass de tramites,
requerimientos que sean vinculados a ejecutar [as actividades criticas de
sus procesos. L.os lideres deberan mantener una coordinacion entre 1a
parte operativa ¥ adminjstrativa:

~ Arhicular y coordinar con gl gerente genaral, 1o retacionado & 1a
gastién administrativa y de finanzas.

- Efectuar seguimiento correspondiente a las actividades criticas,
durante el estado de emergenaia.

Coordinar y realizar seguimiento del flujo documentario de 108
requermienios vinculados a las actividades criticas.

—  Realizar seguimiento al cronograma de ejecucion de las ordenes de
compra y/o adquisicién de los servicios.

- Coordinar constaniemenia con las oficinas de Logistica ¥ Control
Patrimonial, Recursos humanos, Tecnologia de 1a informacién vy

~ N "
L OTInRGaL HLeh N

- Proponer a los gerenies de Imea, jefe de Nesarrollo y Presupuesto,
ol maneio y trastados de los recursos fisicos.

. Mantener reuniones constantes con el grupo comando con &

finalidad de evaluar las ac widades cumplidas, pendientes o por
regularizar antes, duranie y después de ta emergencia.

6.5.2 Procedimientc para ia Gestion de Desarroliey Presupuesio

Es aquel personal relacionado a la gestion de Presupussto quien debe
coordinar v articular los procesos con la Gestion Adrministrativa, de
Finanzas y Operaciones, pard ol desempefic de las actividades
orificas. Los jefes deberan maniener una coordinacién enire la parie
operativa y adminisirativa:

- Arficular y coordinar con gl gerente general, lo relacionade a la
gestion de presupuesio para la opinion técnica previa, sobre las
propuestias, modificaciones y raslados de los recursos fisicos det
prepuesto institucional ante la situacion de crisis.

—  identificar, analizay evaluar y monitarear las vulnerabilidades vy
condiciones en el gnbito de la EPS Marafion S.A.
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— Mantener reuniones constantes con el grupo comando con @
finalidad de evaiuar las actividades cumplidas, pendientes o por
reguiarizar antes, duranie y después de la amerencia,

procedimiento para la Gestion Comercial
Es aquel persondl refacionado a ia gestion de faciuracion y mesdician
quien debe coordinar ¥y arficular los procesos con la Gastion de

Operaciones, para el desempeiio de las actividades criticas. Los
ficleres deberan martenst Ung coordinacién enire ia parte operativa:

—  Articular y coordinar con el Gerente General, lo relacionado & fa
estion de fachuracion para la opinién técnica previa, sohre 1as
nropucsias y modificaciones gn 105 recibos anie g situacidn de

crisis.

- ldentificar, analizar, evaluar y coordinar las condiciones &n =l
ambito de EPS Mararfion S.A.

. Mantener reuniones ConsStaNies oun &l grupd COMaNHo Con &
finalidad de evaluar 1as actividades cumplidas, pendienies 0 pov

regularizar antes, dusante y después de fa amelgencia,

procedimiento para la Gestion Operacional

Es agquei personat relacionado @ ia gestion Operacional guienes
deberan coordinar y articular los procesos con la (Sestion
Administrativa y de Finanzas, Gestibn Comercial, Desarrollo Y
Presupuesto para el desempefio de las actividades criticas. Los jefes

deberén mantener una coordinacion entre la parte comercial y
administrativa:

— Articular y coordinar con el Gerenie General, fo relacionado & i
gestion Administrativa y de Finanzas.

. Coordinar con el jefe de Produccién de Agua Potable v
Tratamiento de Aguas Residuales, Distribucién y Recoleceion,
D e [T B S e o T o] P T o U s Ty teat Ty )
VoA L LRI A i |§J(tmwl§i. k{ulv!lw:& AT LIS L }J%U&j!tﬂiilc‘)li =1
personal operario y supervisores de campo ante emergencia para
atender las actividades criticas.

_  Realizar seguimientc al cronograma de egjecucion para &l
desempefio de las actividades crivicas.

.. Coordinar constaniements con fas Gerencias de Comerciai,
Admiristracion y Finanzas (oficinas de Logistica y control
operacional & Imagen Corporaiivo y Gestion Social) v jefalura de

Desarrolio y Presupuesto.

—  Mantener reuniones constantes con todos los integrantes del
grupo comando. con la finglidad de evaluar las aciividades
cumplidas, pendientes  pof regularizar antes, duranie y después
de la emergencia.

eps MARANON 8.A.
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Supervisar ¥ controlar a las jefaturas de Produccion de Agua
Potable y Tratamiento de Aguas Residuales, Distribucion ¥

Recoleccion, Coordinador de 5an lgnacio.

Procedimiento para ia Gestion de Agua Potable
de Agua Potable Y Tratamiento

Fi jefe de produccion
iduales debe programer al personal GpErario

Aguas Res
ernergencia para atender las actividades criticas.
campo para monitorear ios

&

d
d

Programar parsonal supervisor de

pUNioS Criticos.

- bhaiden L constante cor & Gereitte dé
Operaciones, relacionada ala caorginaciony ejecucion de las
actividades.

- Aplicar el traslado de recurs
materiales, equipos Y maquinarias

e et o aotividadas it
uwaz‘zuu;zu LATF uuuwumuua 101§t

& una COMUMGAGEKT

o humane y fisico COMo
necesarios para al

T
Pt .

_ Coordinar y articutar con el personal operativo para el
desempeiio de (as actividades criticas.

Supervisar ¥ controtar al personal operafo Y supervisor de

campo ante las amergencias.
procedirnieiio para 1m Gestion de Aguas Residuaies
Se debe programar al personal operario de smergencia para
atender las actividades criticas.

Programar persona supervisor de campo para monitorear los

puntos criticos.

Manienar una comunicacion

Operaciones, relacionada ala

actividades.

—~  Apticar el sraglado de recurso numano v fisico coma
materiales, equipos Y maguinarias necesanos pafa el

desarrolic de actividades criticas.

. Coordinar y articular con el personal gperativa para &l
desempefio de 1as actividades criticas.

tar al personal operarno ¥y supervisor de

constante con &l 3erenie de
coordinaciony gjecucion de fas

—  Supervisary contro
campo ante las amergencias.

oracedimienio para 1a Gestion de lmagen Corporativa y Gestién

social

Es aquel personal relaciol
taa actividades criticas,
proceses Con 1a Gestion Comercial v
desempefio de las noticias (declaraciones
mantener una coordinacion entreé {a parie comercia

Operativa.

Lado a la gestion de comunicar alos usuarios
quienes deberan coordinar y arficular 10§
Cestién de Operaciones para el
). Los jefes deberan
1, administrativa ¥
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- Articulary coordinar con el gererite de Operaciones, lo relacionado
a las comunicaciones (internas externas) que den viabilidad a ia
gjecucion de las actividades criticas.

- Agicular la identificacion de medios y esquemas de comunicacion
para dar soporte & 1as actividades criticas.

«  Aplicar ¢l trastado de recurso humano como materiales y equipos
necesarios para el desarrollo de actividades criticas.

- Coordinar con ta Gerencia de Operaciongs para determinar el
tiempo estimado de atencion de las actividades crificas.

—  Mantener reuniones constantes con el grupo comande con la
fnalidad de evaluar las actividades cumplidas, pendientes o por
regularizar antes, durante y después de la emsrgensia,

5.6 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DE SOPORTE

L os procedimientos para el cumplimienio de las actividades de soporie poseen
iz finalidad de dar respaido para el cumplimienio de fas actividades criticas
identificadas o en su caso apoyar & las areas de inea de la institucion.

641 Procedimiento para la Gestion de Recurso Humano
~  Eliefe de Recursos Humanos debe coordinar y articular el soporie
de ingreso de personal de emergencia para el cumplimiento de las
actividades criticas y adoptar comportamientos seguros de trabajo
y huenas praclicas, ante fa situacion de emergencia.

—  Proponer & {0s gerentes de linea, el manejo del estudio de tiempos
vy traslados del recurso humano.

- Mantener reuniones con los gerentes de linea con la finalidad de
svaluar las actividades cumplidas y pandienies por regularizar,

6.1.2 Procedimiento para la Gestion de 1a Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones
~  Fi jefe de la Oficina de Tecnalogia de la Informacion vy
Comunicaciones debs coordinar y articuiar con gl personal & su
cargo para el desampefio de las actividades de soporte.
—  Articular y coordinar protocolos de resguardo de 0§ Tecursos y

servicios de informatica € informacion, ante una situaicion de
emargencia.

— Dar soporie a través de la gesiion informatica y de informacion

para el cumplirniento de las actividades criticas de la institucion.

~  Mantener reuniones con los gerentes de tinea con la finalidad de
evaluar las actividades cumplidas y pendientes par regularizar,

8.7 ASEGURAMIENTO DEL ARCGHIVO DOCUMENTARIO - OFICINA DE
LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL.

o criticas de la EPS Marafidn S.A,
cia de Administracion y

Mediante el cumplimiento de las actiy
antes y durante una situacion d




Finanzas en conjunto con la Oficina de Logistica ¥ Contro

acceso e identificacion.

ar
Faiatel

L EPS Marafitn S.A. na tomado medidas para la prevencion ae siniestro del
archive documentario, en £l Arehivo Central debera contar con un extintor de
pOIVO QUIMIco Seco tipo PQS de minimo 12 kg., para cada ambiente, cUya facha
de vencimianto serd controlada por el personal designado por Seguridad y Salud

en el Trabajo.

NMedidas Preventivas.

geografica, muros de contencién, paredes, techos, ventanas, etc.

agua.

bt ieonrd eyt O e e R e w(«#hnﬁ%:\rnm\nmln
Wil 3Tk IR e

~ e
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imundaciones.

S LTRSS L N

el Trahajo.

wiedidas duranie un siniesiro:

»

pairimoniales existentes.
a) Encasode incendios

« Cortar activamente el fluido eléctrico.

« Py caso de ser necesario flamar a s contacios de amergencia,_
Cornpafita de wemberos N°69 - Jaén: (076) 431309,
Comisaria PNP - Jaén: (076) 433571.
Hospital General de Jaén: (076) 431550.

t Patrimonial, reatiza

un resguarde y custodia docurmentario en infraesiructuras QUe protejan de
rigsgos potenciales CoMO incendias o lluvias intensas astos archivos, los que 8e
gncueniran previamente codificados ¥ archivados periddicamente para facil

Revigar los rlesgos internos y  extermnos del local como! ubicacion

Tener conocimienio de ia ubicacion gel tablero de contral de energia
eléctica que abastece a 1as Areas v de ia flave general de suministro de

¢y Revisar per'zéci%camame en coordinacion con la Oficina de Distribucién v
Recoleccion, la Oficina de Ingenieria Proyectos y Qbras, los sistemas de

d) Evitar cotocar ohstaculos én pasadizos Y puertas de & oficina de archivo.

g) Capacitar a los responsabies de los archivos en los procedimientos que
deben seguir, para rescatar 108 documentos en Gase de ncendio ©

pealizar entrenamiento en ol manejo do 105 SQuIPOS contra incendio,
proponer la realizacion de simulacros para todo el personal a cargo de la
jefatura de Recursos Humanos & través del rea de Seguridad y Salud en

Ante un evertual sipiestro GOMo un incendio, inundacién o terremoto, es
prioridad fundamental & integridad fisica de las personas solo st 12
smergencia esta bajo control y no existe ningtin riesgo para las personas en
el recinto, se debe optar por salvaguardar el archivo documentario y los bienes

» Activar los extintores €n el foco de Inicio de prepagacion del fuego.



Comisaria PNP Sectorial San lgnacio: (076) 356008,
Red de Salud de San ignacio: 944 300 600.

b) En caso de inundaciones

o Ouorig imnediaio de i lave general det agu, cubnir ius docwnendos
con plasticos.
Evacuar la documentacion afectada priovizande 1a méas valiosa.

« FExpulsar el agua empozada, medianie esponjas, baides, recogedores,

motohombas, gic.

Medidas después del siniestro:
Una vez apagado el fuego y et brasa, yentilar la zona afectada.
tilizando para ello: cajas 0 cubgtas

L
. Ajslar los docurnentos afectados u
plasticas, priorizando ins documantos mas valioses,

s Dejar al finat los materiales llesos y protegidos, si no fusra posible su

desplazamiento.

»  La documentacion himeda debera secars
papeles absorbentes enire las hojas para ev

. Los documentos seran extendidos sobre mesas o anagueles para su
secado por ventilacién natural o artificial, Nunca debaran exponerse al

cator ni a los rayos solares directos.

e por ventifacion, colocando
itar que se pegue enfre si.

Posteriormente s& iniciard la restauracion de los decumentos.

ASEGURAMIENTO O RESPALDO pE LA BASE DE DATOS DE LOS
SERVICIOS INFORMATICOS.

Posee la finalidad de liderar la recuperacion de la tecnologia en caso de ung
emergencia ante un fenomeno natural o eventualidad antropogénica, que se da
ia continuidad proyeciada en la etapa de preparacién. La EF Marafién S.A.
cuerta con un Plan de Contingencia de 18 Tecnologia de ia informacion (En

ones indicadas en el cuadro

adelante TI) que aplica para los servicios de aplicaci
adjunto e incluye el plan de accion, ast como la secuencia de los procedimienios

de recuperacion.

En lg aclualidad la BP8 Marafidn 5.4, cuenta con dos servidores uno d
! estado por el afio de antighiedad.
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con UPS y ante 108 constanles apagones (que se estan presentando, flene una
posibilidad del 90% que se quene los equipos y S& pierda toda {a informacion,
ya gue no se cuenta con equipos de respaido ni discos duros exiemos para
guardar dicha informacion.

Qe suanta ON UNE ronia de regpalde en el canvidor Higioo que 58 gncargaria de
ilevar a cabo actividades permanentes con i fnaiidad de asegurar y curmpn
con los tiempos de recuperacion de jos servicios de Ti que la EPS Marafion
S.A., requiere anie un ncidente severo. Se debe tener en cuenta gue, la
capacidad del disco duro estd casi compleia, §€ reguiers 1a adquisicién de
discos duros externos qué permitan fener un respaldo seguro de la informacion.
Se describen 108 sigtienies roles Y responsai:;éi%dades del equipo de
recuperacion:

s, Supervisor: &8 ¢l representante de la OTIC en coordinacion con el
presidente del Grupo Comando ¥ 1a Gerencia de 128 EPS Marafion 8.A.,
quienes supervisan 1as aciividades de recuperacion Y reanudacion del

servicio  afectado asl come i@ apropacion de las adquisiciones
{presupuegtadas para el afio 2024) y evaluar ¢l impacto del evenio de

interrupcion del savicio.

. Responsable de la Recuperacion de los Sistemas de informacion: Es el
representante dela OTIC parala restauracion del servicio de la T afectado
en ias actividades de evaluacion de dafios, racupeyaciéﬂ de ios recursos

de confingencia y retome a la operacion normal.

s, Comité de logistica: Es el grupo de funcionarios de 1a EPS Marafion SA.,
encargados de realizar la logistica necesaria para reactivar ios servicios ge
1a Tt en los procesos de negocio. Asimismo, g Comité es responsable de

aprobar ia gesiion de ios recursos necesarios para ia activacion de ia
restauracién en el menor tiempo posible.

Procadimignto de Configuracion el Equipo de Coniingencia;

4. Ge debe de preparal o adguir servidores modernos que soporte el
aplicative @ recuperar. Qe recomienda que o] servidor esté en una sede

terna & la ubication actual al Data Cenler; rincipal.

5 Se deberdn configurar los paréametros nasicos locales y e red en el equipo
de contingencia.

5. Se deben de instalar o servicios requeridos por las aplicaciones en el
equipo de contingencia (1as versiones necesarias del equino principal - Data

Can&mr
L LA O Y

4. Se deben verificar gl acceso al equipo de contingencia y sus servicios &
través de la red.

5. Dar accesibilidad al presidente dal grupo comando para la verificacion del
suncionarmiento det Data Centar.

procedimiento para obtener wtima Copia de Respaldo;

1. Enelsquipo de contingencia debe extraer un nackup diario.

2. En el equipo de contingencia s€ debe restaurar 105 senviclos
correspondientes al servidor.
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gencias a

3. Se dehe de probar as conexiones y acceso al equipo de contin
través de la red, de forma local ylo remota.
Procedimiento de respaldo de datos en el Equipo de Contingancia:

1. Enelequipo de contingencia se debe hacer un dump completo de 1a hase
de datos general en un archivo de respaldo Seguro.

9. Lacopia delos archivos de respaldado se realiza en el backup diario.

Vil REQUERIMIENTOS PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

74 REQUERIMIENTOS DE PERSONAL

£l recurso humano necesario para 1a continuidad operativa ante una
siuacion de amergencia de acuerdo a actividad critica, &€ muestran &

contiracion:

Tabla 18 Reguerimiento de Recursos Humanos an la Gestidén de SGerancia
Genaral

AT PTA:

Cantidad

© . Gestidn de Gerentia,
o genenal

Opinion técnica previa, sobre ias
propuestas Y modificaciones del
presupuesto institucional

I————

Ejecutar  1as ostrategias  de
comunicacion nterna y exierna

Jefe de Oficina de Desarrollo
y Presupuesio

_____ ot

5&‘?@”{16 Oficina de Imagen
Corporativa Y Gestion Social

S e
Fuente: BEPS MARANON 8.A.

‘Tabla 20, Requerimienio de Recursos Humanos en ia Gestion de
Administracion y Finanzas

- Gestionde 0
. Administragion y
.__._?i_'n’af}:zgg_ S
erente de Administracion
y Finanzas

e b T

Actividad Gritica

Toma de decisiones de la gestion
administrativa y de finanzas

R

S—
Soporte en cuanto a los recursos
solicitados necesarios Y atencian de
s requerimientos Y gestionar la
adminisbacion ¥ control  del
atrimonio de los bienes

Jefe  de Oficing de
Loglistica N Contral
| Operacionial |

Jefe de Oficina de
Tecnologia de la 1
Informaclon y
Comunicaciongs

Gestionar €l aseguramiento del
desarroiio ¥ gestion de los sistemnas
de informacion, base de datos

—

Jefe de Recursos
Humanos
Honie: EPS MARANON S.A,

(estionar 108 Procesos de biengstar
social, seguridad y salud en el trabajo

&1
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Tabla 21 Reguerimiento de Recursos Humanos en iz Giestion de
(Operaciones

o e TR

Actividad Critien

[_WW m%vm\ -

Coordinar con las greas y controlar
periddicamenie el estado Y
funcionamiento de los sistemas de
agua potable ¥ alcantaritiado sanitario

JU—

Gerente de Qperaciones

U

T ——
lefe de la Oficina  de
Produccion - de Agua
potable y Tratamiento de

Aguas Residuaies

Mantener continuidad del gervicio de

agua potable i

Controlay y operar lag redes de agua
potable  de acuerdo  al horario
satablecide  para cada sector de
distribucion .. -

Supervisar e cumplimiento 3 Tas|
acciones elecutadas por personal de
emer

gencia. I

Qperarios de  PTAP,
infraestructuras y redes.

ot T T

Coordinador de San
ignacio

U———

jefe de la Oficina de
Distribucion ¥ Recoleccion

Maniener continuidad del sepvicio de
alcantariliado sanitario

o i w.ﬂ..m...m_m..m_,..W.».N.,W,,m_n.,..‘.,.w.._,M,........WM_... S v....w.w.ww»..wm..,..u...,"ww.ﬁ...w.mmw.m.w‘wmWm_.....w._..‘Wmm‘,»ww...w.........‘
{f'\ arart o rorng BT AR l Anbralar v GDETaEr BT aetoes oi
Qperarios de reaes, ¢ TAR Cantrolar ¥ operdl las redes de
// y camaras de pombeo de alcantariliado de acuerdo al horario
desaglie establecido para cada sector

; R B e

! . Supervisar el cumplimiente de ias
a « e

Supervisor de Campo AP Y acciones sjecutadas por personal de

by

amarnencis
1 emergeiia,

< A

Tabla 22 Reguerimiento de Recursos Humanos en la Gestlén Gomaercial

 Gestion Comersial | Cantidad | Pctividad Critica
Copordinar  con la  Gerencia de
. Operaciones el estado y
erente Comercial 1 . . ;

Gerer ometd! funcionamiento de los sistemas de
[ B agua potable y;gigantarillado. o
W Controlar 12 informacion  de los
T p chientes con la finalidad de obtener

%\JUU‘ O et (B [T o ES TR PAE 1 [ l .
ung  faciuracion aoorde @  l08

COTNSUMOS realizados.
Al

R e

Fuente: EPS MARANON S A

7.2 REGQUERIMIENTOS DE RECURSOS FisicOs

i rpaterial y equipo necesario para ia continuidad operativa ante una situacian
de emergencia de acuerdo a actividad critica, se muestran a continuacién:




\

proc o

Tabla 23, Recursos figicos en i Gestidn de Garencia teneval

MWMM.«MMWMW“.WWMWM_WM

_ Observasiones

indispensables  para Procesos
documeniarios de ias actividades
crificas B
indispensables  para NroLasos
documentarios de las actividades
criticas

Cozﬁﬁputaaﬂ%a porati “Core -
i7.13550 LENOVO PRO.

Impresara Portatl  HP
Officeet 250 Wi-Fi

S —— criicas e
Tetefonia Movil Institucional Indispensables para la
i ! o ::Os“ﬁm‘icai;ién slectiva y  eficaz |
- entre los integrantes del grupod

\ \comando

indispensables  para procesos
documentarios de las acividades
criticas

b S T T

Utiies de escritotio (lapiceros,
papel hond,  grapadora, 4
folders manila, otros).

s T R i

Fuente: EPS TARANOCN 8.A.

Tabla 24. Recursos fisicos en la Gestion de fserencia de Administracion
y Finanzas

Indispensables  pard Procesos
docuymentarios de las actvidades
B criticas

Indispensables  para Procesns

documentarios de las actividades

criticas . I
fGvil Instituciona Indispensables nara e
comunicacién afectiva v eficaz
entre los integranies dal grupo
comando

Coruiadora portatl - Core -
13551 LENOVO PRO. 1

N

mpresora Portali
Officedst 250 Wi-Fi

DE——

M”""‘"""’T’M T T O
lumes de escritorio (lapiceros, indispensables  bara procesos
papel  bond. grapadora, 1 documentarios de las actividades
L intders manila, otros). | criticas

[T

para  funciones Y actividades
dirigidas a 1a atencion  de la
emergencia

- U

Camionetas 1

T —e
Fuante: EPS MARANON 5.4,

Tabla 25. Recursos fisicos en la Gestion de Gerencia de Operaciones

:. ':"'.'mat.e-ﬂ?i% 'y.::ﬁq_#ii@b%* : B O_bséwagioﬁés‘ e

Indispensables  para procesos
documentarios de 1as actividades
criticas

Conﬁputaéofa 'po'rt'«'.é.ﬁl - Core -
i7-1355U LENOVO PRO.

TR T A5
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Obsatvaciones

inﬂpréédfa - Porfét%! HF’ '

incispensables  para Procesos
documentarios de ias actividades
criticas o e
Indispensables para la
comunicacion  efectiva ¥ eficaz
entre Jos integrantes del grupo

comando

OfficeJet 250 Wi-Fi

Talatonia Movit Institucionat

MTties de escritorio (lapice indispensables  pard procesos
papel  bond, grapadora, documentarios de las actividades
folders manila, otros). criticas ]

Para funciones ¥ actividades

Camionetas 4x4 doble cabina

petrolera afio 2023 dirigidas a 1a atencién de 1a

emergencia .
actvidades

“ TPara  funciones Y

Camiones cistema ge 500G
ol : 1 dirigidas a la aencién de 12
) emergencia o

S ———
Fuente: EPS MARANON S.A.

Tahla 26. Recursos fisicos en la Gastion de Gerencia Comercial

ihos | Cantidad | Observaciones g }

' Magmaéwy

indispensables  para procesos
documentarios de as actividades
criticas . o

indispensables  para Procesos
decumentarios de 1as actividades

criticas

Cosﬁputéﬁo?a pa{{ézii . Core—
i7-1358U LENOVO PRO.

impresora  Portatl
OfficeJet 250 Wi-Fi

la

I ——
Telefonia Movil institucional Indispensables para
1 i 9 corpunicacion eleciiva  y elivdz
- entre los integrantes del grupe
\ k \comando J
indispensables  parad procesos

Ufiies de escritorio (lapiceros,
papel pond, grapadora,
folders manila, olros).

documentarios de las actvidades

criticas

Pubncidad TV y radiat T [Tndispensables para al
1 comunicacion efectiva entre la EPS
NMarafion y sus usuartos.

Fuente: EPS TARANON S.A.

NTO DE RECURSOS INFORMATICOS
ia continuidad operativa ante una
actividad critica, se muestran &

REQUERIMIE

L0s recursos informaticos necesarios para
situacion de grnergencia de acuerdo a

continuacién:

B4
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Servidores

et TS T

Unidades de
almacenamiento

T ——

Router
-

"i‘}mgmn

ple
eoha

para FCO

I UPs

e

Switch 48 puertos

e

Switch 32 puerios

£

Quitch 24 puerto

e et e TR T

SA.

AT oY

Eps MARANON S/A.
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., CRONOGRANMA DE EJERCICIOS DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA

9.1 EJECUCION DE EJERCICIOS (PRUEBAS Y ENSAYOS)

Lafinalidad de realizar ensayos y pruehas es dar gjecucion a las actividades
contenidas en el plan para la continuidad operative ante una situacion da

emergencia. Por ellc permite un andlisis de lns resullados y realizar
modificaciones v adecuacionss correspondientes a la realidad de la EPS
Marafion S.A., sobre todo ante los cambios gue han acontecido en 2 Entidad
o en las actividades criticas identificadas de acuerdo al funcionamiento de

la institucion.

Arde esto, permite determinar gue el Plan de Continuidad Operalivo gue seva
aprobado y entrard en vigencia al dia siguiente de su aprobacion medianie
cesolucion de Gerencia General, permitira obtener los resultados deseados
y sobre fodo una continuidad operativa para brindar los servicios
correspondientes de agua potable y alcantariiado sanitario, a través de la
prueba y ensayo de |a efectividad del sistema y procesos planteados.

9.1.1  Niveles de Prueba

» Pruebas a nivel de las unidades orgénicas de la institucion.
» Pruebas inter unidades organicas prlorizadas o con ofras
instituciones externas.

9.1.2 Niveles de Ensayo

o Pre pruebha

Consiste en realizar un escenario de prueha en la EPS Marafion
S.A., desde ubicacion de los materiales y recursos en las sedes
alternas establecidas, hasta adquisicion de squipos v maquinarias
de respaldo como camion cisterna, hidrojet, entre otros, para la
continuidad operativa. Se resalta que estas no son actividades que
se realiza en la emergencia ya que no existiria tiempo para
realizarlas.

Frugba

Todas las acciones que se realizan son para dar continuidad
operativa, como acciones operativas, manejo de datos informaticos
y de logistica, requerimientos y drdenes de vehiculos de transporte
y materiales, movilizacidn e ingreso de personal, equipo ¥
proveedores. Esto indica la preparacion que posee la EFS
Marafion S.A., ante una situacion de emergencia.

i

» Postprueba
Abarca cambios a nivel de ias actividades operaciones, como
movilizacién de los recursos y equipos, organizacidn interna del
personal, @ implementar otras actividades de mejora.

9.2 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA

El Plan de Continuidad Operativa se ravisard cada afio, posterior a una
emergencia o ante un cambio interno o externo de las funciones y procesos
criticos del alcance de la gsstion de fa dontinuidad operativa.

EPS MARANON 8.4, e

e




La EPS Marafion S.A,, debe de hacer que el plan sea adecuado, mejorado ¥

aprobado pariodicaments {(maximo cada afio) para lo cual la interaccion del

. grupo comande es necesario para la continuidad operativa ante una sivacion
de emergencia por desastre patural,

6.3 EVALUACIONY ACTUALIZACION DEL PLAN

El presente plan epirard en vigencia al dia siguiente de su aprobacion
mediante resoiucion de Gerencia General ¥ serd actualizado cada afio ©
posterior ante un cambio interno o externa en la EPS Marafion S.A.

Tahla 28. Criterios para actualizacién del ptan

TOritertos o Bessmpmm i k
1 Modificacion del manual de gestion operativa (MGOY u olro
documento de gestion institucional.
2 Modificacién parcial de la estructura.
5T Modificacion total de ia estructura.
----- 4 | Ejecucion de ensayos y pruebas ouyos resuitados
esian orientados a una mejora continua del plan.
£ Actualizacion por el periodo de fiempo de un ano de vigencia,
8 Actualizacion par modificaciéon del marco normativo
nacional respecto a la continuidad operativa. J

Fuente: EFS MARANON S.A.

ANEXCS

104 DIRECTORIO DEL GRUPO DE COMANDO.
En el presente plan se detalla los nimeros de contacto del grupo comando.
Tabla 29. Directorio de Grupo Comando EPS Marafion

el  Funcionario Titu oo ‘Celular

1 | Gerente de Operaciones 048 498 582

2 1 Gerente Comercial 960 761 820

a | Jefe de la Oficina de Distripucidn y Recoleccion 947 897 843
Jete de la oficina de Produccion de Agua

4 Potable v Tratamiento de Aguas Reasiduales 948 044 047

5 | Jefe de la oficina de Desarrolio y Presupuesto g76 965 955

5 Jefe‘ do Onhcina de Imagen Corporativa y Gestion 978 796 006
Social,

7 | Gerente de Aclministrac‘ic‘)n y Finanzas o76 491 237

B Cficina de Reciérsos Humanos ‘% 545 916 631 j

76




g

9

Jefe de

Informacion v Comunicaciones

81 954 069 328

10

Jefe de la oficina de Logistica y Conirol

Operacional

936 378 950

Fuenie: RGG. N 062-2023-EPS MARANON 8.A.

10.2 SISTEMA DE COMUNICACIONES DE EMERGENCIA.

£n el presente plan se detalla el sistema de comunicacion ante una
emergencia.

Tabla 30, Sistema de Comunicacion anie una Emergencia

Comunicacion

Convocatoria a

“jefe de

ééreﬁte ée .

de kntrada fa Oficina imagen Operaciones,
imagen Corporativa Produccion de
Corporativa y y Gestion APYTAR, Distiibucion
Gestidn Social Sogial. v Recoleccidn v,
Coordinador de San
ignacio.
Coordinacion Elaboracién de Grupo de Gerentes de
con el Grupo comunicado por Comando. Operaciones,
de Comando parte del grupo Comercial y,
de comando Administracion v
Finanzas, Olicinas
de Desamollo y
Presupuesto,
Produccion de
APYTAR,
Distribucion v
Recoleccion vy,
Coordinador de
San Ignacio.
Comurticacion Coordinacion Grupo Gerentes de
de Salida con los Comando, Operaciones,
organismos Jefe de Administracion y
fiscalizadores y Imagen Finanzas y, Oficinade
a nuestros Corporativa Desarollo y
usuarios en v Gestion Presupuesto,
relacion a la Social

interrupcién y
restablecimiento
delos senvicios
de saneamiento
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 Accionos

brindados como

agua polable y

antes, durante v
después de la
emergencia
Fresentada.

Alcantarifado

sanitario.
Reporte Final Brindar informe Grupo Grupe Comando v
de Emergencia finalal drgano Comando, ¥ Gerente de Asesoria

fiscalizador en Asesoria Juridica,

relacion a las Juridica,

acciones

afectuadas

Fuente: EPS Marafidn S.A




