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“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 021-2021- EPS-MARANON S.A.

Jaén, 12 de abril de 2021.
VISTO:

Acta de Sesién Ordinaria N° 001-2021, de fecha 28 de enero de 2021, que aprueba la Directiva N°
001-2021-EPS-MARANON $.A/G.G, sobre “Recuperacion de la Cartera Morosa'.

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa prestadora de servicios Marafidn S.A, es una empresa publica de derecho privado,
cuyo personal se encuentra comprendido dentro de los alcances de las normas que regulan el régimen
laboral de la actividad privada. Asimismo, La EPS MARARION S.A, tiene por objeto prestar los servicios de
saneamiento en el ambito de las ciudades de Jaén, Bellavista y San lgnacio, y se encuentra bajo el
Régimen de Apoyo Transitorio — RAT a cargo del Organismo Técnico de la administracién de los servicios
de saneamiento —~OTASS, conforme a lo sefialade en el acta de sesién N° 013-208 de fecha 19 de
setiembre del 2018, rafificada mediante Resolucion Ministerial N° 375-2018 VIVIENDA de fecha 06 de

noviembre del 2018.

Que, es necesario confar con una Directiva sobre “Recuperacién de la Cartera Morosa”, que
permita Establecer los procedimientos para el otorgamiento de las facilidades de pago a los usuarios
para el financiomiento de las deudas que mantengan pendientes de pago por los servicios brindados
por la EPS MARARNON S.A.

Que, la Directiva tiene como Objetivo principal Normar el procedimiento para otorgar facilidades
de pago a los usuarios con deudas acumuladas por el servicio de agua potable y alcantarilado que
presta la EPS MARANON S.A., con el objeto de reducir las cuentas por cobrar en situacion morosa,
mejorando el nivel de ingresos de la empresa. De igual forma es de aplicacion por todo el personal de la
EPS MARARION S.A. y seré ejecutada por el personal de la Gerencia Comercial que tenga dentro de sus
funciones, el oforgamiento de facilidades de pago a usuarios con deudas pendientes por los servicios
que brinda la empresa.

Que, la cp'licccic’m y cumplimiento de la presente directiva es responsabilidad de la Gerencia
Corperc1cl. la qu_uxpo de Cobranza y Control Comercidl, la que ademds se encargard de supervisar el
g#nczg cumplimiento y la correcta aplicacién de las disposiciones que se establecen en la presente

Irecriva.

Que, medianfe Af:fc de Sesion Ordinaria N° 001-2021, de fecha 28 de enero de 2021, la CDT de la
:‘:g, aprueba la Directiva N°® 001-2021-EPS-MARANON S.A/G.G, sobre "Recuperacion de la Cartera
rosa".

Por las consideraciones expuestas, y en uso de las facultades conferidas i

r A por el Estatuto Social de
la Empr_eso', d? conformidad con las funciones y atribuciones de Directorio mediante Sesién
Exfraordinaria N° 02-2020, de fecha 03 de febrero del 2020, y Resolucién de Consejo Directive N° 002-

B ISZ?AZO—OTASS/CD, de fecha 5 de febrero del 2020, que designa al Gerente General de la EPS Marafién

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. — DISPONER LA IMPLEMENTACION de la DIRECTIVA N° 001-2021-EPS MARANON

$.A/GG, denominada “RECUPERACION DE CARTERA MOROSA” i i
‘ ol
intfegrante de la presente Resolucion. S SR SRS Game parie

ARTICULO SEGUNDO. - i ; P : s st
ala presente. NDO. - DEJESE sin efecto cualquier acto administrativo o disposicién que se oponga

ARTICULO TERCERQ. —~ DISPONER que La aplicacion imi irecti
L1 , y cumplimiento de la present
responsabilidad de la Gerencia Comercial, en el marco de sus competencias. B tm e

ARTICULO CU s i T T
ek Jnsﬁfuci@:RTo ENCARGUESE a la Oficina de Imagen Institucional su publicacién en la Pagina

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ COMPLASE
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I) OBJETIVO

Normar el procedimiento para otorgar facilidades de pago a los usuarios con
deudas acumuladas por el servicio de agua potable y alcantarillado que presta la
EPS MARANON S.A., con el objeto de reducir las cuentas por cobrar en
situacion morosa, mejorando el nivel de ingresos de la empresa.

Il) FINALIDAD

Establecer los procedimientos para el otorgamiento de las facilidades d_e pago a
los usuarios para el financiamiento de las deudas que mantengan pendientes de

pago por los servicios brindados por la EPS MARANON S.A.
Il)BASE LEGAL

e Ley N°26870 Ley General de Sociedades y sus modificatorias.

e Ley N° 24948 Ley de la Actividad Empresarial del Estado.

» Decreto Legislativo N°1280 Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los
Servicios de Saneamiento y sus modificatorias.

e Decreto Legislativo N°816 - Cédigo Tributario, Principios Generales.

= Decreto Legislativo N°295 que aprueba el Cédigo Civil.

 Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, Reglamento de la Ley Marco de la

» Decreto Supremo N°004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico ordenado de
la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,

» Decreto Supremo N°133-2013-EF, que aprueba Texto Unico Ordenado del
Cédigo Tributario y modificatorias.

¢ Decreto Supremo N°179-2004-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley del
Impuesto a la Renta y modificatorias.

e Decreto Supremo N°122-94-EF, que aprueban el Reglamento de la Ley del
Impuesto a la Renta y modificatorias.

e Texto Unico Ordenado de la Ley N°27584, Ley que Regula el Proceso
Contencioso Administrativo.

(e o Codigo Civil
( ’»/\.| e Resolucion Ministerial N°01 0-93-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado
% ' del Cédigo Procesal Civil.

* Resolucién de Consejo Directivo N°011-2007 SUNASS-CD, que aprueba el
Regl_amento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento y sus
modificatorias.

IV) ALCANCE

La presente directiva es de aplicacién por todo el personal de la EPS MARANON
S.A ysera ejecutada por el personal de la Gerencia Comercial que tenga dentro
de sus funciones, el otorgamiento de facilidades de pago a usuarios con deudas
pendientes por los servicios que brinda la empresa.

V) DISPOSICIONES GENERALES

La presente.d'irectiva es aplicable de manera excepcional, teniendo en cuenta
que los servicios prestados por la EPS MARANON S.A, deben ser cancelados
antes de la fecha de vencimiento del recibo cerrespondiente.
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Son beneficiarios los usuarios que tengan deuda pendiente de pago, a traveés
de las siguientes modalidades:

Fraccionamiento de Deuda (sin rebaja de intereses)

Podran acogerse a este beneficio los usuarios que aqeuden pagos con una
antigiiedad de dos (02) meses a mas, por los servicios de agua potable y
alcantarillado, suscribiendo un Convenio de fraccionamiento de deuda,
luego de cancelar la cuota inicial acordada entre el usuario y la EPS. El
saldo de la deuda sera fraccionado en cuotas, estableciéndose un
cronograma de compromiso de pago, segun las formas de pago
establecidos por la EPS, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 6.2.1 de

la presente directiva.
Fraccionamiento de Deuda (con rebaja de intereses)

Los usuarios con deuda tendran beneficios con rebaja de intereses
moratorios facturados, siempre que el importe cancelado como cuota
inicial sea mayor o igual al 20% de la deuda, segin el cuadro de
facilidades de pago con rebaja de intereses, que se muestran en el
numeral 6.2.2 de la presente directiva.

Amortizacién

Se pemmitira efectuar amortizaciones de deudas, solo a aquellos usuarios
que, luego de registrado el pago, el saldo resultante de la deuda sea
menor o igual al importe del ultimo periodo facturado, es decir con un saldo
de deuda menor o igual a un (01) periodo de deuda, de tal manera que
) permita la rehabilitacién del servicio con la correspondiente facturacion en
7 }j el siguiente ciclo. No estaran sujetas a la exoneracion de intereses.

Vi) DISPOSICIONES ESPECIFICAS

La EPS MARANON S.A., implementara el procedimiento de recuperacion de

T mf)l . usuarios morosos, brindando facilidades de pago, a través de las modalidades
i "/ establecidas en la presente directiva.

La fyente de informacion seran los reportes de usuarios morosos que emita el
Eguapo de Cobra_nza y Control Comercial, a través de los reportes extraidos del
Sistema Informéatico Comercial.

PROCEDIMIENTO

6.1.1 Verificacion y Notificacién al usuario moroso

El Equipo de Cobranza y Control Comercial, emite el reporte de usuarios
morosos mensualmente, y comunica a dichos usuarios usando todos los medios

de comunicacién disponibles, sobre las medidas extraordinarias de facilidades
de pago a las que se puede acoger.

6.1.2 Usuario solicita fraccionamiento o amortizacion de deuda

Pédgina 4 de 9



NG GERENCIA COMERCIAL ® -2021-EPS MARAKNION SA. /GG
EPSMARANONS.A. RGG N° 021-20 |
gﬁ W Agua RECUPERACION DE CARTERA MOROSA - T
Va Marafién

El usuario se apersona a las ventanillas de “atencion al cliente” o a través de
medios virtuales o por via telefénica y solicita facilidades de pago de su deuda.

El personal de “atencion al cliente” cual fuese el medio de‘aten_cién, d.el")era
solicitar la identificacién del usuario con su documento de udent.adad opgmal,
numero telefénico y comeo electrénico de corresponder. (deja copia del
documento de identidad) y registrar o actualizar la informacién en e} §|stema
Informatico Comercial dichos datos. Se le informa sobre el procedimiento a
seguir, para la amortizacion o el fraccionamiento de la deuda.

6.1.3 Generacién de prepago inicial

Aceptada la solicitud de facilidades de pago del usuariq, se procede a elaborar
mediante el Sistema Informéatico Comercial, la solicitud de prepago de la
amortizacién o cuota inicial, por el monto acordado, con lo cual el cliente debe
acercarse a la ventanilla o entidad financiera afiliada a la EPS o a traves de
medios de pago virtuales y abonar el importe indicado y éste ser reportado a la
entidad, para que luego se calcule en monto de las cuotas pendiente de pago.

6.1.4 Generacién y entrega del convenio

Cancelada la cuota inicial pactada, se procede a elaborar mediante el Sistema
Comercial, el Convenio de fraccionamiento de la deuda, llenando el compromiso
de pago de las cuotas para la cancelacion del saldo, en las fechas de
establecidas en un cronograma; el mismo que es firmado por el usuario y el
representante de la EPS en dos ejemplares, uno para el usuario y otro para la
EPS. La amortizacion o pago de la cuota inicial, y el compromiso de pago de la
deuda por el usuario; le permite la rehabilitacién de su servicio: previo pago de
los costos colaterales generados por la rehabilitacion, o la aceptacion de su
cancelacién total en la proxima facturacion.

En caso incumpla con el pago de las cuotas de refinanciamiento de acuerdo con
lo pactado, se procede al corte del servicio y la notificacién del caso, a cargo de
la Equipo de Cobranza y Control Comercial

- (gg:) Una vez suscrito el Convenio de fraccionamiento, la Equipo de Cobranza y
. Control Comercial coordinara con la Oficina de Contabilidad a fin de que
determine los asientos contables a realizarse.

FORMAS DE PAGO POR FRACCIONAMIENTO

6.2.1 Pago fraccionamiento (Sin rebaja de intereses)

MONTO DE LA DEUDA (S/.) c”%ﬁﬂf“‘" SALDO
Hasta 300.00 15% de la deuda |6 cuotas

Mayor a 300.00 hasta 600.00 15% de la deuda |Hasta en 10 cuotas
Mayor a 600.00 hasta 1,000.00 |15% de la deuda |Hasta en 12 cuotas
Mayor a 1,000.00 15% de la deuda | Hasta en 15 cuotas

6.2.2 Pago fraccionamiento (con rebaja de intereses)

Pagina 5 de 9
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io i i tado o pago de
La exoneracion de intereses moratorios por pago_al con
cuota inicial de la deuda, dependera del porcentaje de la deuda que se

cancele como cuota inicial, segun el siguiente cuadro:

CUOTAS MAXIMAS
CUOTA :K:f““— PARA REBAJA DE
MIN CANCELACION DEL | INTERES
(% DE LA DEUDA) I
61 -100% 06 cuotas 100%
41-60% 08 cuotas 80%
20 - 40% 10 cuotas 70%

DE LA SUSCRIPCION DEL CONVENIO

6.3.1 Requisitos para suscripcion de Conve_niti _
Los clientes deudores para la suscripcion de un convenio 0
compromiso de pago fraccionado deberdn cumplir con los

siguientes requisitos:

6.3.1.1 Cuando el solicitante es titular del contrato:
VII)DNI original y copia del ultimo recibo emitido por la
EPS
Vill) Cuando el titular es una persona juridica ademas
debe presentar copia legalizada de vigencia de poder
del gerente general y/o apoderado de la persona
juridica.

1. Cuando el solicitante es titular del contrato, que su
nombre no estd registrado en el Sistema Comercial
(usuario efectivo):

a) DNI original y copia del ultimo recibo emitido por la
EPS
b) Para predios inscritos en registros publicos, copia
simple de la partida registral de inscripcién de Ia
propiedad del inmueble, con una antigiiedad no mayor
a 30 dias en la que figure como propietario actual.
c) Para poseedores informales, copia simple del
certificado o constancia de posesion emitida por la
municipalidad de la circunscripcion  territorial

£ e
{ -’” J ¥ : correspondiente, con una antigiiedad no mayor a 30
T dias.
2. Cuando el solicitante es representante del titular del
contrato:

d) Copia de DNI

e) Carta poder legalizada en caso represente a una
persona natural

f) En caso se trate de persona juridica, actta a través de
sus representantes debidamente acreditados con el
certificado de vigencia de poder (registros publicos),
con una antigtiedad no mayor a 30 dias.
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g) En caso se trate de unidades inmobiliarias en las que
coexistan bienes de propiedad exclusiva y de
propiedad comun, acttia a través del presidente de la
Junta de propietarios, debidamente acreditado.

. Cuando el solicitante no es titular del contrato (usuario
efectivo):
h) DNI original y copia del ultimo recibo emitido por la
EPS
i) Copia del contrato de arrendamiento en caso de ser
inquilino.

j) En caso de no contar con contrato de arrendamiento,
debera suscribir la declaracién jurada de honrar la
deuda.

k) Copia de pago de recibo de algin otro servicio publico
(luz, teléfono fijo y arbitrios).

I) Cualquier otro documento que acredite que vive en la
direccién del contrato.

6.3.2 El pago de la cuota del fraccionamiento se adecuara a la fecha de
vencimiento del recibo de pago de agua, que luego de suscribir el
convenio se emitan.

6.3.3 Al incumplimiento del pago de una (01) cuota del convenio, sumada
al consumo del mes en que se emite el recibo, se realizara el corte
simple del servicio, el cual para su reconexion debera efectuar el
pago por el servicio de rehabilitacién y la cuota vencida y el pago
del consumo del mes referido.

6.3.4 Una vez realizado el corte simple por el incumplimiento del pago de
una (01) cuota del convenio; y si el usuario se reconecta el servicio,
sin efectuar la cancelacion de la cuota vencida, mas el costo de
rehabilitacién y el costo de recupero del costo del consumo desde
el corte simple del servicio hasta la deteccién de la reapertura, se
procedera a realizar el corte drastico, el cual implica la pérdida de
los derechos del titular a la conexién domiciliaria y la resolucioén del
contrato de prestacion de servicios.

6.3.5 El reﬁnanciamiento por incumplimiento del convenio primigenio no
podra exceder de un (01) refinanciamiento, dentro de la vigencia de
la presente directiva. En el caso de convenio de pago fraccionado
con rebaja de intereses, de incumplirse con alguno de los pagos
pactados, podra refinanciar la deuda, pero sin rebaja de intereses.

IX) RESPONSABILIDADES

La aplk_:acién y cymp!imiento de la presente directiva es responsabilidad de la
Gerencia Comercial, la Equipo de Cobranza y Control Comercial, la que ademas

se encarg_a_ré de supervisar el estricto cumplimiento y la correcta aplicacién de
las disposiciones que se establecen en la presente Directiva.
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X) DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8.1 El usuario que se acoja a las facilidades de pago establecidas en la
presente Directiva podré contar en forma automatica con el servicig de
agua potable y alcantarillado, luego de la cancelacion de la amortizacion o
la cuota inicial del fraccionamiento. En caso el usuario ya no requiera el
servicio de agua por encontrarse el predio deshabitado y/o por contar con
fuente propia y solicita cancelar solo las cuotas del convenio, debera
requerir el corte temporal del servicio de agua, pagando por los costos del
corte correspondiente.

8.2 El Equipo de Cobranza y Control Comercial, remitirdn los reportes
correspondientes a la Gerencia Comercial a fin de evaluar los resultados
de aplicacion de la Directiva e informar a la Gerencia General, que sera de
manera bimestral.

8.3 Los servidores designados por la Jefatura del Equipo de Cobranza y
Control Comercial con la conformidad de la Gerencia Comercial, seran los
Gnicos autorizados para realizar el refinanciamiento de la deuda por
convenio.

84 El interés de financiamiento a aplicar para todos los casos, sera el
equivalente al interés legal vigente a la fecha, en la cual se pacta la
transaccién via convenio. Sin embargo, cuando el Cliente incurra en Mora
se aplicara el Interés Tasa Activa Promedio en Moneda Nacional (TAMN)
correspondiente.

Xl) DISPOSICIONES FINALES

9.1 La presente directiva deja sin efecto cualquier directiva u otra norma de la
empresa que la contravenga.

92 Es pbligatoﬁo para todo el personal de la Gerencia Comercial e Imagen
Institucional tomar conocimiento de la presente Directiva.

9.3 La presente directiva entra en vigencia desde el dia siguiente de su

aprobacion por la Gerencia General de la EPS MARANON S.A., y tendra
vigencia hasta el 31 de diciembre 2021.
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XI)ANEXO N°1: DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

IDENTIFICACION
USUARIOS MOROSOS

l

VERIFICACION
CATASTRAL

v

NOTIFICACION A
USUARIO MOROSO

NO

USUARIO
VIENE A LA
EMPRESA

AMORTIZA O
FRACCIONA
DEUDA

CULMINACION
DEL PROCESO
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