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RESOLUCION DE LA GERENCIA GENERAL N° 065-2021-EPS-MARANON S.A.
Jaén, 21 de octubre de 2021

La Resolucidn N° 040-2021-EPS-MARANON S.A., de fecha 05 de julio de 2021, el Informe
N°® 021-IYCH-VMA-EPS-MARANON S.A., de fecha 15 de octubre de 2021, el Informe N° 120-2021-
EPS-MARANON S.A./Aseguramiento de la calidad-VMA y proveido del Gerente General de
fecha 19 de octubre de 2021, y

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa de Servicios Marafdn S.A es una empresa pUblica de derecho privado,
cuyo personal se encuentra comprendido dentro de los alcances de las normas que regulan en
& ! régimen laboral de actividad privada. Asimismo, la EPS MARANON S.A., tiene por objetivo prestar
los servicios de Saneamiento en el dmbito de las ciudades de Jaén, Bellavista y San Ignacio, y se
encuentra bajo el Régimen de Apoyo Transitorio — RAT a cargo del Organismo Técnico de la
Administracion de los Servicios de Saneamiento OTASS, conforme a lo sefialado en el acta de
: sesidn N°013-2018 de fecha 19 de setiembre del 2018, ratifica mediante Resolucidn Ministerial N°
”w“\».,;\ 375-2018 Vivienda de fecha 06 de noviembre del 2018.

b/ Mediante Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de Saneamiento,
4 aprobado mediante Decreto Legislativo N° 1280, el Ente Rector promueve la eficiencia de Ia
~  gestién y prestacion de los servicios de saneamiento a cargo de los prestadores, a través del
Sistema de Fortalecimiento de Capacidades para el Sector Saneamiento - SFC, el cual define
. ensu articulo 43.2°: “El fortalecimiento de capacidad incluye la gestién empresarial , la gestién
 &condmico - financiera y la gestién técnico — operativa. La planificacién de las acciones para
jel fortalecimiento de la capacidad debe incluir el impacto esperado en cuanto a la mejora de
ok Zi"!o gestidn de los servicios de saneamiento a nivel nacional”.
@

Que, el arficulo 25 del citado Decreto Legislativo N° 1280, establece |a prohibicién de
descargar en las redes de alcantariliado sanitario, sustancias o elementos extrafios que
contravengan las normas vigentes sobre la calidad de los efluentes; para elle, los usuarios del
servicio de alcantarilado sanitario tienen prohibido descargar al sistema de alcantarilado
anitario, aguas residuales no domésticas due excedan los Valores Mdximos Admisibles de los
parametros que establezca el Ente recfor, excepto aquellos pardmetros en los que el usuario no
. domeéstico efectle el pago adicional Por exceso de concentracion, conforme lo determinen
== las normas sectoricles y las normas de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento. La contravencion o incumplimiente de esta disposiciéon ocasiona la suspension
de los servicios de saneamiento.

/ ; Mediante Resolucién Ne 040-2021-EPS-MARANON S.A., de fecha 05 de julio de 2021, que
: / aprueba e:r f‘PLAN ANUAL DE CONTROL VMA 2021", Implementacién de la Directiva sobre los
< Jage.  Valores Méximos Admisibles de las descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema
de alcantarillado sanitario en la EPS. MARANON S.A

Conforme al Informe N° 021-IYCH-VMA-EPS-MARANON S.A., de fecha 15 de octubre de
2021, se adjuntado el Plan Anual de Control de los Valores Mdaximos Admisibles-VMA en la EPS
MARANON S.A.-2022, para su revisién respectiva.
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Mediante el Informe N° 120-2021-EPS-MARANON S.A./Aseguramiento de iq Calidad-
VMA, emitido por el , el Ing. Yang Pool A. Chuica Vega , en cumglimiemo de sus funciones para
el trabajo de inspeccion, monitoreo y planificacién de los sistemas VMA, hace de su
conocimiento al Gerencia General, gue se ha formulado el ; "PLAN ANUAL DE CONTROL VMA
o\ 2021", Implementacion de la Directiva sobre los Valores Maximos Admisibles de la descargas de
7\ aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarilado sanitario en la EPS. MARANON

s.A.. concluido con su finalidad de aprobacion.

Con las vacaciones del Gerente de Operaciones, Gerente Comercial, Gerente de
Administracion y Finanzas, Gerente de Asesoria Juridica; y en uso de las facultades conferidas
por el Estatuto Social de la Empresa, de conformidad con las funciones vy atribuciones de
Directorio, delegadas mediante Acta de Sesion Extraordinaria N° 005-2021, de fecha 12 de abril
de 2021 y Resolucién de Concejo Directivo N°00005-2021-OTASS-CD, de fecha 19 de abril de
2021, que designa al Gerente General de la EPS MARANON S.A., ¥

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el documento denominado: “PLAN ANUAL DE CONTROL
" DELOS VALORES MAXIMOS ADMISIOBLES-VMA EN LA EPS MARANON $.A.-2022", Implementacion
de la Directiva sobre los Valores Méaximos Admisibles de las descargas de aguas residuales no
domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario en la EPS. MARANON S.A., el mismo que,

corresponde del siguiente documento: Presentacion, Objetivos, Dimensionamiento de la

Problemdtica Valores Mdéximos Admisibles (VMA), Equipo Valores Méximos Admisibles-Equipo
, VMA, Estrategias para los Valores Mdaximos Admisibles  (VMA),  Fuentes de

inanciamiento/cofinanciamiento, que consta de 19 folios el mismo anexo forma parte
! integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER al Gerente de Operaciones, Gerente Comercial,
respon_sqbie del VMA y Oficina de Imagen Institucional y Educacién Sanitaria de la EPS
/ MARANON S.A., cumplan y hagan cumplir las disposiciones contenidas en el documento
denominado: "“Plan Anual de Contfrol VMA 2022", Implementacion de la Directiva sobre los

Valores Maximos Admisibles de las descargas de aguas residuales no domesticas en el sistema
\ de alcantarilado sanitario en la EPS. MARANON S.A.

fARTICUI.O T.ERCERO. - NOTIFICAR la presente resolucion a la Gerencia de Operaciones,
Gerencia Comercial, Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica,

f responsable dfsl VMA y Oficina de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria y demds instancias
/ competentes interesadas.

N ‘ ARTICULO Ci:JARTO. - DISPONER al encargado del Portal de Transparencia Estandar,
ﬁubhque el contenido de la presente resclucion en la Pdgina Institucional de la EPS MARANON

REGISTRESE, COMUNIQUESE CUMPLASE Y ARCHIVESE
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|.  PRESENTACION

El Decreto Supremo N°10-2019- VIVIENDA, establece los Valores Méaximos Admisibles (VMA) de las
descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario, regulando asi
mediante parametros fisico quimicos, con el fin de evitar el deterioro de la infraestructura sanitaria,

maquinarias y equipos; regulando el adecuado funcionamiento de los sistemas de tratamiento de

aguas residuales.

La EPS MARANON S.A, en el afio 2019 inicié la implementacién de la normativa de los VMA,
realizando la identificacion de los primeros Usuarios No Domesticos.

En noviembre del 2019, EPS MARANON S.A., realizé el primer Monitoreo Inopinado a 20 Usuarios No
Domésticos (UND) - Anexo N°01, de los cuales 10 excedieron los VMA.

El afio 2020 se registr6 a 180 UND, correspondiendo el 15% de ellos para la toma de muestra
inopinada y/o muestra de monitoreo. La EPS MARANON S.A por deficiencias de personal y fondos
recaudados se proyectd su ejecucion en el 2021, con el fin de cumplir la normativa vigente de
SUNASS.

A octubre del 2021 el total de UND identificados 420, de los cuales 260 estén registrados y a 20 UND
cuentan con anélisis de laboratorio Acreditado por INACAL- Anexo N°01; y 10 se les ha facturado por
exceso de VMA.
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Il.  OBJETIVOS

2.1. Objetivos generales

*  Realizar la identificacion y registro constante a todos los UND del 4mbito de intervencion de EPS
MARANON S A.

e Realizar la actualizacion de inscripeion de los UND, que se han registrados bajo los
procedimientos del D.S. N°021-2009-VIVIENDA.

¢ Realizar el seguimiento a los UND que han excedido los VMA, para que cumplan con realizar la
adecuacion de sus descargas a la red de alcantarillado, dentro de los VMA establecidos.

*  Realizar charlas informativas de sensibilizacion de la normativa vigente, y buenas practicas de
manufactura y el adecuado uso del alcantarillado.

*  Disminuir la incidencia de atoros y colapso de redes por mal uso del sistema de alcantarillado
sanitario,

2.2. Objetivos Especificos

*  Reducir los costos operativos en las PTAR Y preservando la vida otil de |a infraestructura
sanitaria.

. o Evitar alteraciones en log procesos de tratamiento de Jag aguas residuales en las PTAR

»  Evitar riesgos a la salud publica y medio ambiental.
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3.1. TAMANO, SEGMENTACION DE UND

LaEPS MARANON S.A, abastece a tres localidades, de las cuales el niimero de conexiones activas
en Jaén es 18,383 Bellavista 1,683 y San Ignacio 2,328 conforme al reporte del 4rea responsable
del catastro comercial correspondiente al mes de octubre 2021,

Hasta octubre del 2021, se tiene 420 Usuarios no Domésticos (UND) identificados, de los cuales 260
se encuentran registrados y 20 UND de ellos se ha realizado la toma de muestra inopinada en el afio
2019. En el afio 2020 se registro a 180 UND, que segln norma corresponde el 15% de su cobertura
siendo 27 UND a monitorear, que a la fecha el trémite de presupuesto se encuentra en la Oficina de
Presupuesto y planificacion de EPS MARANON S.A y se proyecta a realizar en mes de noviembre
del 2021, junto lo acumulado del presente afio teniendo una proyeccion de 120 egistros lo cual se
proyecta EL 15% seg(n lo establecido por SUNASS siendo 18 UND para realizar toma de muestra
inopinada, siendo un total de 45 UND a monitorear en el afio 2021 y 18 UND a monitorear el 2022.

Tabla 1.- Numero de UND en el &mbito de Responsabilidad de EPS MARANON S.A

Conexiones de Alcantarillado USUARIO NO DOMESTICO
Total, de Conexiones Activas " IDENTIFICADOS | REGISTRADOS
92,394 420 260

Fuente: EPS MARANON S.A, segun reporte enviado el 23 agosto del 2021.

3.2. DANOS Y PERIUICIOS ATRIBUIBLES

3.3.2. INFRAESTRUCTURA SANITARIA, MEDIO AMBIENTE E IMPACTO EN LA SALUD
DE LA POBLACION

El Articulo 15 de la Ley General, establece que los usuarios de los servicios de saneamiento
tienen la obligacion de hacer uso adecuado de dichos servicios, no dariar la infraestructura
correspondiente y cumplir con las normas que los Reglamentos de las entidades establezcan.

Que, las descargas de aguas residuales no domesticas en la red de alcan‘arillado sanitario
contienen concentraciones elevadas de sustancias toxicas que deben ser reguladas,
controladas y fiscalizadas a fin de evitar el deterioro de las instalaciones, infraestructura
sanitaria, maquinarias y equipos, de los procesos de tratamiento de las aguas residuales;

Que, por otro lado, la presencia de sustancias nocivas en concentraciones elevadas en las
aguas residuales que descargan a las redes de alcantarillado pone en peligro la salud de los

seres humanos,
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3.3.3. CARTERA MOROSA DE USUARIOS MOROSOS DE VMA

Con respecto a la facturacion y recaudacién del concepto de Valores Méaximos Admisibles,
de las descargas de aguas residuales no domesticas en el sistema de alcantarillado sanitario,

de los diez usuarios que han sido identificados para su respectiva facturacion, nueve se

registré de forma mensual en el 2021, segun el siguiente detalle:

Tabla 2.- Facturacion y recaudacion de Valores Maximos Admisibles de enero a septiembre del 2021

FACTURACION RECAUDACION

Enero 664172 37316
Febrero 5,372.35 234.56
Marzo i 8,130.40 351.26
Abril 18,109.02 492,68
Mayo 7,355.13 | 576.78
Junio 8,233.44 535.34
Julio | 6,994.12 550.02
Agosto 7,940.44 675.46
Septiembre 7.112.67 214.68
Octubre --

Total 59,247 57 363078 _

la fecha de mayo 2021.

Fuente: EPS MARANON S.A

Asimismo, se viene implementando diferentes estrategias para disminuir la cartera morosa.

Registrando como mayor contaminante en la facturacion el camal municipal de Jaén, que a la fecha ss
encuentra en proceso de convenio por morosidad que mantiene una deuda de S/ 195,893 soles, siendo
su facturacion mensual por VMA la cantidad de $/6,650.94 y los intereses por VMA de S/1,019.71 hasta
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IV.  EQUIPO VMA
4.1. ORGANIGRAMA
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4.2. RECURSOS HUMANOS

El programa VMA cuenta con un responsable VMA, dedicado a tiempo parcial a la implementacién
de las actividades programadas.

Para el cumplimiento de log procedimientos y metag programadas de manera sostenible, se debera
contar de forma permanente con Ia cooperacion del personal de planilla de EPS MARANON S.A.

Asimismo, la contratacion adicional de un profesional y un personal obrero para continuar con Ia labor
de identificacion, registro y seguimiento de controf tanto la implementacion de los servicios
colaterales para cierre Y reapertura de alcantarillado.
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4.3. EQUIPOS, INSTRUMENTOS, MATERIALES, OTROS.

4.3.1. Equipos de seguridad
e (Conos de Seguridad

Casco de seguridad

Precintos de seguridad

Guantes de latex

Botas de jebe

Zapatos de punta de acero

Chalecos refractivos

Mascarillas

Barbiquejo

Alcohol en gel

e & & & @ o

4.3.2. Instrumentos
¢ Equipos de Laboratorio para anélisis de aguas residuales
 Kit de accesorios para aforo de caudal en caja de registro de alcantarillado

4.3.3. Materiales
» Utiles de escritorio { Papel bond, engrapador, resaitador, lapiz, borrador, sobre laminados,
otros)
o Formatos ( Acta de toma de muestra, Acta de reclamos, Acta de reconciliacion, otros)
e Material de difusién y medios difusores (Tripticos, otros).
e Unaimpresora multifuncional

V. ESTRATEGIAS VMA

5.1. Actividades VMA y metas
En el presente afio se tiene previsto realizar las siguientes actividades:

5.1.1. Elaboracién de informe anual de implementacién de VMA 2022

En cumplimiento a lo estipulado en el articulo 6° numeral 14 del D.S. N°010 -2019-VIVIENDA,
el cual contempla: “Presentar anualmente a la SUNASS, con copia a la Direccion de saneamiento de
la Direccion General de politicas y regularizacién en construccion y saneamiento del MVCS, durante
el primer trimestre de cada afio, un informe sobre el proceso de implementacion del marco normativo
aplicable a los VMA vy el grado de cumplimiento por parte de los UND".

La meta a cumplir es la presentacion de 01 informe Anual en el primer trimestre del 2022 a SUNASS
y MVCS, por Gerencia General.
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5.1.2. Identificacién y registro de nuevos UND, de acuerdo con el D.S. N°010 -2019-
VIVIENDA.

Para esta actividad, se propone registrar a nuevos usuarios con la finalidad de tener el total de los
UND registrados en el aplicativo informatico VMA, aplicando los lineamientos del nuevo reglamento de
la norma de los valores Maximos Admisibles el D.S. N°010-2019-VIVIENDA

La meta propuesta para este afio 2022 es de 120 registrados a diciembre del 2022, considerando la
contratacion del profesional y el personal obrero se propone realizar un total de 60 registros, en los
dos primeros trimestres y la realizacion de otras actividades para la implementacion de la normativa

VMA

5.1.3. Charla informativa a personal G. Operacional, G. Comercial y otras
dependencias de EPS MARANON S.A; sobre normativa y procesos VMA.

Para esta actividad se propone brindar charlas informativas que involucre a todas las areas
de la EPS Marafion S.A, sobre normativa Y procesos que involucran la fiscalizacion del cumplimiento
de lanommativa de los Valores Méaximos Admisibles, desde el proceso de registro, monitoreo inopinado,
efecto sancionador y atencion de reclamos,

La meta propuesta por cumplir en esta actividad es de 02 charlas a interno de la EPS y 01 dirigida a
los UND y pablico en general por plataformas virtuales y/o otros mecanismos como one fo one ; que

se realizaran su avance de forma trimestral.

5.1.4. Seguimiento a UND que excedieron los VMA, en cumplimiento a la
adecuacion de descargas de aguas residuales no domésticas.

La meta es realizar el seguimiento y control a todos los UND que resulten facturados por
concepto de exceso de concentracién VMA.

5.1.5. Identificacién de cajas de registro para reposicién o reubicacién

En esta actividad se propone identificar a los usuarios no domésticos cuyas cajas de desagiie
consignados como ulimo punto de descarga o punto de muestreo se encuentre dentro del predio, para
esta actividad se tiene previsto nofificar al UND Y programar su reubicacion a la parte externa del
establecimiento y tener el libre acceso para el control y monitoreo para cumplir con las disposiciones
de la normativa de los Valores Méaximos Admisibles,

La meta propuesta es de una reubicacion para el presente afio, si es el caso por obstaculicen o

impedimento al ingreso del predio por el propietario o inquilino.
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5.1.6. Toma de Muestra inopinado a UND

Para esta actividad se propone la toma de muestra inopinada a los UND registrados en el
aplicativo informatico VMA con su respectivo codigo de VMA asignado; ademas priorizando a aquellos
UND cuyos voliimenes y concentraciones de descarga de aguas residuales no domésticas afecten
significativamente al sistema de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales.

Para el presente afio se realizara Ia toma de muestra inopinada a través de un laboratorio acreditado
por INACAL, financiado con recursos propios y/o cuenta intangible VMA de |a EES MARANON S.A.

Tabla 3.- Proyeccion del 15% de toma de muestra inopinada 2020 -2022
[ TOTAL/ARO ANO - 2020 ANO- 2021 ANO 2022
REGISTROS 180 UND 120 UND 120 UND
15% - MONITOREQ 27 UND 18 UND 18 UND
PROYECCION TOTAL 45 UND 18 UND

5.1.7. Monitoreo de control —Anexo N° 01 Toma de muestra.

En esta actividad se propone evaluar la calidad del efluente de lag aguas residuales en la caja
de registro del alcantarillado de los UND de exceder los VMA, se debera aplicar la normativa, conforme
a los rangos establecidos por el factor de ajuste en la facturacion respectiva,

5.1.8. Taller de Capacitacidn, sensibilizacién a UND sobre normativa VMA.

Para esta actividad y considerando lo estipulado en ef reglamento de los VMA, D, S. N° 010-
2019- VIVIENDA, se propone realizar 02 talleres de capacitacion presencial y sensibilizacion mediante
la difusion de material (spots publicitarios, volantes informativos) para brindar informazion concerniente
a la normativa VMA sus modificaciones y/ o actualizaciones,
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5.3. Sinergias con Gerencias de Linea

Se trabajaré en estracha coordinacién con todas las Areas de la EPS con énfasis en las G. Comercial
y la Oficina de Aseguramiento de la calidad, que tiene bajo su cargo el area de Equipo VMA; incidiendo
. enel cumplimiento de las normas de salud y seguridad para la ejecucion de la actividad VMA (EPP, Actas
¢ de ingpeccion, entre otros), en caso del area Atencién de reclamos debera contar con los Formatos, para
atender al usuario excedente en VMA notificado.

Asimismo, se viene implementando diferentes estrategias para disminuir la cartera morosa, en

coordinaciéon con Gerencia Comercial.

g;uj;ﬁﬁaﬁ P
También se viene implementado la difusion de la spot, talleres informativos de VMA en coordinacion de

la Oficina de Imagen Institucional y educacién Sanitaria.
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EPS MARANON S.A. a Agua
Ve Marafion
5.2. FUENTES DE FINANCIAMIENTO/ COAFINANCIAMIENTO
EI'OTASS en su objetivo de brindar apoyo técnico a las EPS dentro del Régimen de Apoyo Transitorio

_ - RAT, viene brindando la asistencia técnica para esta tercera etapa de la estrategia VMA, la EPS
\. MARARNON S.A en cumpiimiento a la normativa del D.S. 010-2019-VIVIENDA y demaés directivas emanadas

(20 1

por el Organo Regulador SUNASS y el OTASS como ente Director, se viene financiando con fondos propios
y recursos propios de la cuenta tangible VMA.




EPS MARANON S.A. p Agua
Ve, Maraiion
VI INSTRUMENTOS DE MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN

7.2. INDICADORES CUANTITATIVOS

RESULTADOS

.| INDICADORES VMA

Notificacion de UND
Meta de registros de UND
Meta de andlisis
inopinados

Meta de informar 25 - 25 - 50 - B
/sensibilizar a UND de la
normativa VMA

7.3. INDICADORES CUALITATIVOS

INDICADOR Valor

-

Numero de UND potenciales en el ambito de EPS MARANON S. A -
Cumplimiento de meta de notificacion -

Cumplimiento de meta de registros
% Cobertura de registro de UND =y
Cumplimiento de meta de andlisis de toma de muestra inopinada -
% de error en actas de inspeccién determinacién del punto de toma de muestra | -.-
% de error en actas de andlisis de toma de muestra inopinada -
Efectividad de cierre Temporal -
Efectividad de facturacién por UND
10 | Efectividad de cobranza por UND -
11 | Cumplimiento de meta de informar/ sensibilizar a UND -

Wi |IN O [ [e |W|N |-

*El monitoreo de la ejecucion del Plan Anual de Control VMA se realizara de manera Trimestral, y la evaluacion
.7 de suimplementacion seré de alcance anual,



