RESOLUCION DE LA GERENCIA GENERAL N° O B4 — 2022 - EPS-MARANON S.A

Jaén, 24 de noviembre de 2022

VISTO:

Directiva N° 005-2021-EPS MARANON S.A, la Resolucidn de Gerencia General N°
050-2021-EPS MARANON SA, el Informe N©° 0154-2022-EPAS MARANON
SA/ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD; y '

CONSIDERANDO:

Que, la empresa de Servicios Marandn S.A., es una empresa publica de
derecho privado, cuyo personal se encuenira comprendido dentro de los alcances de
las normas que regulan en régimen laboral de actividad privada. Asimismo, la EPS
MARANON S.A., tiene por objetivos prestar los servicios de saneamiento en el dmbito de
las ciudades de Jaeén, Bellavista y San Ignacio, y se encuentra bajo el Régimen de Apoyo
Transitorio — RAT a cargo del organismo Técnico de la Administracidn de los servicios de
saneamiento OTASS, conforme a lo sefialado en el acta seccidon N° 013-208 de fecha 19
de setiembre del 2018, ratifica mediante Resolucion Ministerial N° 375-2018 Vivienda de
fecha 06 de noviembre del 2018.

Que, el Decreto Supremo N° 010-20192-VIVIENDA, aprueba el Reglamento de
Valores Maximos Admisibles (VMA) para las descargas de aguas residuales no
domesticas en el sistema de alcantarillado sanitario con la finalidad de preservar las
instalaciones, la infraestructura sanitaria, maquinarias, equipos de los servicios de
alcantarillado sanitario e incentfivar el tratamiento de las aguas residuales para
disposicion o reuso, garantizando la sostenibilidad de los sistemas de alcantarillado;
asi como, la disminucién del riesgo sobre el personal del prestador de los servicios de

+ saneamiento que tenga contacto con las descargas de aguas residuales no
' domeésticas; |

Que, la Directiva N° 005-2021-EPS MARANON S.A., APROBADA
MEDIANTE Resolucién de Gerencia General N° 050-2021-EPS MARANON SA,
denominada "Elaboracion y Aprobacion del Plan Anual de Control de los VMA y
Elaboracion del Informe Anual de los VMA", define al Plan Anual de Implementacion
y Control VMA como el plan disenado por el Responsable de VMA, aprobado por Ia
Gerencia General, para la implementacién de las acciones necesarias para el
control de los valores maximos admisibles en el sistema de alcantarillado de la EPS,
focalizando su accidn sobre los usuarios no domésticos que sobrepasan los VMA;

Que, el numeral 6.1 del articulo 6 de la mencionada directiva establece
que durante el tercer trimestre del ano en curso se elabora y aprueba el Plan Anual
de Implementacion y Control de los VMA del siguiente ano, debiendo tenerse en
cuenta el Informe Anual VMA del aino anterior y el Reporte del cumplimiento del Plan
Anual VMA del aio anterior, siendo el Responsable de VMA el encargado de su
elaboracion, recoger tos aportes e incorporarlos en la version final, derivando el
mismo a la Gerencia General para su aprobacién dentro de los siete (07) dias
calendarios siguientes a la realizacion del Taller.

Que, mediante Informe N° 0154-2022-EPAS MARANON SA/
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad




remite a la Gerencia General el proyecto del Plan Anual de Implementacién y
Control VMA de la EPS MARANON S.A., el cual establece las actividades,
cronogramas, requerimientos y presupuestos correspondientes para o
implementacion de los valores mdaximos admisibles en la EPS MARANON S.A.
conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N" 010-2019-VIVIENDA y demds
normativas vigentes. |

Que, en tal contexto y con la finalidad de establecer actividades y metas
para la correcta implementacion de los valores mdaximos admisibles en la EPS
MARANON SA, es necesario aprobar mediante acto resolutivo el Plan Anual de
Implementacion y Control de los Valores Mdaximos Admisibles (VMA) en la EPS
MARANON S.A. 2023.

Estando con el visto bueno de la Gerencia comercial, Gerencia de
Administracion y Finanzas, Gerencia de Operaciones y Gerencia de Asesoria
Juridica.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR EL PLAN ANUAL DE IMPLEMENTACION Y
CONTROL VMA DE LA EPS MARANON S.A - 2023, el mismo que forma parte
Infegrante de la presente resolucion. -

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que la Gerencia de Administracion vy
Finanzas, implemente las acciones inmediatas para la correspondiente asignacién
de presupuesto en el siguiente ejercicio, con cargo a usar el Fondo de Valores
Maximos Admisibles (VMA), garantizando el financiamiento del Plan Anual de
Implementacion y Control VMA aprobado. ' |

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad implemente las acciones inmediatas para la ejecucidn de las actividades

programadas en el presente plan.

ARTICULO CUARTO: DISPONER la Oficina de Imagen Corporativo y Gestidon
Social, publique el contenido de la presente resolucién y la Directiva en la Pagina
Institucional Web de la EPS MARANON S.A.

ARTICULO QUINTO: NOTIFIQUESE la presente Resolucion a las Gerencias y
oficinas pertinentes para su cumplimiento. ' |

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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PLAN ANUAL DE CONTROL DE LOS
VALORES MAXIMOS ADMISIBLES (VMA)
EPS MARANON S.A. - 2023
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1. ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA, establece los parametros de los Valores Maximos
Admisibles (VMA) que regulan el procedimiento para controlar las descargas de aguas residuales
no domesticas en el sistema de alcantarillado sanitario. Con el fin de preservar las instalaciones,
la infraestructura sanitaria, maquinarias, equipos de los servicios de alcantarillado sanitario e
incentivar el tratamiento de las aguas residuales para disposicion o retiso. Este reglamento es de
caracter obligatorio y de exigible cumplimiento por parte de los prestadores de servicios de

saneamiento a nivel nacional.

La EPS Maraiiéon S.A., en el afio 2019 inici6 la implementacion de la normativa de los VMA,

realizando la identificacion de los primeros veinte (20) Usuarios No Domésticos (UND), de los

cuales diez (10) excedieron los parametros del Anexo N° 01 de los VMA.

En el ano 2020 y 2021, la EPS Maraiién S.A., identifico y registré a 180 UND a su base de datos,
255 de los cuales a 45 UND les correspondia hacer toma de muestra inopinada, teniendo en cuenta el
15% reglamentario; pero debido a las deficiencias de personal y fondos recaudados se proyecté

su ejecucion en el afo 2021, con el fin de cumplir la normativa vigente de la Superintendencia

F Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS).
AN~
o st}
%i{ e A la fecha, se han identificado 400 UND, de los cuales 300 estan registrados y de ellos 131 UND

e 74 cuentan con analisis, realizados por un laboratorio acreditado por INACAL. Ademas, a 34 UND se

les ha facturado por exceder los parametros del Anexo N°01 de la normativa VMA.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

2.1.1.  Establecer el procedimiento para el cumplimiento de la normativa de los Valores Méaximos
Admisibles (VMA) de las aguas residuales de los Usuarios no Domésticos (UND) de la EPS
MARANON S.A. correspondiente al afio 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar y registrar constantemente a los Usuarios No Domésticos (UND) de la EPS Maraiion
S.A.

Realizar |a actualizacion de registros de los UND de afios anteriores.
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2.2.3.  Efectuar el seguimiento a los UND que han excedido los VMA, para que puedan cumplir con la

adecuacion de sus descargas de aguas residuales a la red de alcantarillado sanitario.
2.24. Concretar las charlas informativas de sensibilizacion de la norma vigente de VMA.
2.2.5. Evitar alteraciones en los procesos de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR).
2.2.6.  Reducir los costos operativos en la PTAR y preservar |a vida util de la infraestructura sanitaria.

2.2.7.  Disminuir riesgos a la salud pablica y medio ambiente.

3. MARCO REGULATORIO APLICABLE

3.1 Decreto Legislativo N°1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento, y modificatorias. (en adelante Ley Marco).

Ley N°26842, Ley general de salud, y sus modificaciones.

Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2020-SUNASS-CD, Aprueban la “Norma complementaria
al Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA, Reglamento de Valores Maximos Admisibles (VMA)
para las descargas de aguas residuales no domeésticas en el sistema de alcantarillado sanitario”
y dictan otras disposiciones.

Resolucion de gerencia general N°087-2019-EPS/MARANON SA., Aprobar la Directiva N°016-
2019-EPS MARANON SA./GG. TOMA DE MUESTRA INOPINADA Y DE PARTE (VMA) DE LA
EPS MARANON SA.

Resolucion de gerencia N°012-2020-EPS-MARANON S.A., Aprueba la directiva N°003-2020-EPS

MARANON SA/GG. Atencién de reclamos de usuarios no domésticos con descargas de aguas

residuales al sistema de alcantarillo con exceso de los VMA._
Resolucion Ministerial N°116-2012-VIVIENDA, que aprueba los parametros para actividades que
segun la Clasificacion Industrial International Uniforme (CIIU) seran de cumplimiento obligatorio

de los Usuarios No Domésticos, y modificatorias.

DIMENSIONAMIENTO DE LA PROBLEMATICA VMA

TAMANO, SEGMENTACION DE UND

La EPS MARANON S.A., segin la (ltima actualizacion del area de catastro comercial
correspondiente al mes de octubre del 2022, menciona que en total cuenta con 21,801 conexiones
de alcantarillado activas. De las cuales se dividen en tres localidades, 18,331 en Jaén, 1138 en

Bellavista y 2332 en San Ignacio, que son a las que abastece.
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Hasta noviembre del 2022, se tiene 400 Usuarios No Domésticos (UND) identificados, de los
cuales 300 se encuentran registrados y a 131 UND se les realizo la toma de muestra inopinada.
Para el afo 2023 se tiene proyectado hacer 40 nuevos registros y actualizar a 50 UND de los que

ya se encuentran registrados afos anteriores.

Tabla 1.- Numero de Usuarios No Domésticos (UND) con conexiones activas en el &mbito de
Responsabilidad de EPS MARANON S.A
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Fuente: EPS MARANON S.A., sequn reporte enviado el 18 de noviembre del 2022

DANOS Y PERJUICIOS ATRIBUIBLES

INFRAESTRUCTURA SANITARIA, MEDIO AMBIENTE E IMPACTO EN LA SALUD DE LA
POBLACION

El articulo 13 del Decreto Supremo N° 010 - 2019 - VIVIENDA, establece que esta permitidas las
descargas directas de aguas residuales no domésticas realizadas por el UND en el sistema de
alcantarillado sanitario, siempre que estas no excedan los VMA establecidos en los Anexos N° 01
y N® 02 del presente Reglamento. Estas descargas no demandan el pago adicional o la

suspension temporal del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario.

Ademas, las descargas de aguas residuales no domésticas en la red de alcantarillado sanitario
contienen concentraciones elevadas de sustancias toxicas que deben ser reguladas, controladas
y fiscalizadas, a fin de evitar el deterioro de las instalaciones, infraestructuras sanitarias, maquinas

y equipos, de los procesos de tratamiento de las aguas residuales.

Las redes de alcantarillado en la mayoria de las localidades de la jurisdiccion de la EPS
MARANON S.A., se encuentran operativas, debido a que se mantiene constante la limpieza de

buzones y redes de alcantarillado con el uso del hidrojet.

USUARIOS MOROSOS POR VMA
Con respecto a la facturacion y recaudacion por concepto de Valores Maximos Admisibles, de las

descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario. Se tienen
treinta y cuatro (34) usuarios a los que se les ha facturado a la fecha. Sin embargo, a dos de estos

usuarios se les suspendio el cobro por VMA durante el mes de noviembre, debido a que se
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adecuaron a la norma. Ademas, a los siete usuarios que excedieron la norma en el 2022, aun se

les facturara el préximo afio.

Tabla 2.- Facturacion y cobranza de Valores Maximos Admisibles de enero a octubre del 2022
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27,708.29
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 13,427.29

10,912.51
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Junio

~22,751.03

Julio

25,348 57

_Agosto

26,860.03

_ Setiembre

3,728.26

28,485.75

28,084.33

21,193.12

o A
uente: Oficina de Gerencia Com

24,517.50

23,349.53

erc:al de la EPS MARA NON__Q__A_

26,205.78

La mayor facturacion por exceder los VMA se obtiene del camal municipal de Jaén, que a la fecha
mantiene una deuda de 16,242.78 soles.

Asimismo, se viene implementando diferentes estrategias para disminuir la cartera morosa.
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9.2. RECURSOS HUMANOS

El programa de implementacion y aplicacion de los Valores Maximos Admisibles (VMA)
actualmente cuenta con dos profesionales: un responsable de VMA, dedicado a tiempo parcial y
un personal profesional de apoyo, los cuales lograran la implementacion y cumplimiento de las
actividades programadas propias de la normativa VMA para todo el afio 2023 segln plan de

trabajo.

No obstante, para el cumplimiento de los procedimientos y metas programadas de manera

sostenible, se debera contar de forma permanente con la cooperacion del personal de planilla de
la EPS MARANON S.A.

Ademas, seria conveniente la contratacion de un personal obrero exclusivo para el area, debido
a que ellos apoyan en la verificacion del estado de la caja de registro de los Usuarios No

Domesticos (UND) cuando empezamos el proceso de registros y las muestras inopinadas.

ESTRATEGIAS VALORES MAXIMOS ADMISIBLES (VMA)

PROCESO VMA
La EPS Maraion S.A cuenta con 6 procesos de implementacion de los Valores Maximos Admisibles

(VMA).

e |dentificacion, registro y actualizacion de los UND para los VMA.

e Monitoreo inopinado y de parte de los UND de los VMA.

e Determinacion del pago por exceso de concentracion de los Valores Maximos Admisibles
(VMA).

e Recaudacion y Administracion de Fondos de Pago Adicional de VMA.

e Atencion de reclamos de usuarios no domésticos con descargas de aguas residuales al

sistema de alcantarillado con exceso de VMA.

o Elaboracion y aprobacion del Plan Anual de Implementacion y Control de los VMA y

elaboracion de Informe Anual VMA.

Ademas, se viene desarrollando acciones de sensibilizacion a los UND, con la finalidad de informar
sobre la normatividad de VMA, y que estos puedan implementar sistemas de tratamiento previo, o

adecuar sus descargar de aguas residuales no domésticas.
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6.2.  EQUIPOS, INSTRUMENTOS Y MATERIALES
6.2.1. MATERIALES DE SEGURIDAD

5211 Conos de seguridad

6.2.1.2. Cinta de seguridad amarilla
6.2.1.3. Guantes de latex
6.2.1.3.1.  Zapatos de seguridad

6.2.1.4. Chalecos refractivos
6.22. MATERIALES Y EQUIPOS
6.2.2.1. Equipos de laboratorio para analisis de aguas residuales

6.2.2.2. Kit de laboratorio de Planta de Tratamiento de Agua Residual (PTAR)
6.2.3. MATERIALES DE ESCRITORIO
eraL j&  0.2.3.1. Papel bond
-/ 6232 Cartulinaal hilo
0.2.3.3. Resaltadores
6.2.3.4. Lapiceros
5.2.3.9. Folders manila
6.2.3.6. Archivadores

6.2.3.7. Materiales de difusion para las sensibilizaciones

6.3.  ACTIVIDADES Y METAS DE VALORES MAXIMOS ADMISIBLES (VMA)

En el presente afo se tiene previsto realizar las siguientes actividades:

6.3.1. Elaboracion de informe anual de implementacion de Valores Maximos Admisibles (VMA)
2023

En cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 6 numeral 14 del D.S. N°010-2019-VIVIENDA, el cual _
contempla lo siguiente: “Presentar anualmente a la SUNASS, con copia a la Direccién de Saneamiento
de la Direccion General de Politicas y Regulacién en Construccion y Saneamiento del MVCS, durante
el primer trimestre de cada afio, un informe sobre el proceso de implementacion del marco normativo
aplicable a los VMA y el grado de cumplimiento por parte de los UND".

La meta por cumplir en este trimestre es la presentacion del informe Anual correspondiente al afio
2023 a SUNASS y MVCS, mediante la Gerencia General de la EPS MARANON S.A.

10
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6.3.2. Identificacion y registro de nuevos UND, de acuerdo con el D.S. N° 010-2019-VIVIENDA

En esta actividad se propone identificar a los Usuarios No Domésticos (UND) que utilicen méas de 40

m? de agua potable al mes y que su negocio sea potencial candidato VMA. Por consiguiente, registrar
a dichos usuarios en la base de datos de VMA de la EPS MARANON S.A.

La meta propuesta para el afio 2023 es: registrar a 40 nuevos UND y actualizar los datos de 50 UND
registrados afos anteriores; estas actividades se realizaran hasta diciembre del 2023, por lo que se

consideraria la contratacion del personal profesional de apoyo para continuar con el cumplimiento de
la normativa VMA.

Ademas, se realizara el seguimiento y control a los UND que excedieron la concentracion de los
parametros del Anexo N° 01 y N° 02 del reglamento VMA, sobre la implementacion de las acciones
de mejora destinadas a la adecuacion de sus descargas no domésticas, con la finalidad de preservar

la vida Util de las infraestructuras sanitarias y el correcto tratamiento de las aguas residuales.

6.3.3. Identificacion de cajas de registro para reposicion y/o reubicacion

En el afo 2022 se identificaron tres (03) Usuarios No Domésticos (UND) cuyas cajas de desagiie o
infraestructura similar, consignados como Ultimo punto de descarga o punto de muestreo no se
encontraron fuera del predio. Ademas, se identificaron siete (07) UND que comparten caja de registro
con domicilios u otros negocios comerciales.

La meta propuesta es de 10 reubicaciones de cajas de registro para los UND que se identificaron en

el afio 2022, para poder tener libre acceso para el control y monitoreo de sus aguas residuales.

Tabla 3.- Usuarios que necesitan reubicacion de su caja de registro.

b AR T e 4 e el

wom .. . o b e E L fo Ve B b1 s e B e, e S L e Lo Bl e o B e T R B e e e e e T g o T A e T ey e o T o N S, Ha Sl
P e T SR A e e e R L e R e Tt L Lt g Tt L T e e e L R e R S R e T e B R e e e e L
o " s a R ..-J T e A Lhrbifo N 4 - & = Vol [ ] e L or® = Ry el .|.|..- g v L el o 2 f e i a0 -l b i Lt o e ek et k) R e

358689 Av. Villanueva Pinillos 1400

| Lascajasde El Tenedor Dorado
of 3 s o
F= | rzg:;sor"]c;rr;?oie 20204 | Jugueria Yupi (Pakamoras)| ~ Calle Los Sauces 216 ___I
/)\ "o fueradel predio | 141908 Chifa Canton Prl. Mariano Melgar 102 / Av. Pakamuros 720

4259 El Apetito _ Calle Garcilaso de la Vega 390

—

4306 Menu Vegetariano __ Calle Garcilaso de la Vega 374 |

Locales que | 360705 D' Cieza Hostal Calle Simén Bolivar 1122 3

V.| TP | 13726 | Restaurant La Olla Mégica Calle Simén Bolivar 1124 |

< w re]gistro 98120 Restaurante ABBY - Av. Mesones Muro 152 _ |

) 99687 Recreo Punto Marino __Calle Tupac amaru 437 |
138312 Restaurant Cristian Calle Zarumilla 1721

de la EPS MARANON S.A.
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6.3.4. Monitoreo inopinado a Usuarios No Domésticos (UND)

Para esta actividad se propone la toma de muestra inopinada a las descargas del 15% de UND
registrados en la base de datos de los Valores Maximos Admisibles, en donde se proyecta monitorear
a 51 UND, priorizando a aquellos cuyos volimenes y concentraciones de descargas de aguas
residuales no domésticas afecten significativamente al sistema de alcantarillado sanitario y tratamiento

de aguas residuales.

No obstante, dichos analisis deberan ser realizados por un laboratorio acreditado por INACAL vy
financiados con recursos propios y/o cuenta intangible VMA de la EPS MARANON S.A., cumpliendo
asi con lo establecido en el articulo 23 del D.S. N°010-2019-VIVIENDA, el cual contempla lo siguiente:
"De forma anual, el prestador de servicios de saneamiento esta obligado a realizar la toma de muestra
inopinada, a través de un laboratorio acreditado por el INACAL, como minimo del quince por ciento
(15%) de los UND consignados en el registro de los UND”.

6.3.5. Charlas informativas al personal de la Gerencia Comercial y otras dependencias de EPS

MARANON S.A. sobre normativa y procesos VMA

Para esta actividad se propone brindar charlas informativas que involucre a todas las areas de la EPS
MARANON S.A., sobre normativa y procesos que involucran la fiscalizacion del cumplimiento de la
normativa VMA, desde el proceso de identificacion, registro, monitoreo inopinado, efecto sancionador
y atencion de reclamos.

La meta propuesta para este afio es de tres charlas internas al personal de la EPS MARANON S.A.

6.3.6. Taller de capacitacion y sensibilizacion a Usuarios No Domésticos (UND) sobre normativa

Usuarios Identificados | Usuarios Registrados

VMA

En esta actividad se tiene considerado realizar tres talleres de capacitacion presencial para los UND y
publico en general. Ademas, estas sensibilizaciones se pueden desarrollar de forma individual a los
usuarios en sus establecimientos. En ambos casos, es necesario el uso de recursos didacticos y/o

informativos, como ilustraciones, materiales impresos, audiovisuales, efc.

Tabla 4.- Resumen de ejecucion de acciones del control de los VMA en el 2022

e
- PN
™

S

Usuarios Sensibilizados | Monitoreos Inopinado
L “ | SR

400 120 125 66

———

5 \\ Fuente: Equipo VMA de la EPS MARANON S.A
Ji
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6.5. SINERGIAS CON GERENCIAS DE LINEA
Se trabajara en estrecha coordinacién con todas las Areas de la EPS MARANON S.A. en especial con

la Gerencia Comercial, Operacional y la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, que tiene bajo su
cargo el equipo de VMA; incidiendo en el cumplimiento de las normas de salud y seguridad para la

ejecucion de la actividad VMA (EPP, Actas de inspeccion, entre otros), también con el area de atencion
al cliente.

7. PRESUPUESTO

7.1. DETALLE DEL PRESUPUESTO
Tabla 6- Detalles del presupuesto para el Plan Anual de Control VMA 2023

* e .
§C,1 )>|Cliente  EPS MARANON S.A.
G. N\ : . r ’
' Lugar _ Cajamarca - Jaén - Jaén

A O o |

. | E R Y
- T

"'I'-\,._- - 1' l!-l .!.' P 1|-j '.':‘E-

IR H A Y

MMM 1 i@l

1]" A E

i

‘i

— 1.1.  Gasolina-90 52 25 S/1,300.00
SRR RN 1 global 600 $/600.00

ol e IR LR s i g 1 RN e Bl pedn oy i EE y
R e N R Wi s e e et e i i

" R T P Pragy e S M L i GRS T R et
. L o L’ & f ey r LVl E T .
AT riIailne r Y atdatd~Yedes fatp A Y Bl ~
! Bhr B BRE g oTw P W Lo VEAMUY IR w1 Ol U AW IR B :
F 1Y i Ak P, . P i ¥ ]

1. Casco de seqguridad / Auto requlador

39 Chalecos reflectantes talla L con bordado
— A

3.3. Lentes de seguridad
. Guantes de jebe
iy 3.9  Guantes de nitrilo talla M (pack 100 und)
\»\} 3.6.  Conos de seguridad
/3.7.  Cinta de seguridad amarilla

3.8. Zapatos de seguridad

' Polos manga larga con cuello talla L +
3.9. _

und 60  S/180.00

und 25 S/50.00
und 7 S/ 35.00
pack 50  S/100.00
und 40 S/ 80.00
und 39 S/70.00
und 200 S/400.00

und 40  S/120.00

&

W RN NAON W N

il

R A P R e T S e o P S T R b peny e
i { :_-.r_d.____l: o i- e i Sl ol L i Ly 3 e % e, _._r_._-_. "|:l -|-"-I.'..-'-| ...-!._.,_ 3 .':__--'—-_1 e _'.--._.'—l.u-l-»:l PTGk B ‘-‘___-.. :

4 LI - s R N Al 0] s W ol ¥ om0 N s e ¥ bk o &5 o N - W 2 B B a W & ¥

e |: R R g1 L‘- 2y | ] ![ ey I"; ol W | L e Bl - B A L™= Bt B} B B _r.l 'SR EA
“. ! - : | = A ¥ i L t a.-j E & I:. ™ el X E | ij " ¥ v li I QL= i o ‘u - 3 L 3w Mo, § o L L W i - : g v 1 |

- e o T o e E N R L e e b e T R T T S

"y 42, GPS 1 global 2000 S/2,000.00

'::::i"_u.
TH WV Y E N i b
| BRIl el AIBI A1 ¢ g o

|2
= ,Iar'!

St |
o e

Papel bond 6 millar 22  S/132.00
Lapiceros (azul y negro) 24 und 29 S/60.00
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5.3.  Corrector
5.4. Lapices
o2 0.5. Borradores
5.6.  Cartulina al hilo
9./. Resaltadores
5.8.  Archivadores plastificados tamafio oficio
5.9.  Cinta de embalaje
5.10.  Plumén indeleble
9.11.  Folders manila A4 (pack 25 und)
5.12.  Tinta tapén negro

5.13. Tablero acrilico oficio

514  |Intas paraimpresora (negro, azul, rojo y
" amarillo)

5.15. Materiales informativos para sensibilizaciones

S/9.00
S/12.00
S/6.00

N N W

und
millar 50 S/50.00

S/9.00
und S/49.00
und S/9.00
und 25 S/5.00
pack 10 S/40.00
und 4 S/4.00
und 15 S/ 30.00

und 35  S/280.00

global 500  S/500.00

.....
sy

und

QW N W

Rl
=

s

6.1. Honorarios al profesional VMA 12 mes 2500 S/

i ot P e T e o A ek e L e T B e L e
LR e e e R S e o A R RSV e S S s ) e
; 1 A - | IS VMA
i o L e e e e ST el -
e -;;_ i _.;:_:._l _ ?:-:'._"::l i '.'-:"E!j'ld et b ,:‘ 7 I'!.-'-"ET::.':‘!-"‘_I:

VYV

- P - - o o M L

i' 1 'Il I. L L I § I-.| s § B ¥
.....................
- R g = [ & = 4 B '-‘

0 1 Viaticos personales, sensibilizacion, entre
o A

7.2. FUENTES DE FINANCIAMIENTO / COFINANCIAMIENTO
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8. INSTRUMENTOS DE MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN

~ 8.1. INDICADORES CUALITATIVOS

Tabla 7- Monitoreo de la ejecucion del Plan Anual de Control VMA 2022.

1 Numero de Usuanos No Domes’gc;ag (UND) potenmales en eI amblto 230%
’r 2 [ . = Eumplimiento de metas de notificacion ~100%
3 , CumEIimiento de metas de registro 100%
| 4 | % CobenuFa de regis-trcT&e Usuarios No Domesticos (UND) 75%
5 r Cumpllmlento de meta de analisis inopinados ~ 100%
6 % de error en actas de inspeccion determinacion del punto de toma 0%
| de muestra l
7 _ % de errc_;r;n actas de toma de muestra Inopinada “__, 0% I
8 | Efectwldad de me_gg_t_emporal | 0% |
e 880 Efectw:dades facturadas por Usuarios No Domésticos s (UND) | 82%
| 10 Efectnndad de cobranza por Usuarios No Domesticos (UND) 81%
11 Cumpllmlento de meta de informar / SenS|b|I|zar a Usuarios No | 100%
- Domesticos (UND) - B

Euente: Equipo VMA de la EPS MARANON S.A

8.2. INDICADORES CUANTITATIVOS
Tabla 8- Metas de la EPS MARANON S.A. para el afio 2023

Meta de analisis
iInopinados
Meta de informar/

sensibilizar a UND en

normativa VMA
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9. CONCLUSIONES

9.1. En el periodo de enero a diciembre del 2022 se registré 120 UND, que cuentan con la caja de
registro fuera del predio.

9.2. Se tiene un acumulado de 400 UND identificados en el ambito de EPS Maraiion S.A.

9.3. Se realizé toma de muestra inopinada a 66 UND.

9.4. Se recibi6 06 solicitudes de reclamo por VMA, siguiendo los procesos de la directiva.

9.5. Se realizd acciones de sensibilizacion a 125 UND de forma presencial.

9.6. En cuanto a los fondos VMA a octubre de 2022, se ha facturado S/ 178,582.57 y la cobranza es
de S/ 232, 411.98. Luego de ejecutar el Plan de Acciones VMA 2022, el saldo al 21/11/2022 es
de 251,030.09.

17




	Escáner_20230420.pdf (p.1)
	Escáner_20230420 (2).pdf (p.2)
	Escáner_20230420 (3).pdf (p.3)
	Escáner_20230420 (4).pdf (p.4)
	Escáner_20230420 (5).pdf (p.5)
	Escáner_20230420 (6).pdf (p.6)
	Escáner_20230420 (7).pdf (p.7)
	Escáner_20230420 (8).pdf (p.8)
	Escáner_20230420 (9).pdf (p.9)
	Escáner_20230420 (10).pdf (p.10)
	Escáner_20230420 (11).pdf (p.11)
	Escáner_20230420 (12).pdf (p.12)
	Escáner_20230420 (13).pdf (p.13)
	Escáner_20230420 (14).pdf (p.14)
	Escáner_20230420 (15).pdf (p.15)
	Escáner_20230420 (16).pdf (p.16)
	Escáner_20230420 (17).pdf (p.17)
	Escáner_20230420 (18).pdf (p.18)
	Escáner_20230420 (19).pdf (p.19)

