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“ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA"

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0""0- 2026- EPS-MARANON S.A.

Jaén, 03 de junio de 2026

VISTOS:

Elinforme N° 212-2026-RR.HH-EPS MARANON S.A. de fecha 20 de mayo de 2026, el Informe
N° 218-2026-GAF-EPS MARANON S.A. de fecha 27 de mayo de 2026, con el proveido de Gerencia
General de fecha 28 dé mayo de 2026; y,

CONSIDERANDO:

Que, la EPS MARANON S.A., es una empresa prestadora de servicios de saneamiento de
accionariado municipal, constituida como empresa publica de derecho privado, bajo la forma
societaria de sociedad andénima, cuyo accionariado estd suscrito y pagado en su totalidad por las
Municipalidades Provinciales de San Ignacio y Jaén posee patrimonio propio y goza de autonomia
administrativa, econémica y de gestién. Asimismo, la EPS MARANON S.A., tiene por objetivo prestar
los servicios de saneamiento en el dmbito de las ciudades de Jaén Bellavista y San Ignacio y se
encuentra bajo el Post Régimen de Apoyo Transitorio, conforme a lo sefialado en el acta de sesién
ordinaria N° 021-2025 de fecha 16 de octubre del 2025, ratificada mediante Resolucién Ministerial
N°® 292-2025 -Vivienda de fecha 03 de noviembre del 2025;

Que, mediante informe N° 212-2026-RR.HH-EPS MARARNON S.A. de fecha 20 de mayo de 2026,
(e)lefa de la Oficina de Recursos Humanos remite a la Gerente de Administracién y Finanzas el Plan
de Fortalecimiento de Capacidades 2026 para su evaluacion;

TR Que, mediante informe N° 218-2026-GAF-EPS MARANON S.A. de fecha 27 de mayo de 2026,
ouin. Y Fz2dd Gerente de Administracién y Finanzas solicita a la Gerencia General la aprobacion de la propuesta
\}’;g& d { Plan de Fortalecimiento de Capacidades - PFC 2026, sosteniendo que habiendo efectuado las
- =“coordinaciones respectivas y contando con la propuesta alcanzada por la Oficina de Recursos
Humanos, esta Gerencia considera pertinente continuar con el tramite administrativo
correspondiente para la aprobacion del Plan de Fortalecimiento de Capacidades - PFC 2026, para su

]

de agua potable y saneamiento a cargo de los prestadores, a través del Esquema de Fortalecimiento
de Capacidades EFC para el sector Saneamiento, u otro mecanismo aprobado por el Ente Rector, que
®s ejecutado por sus unidades organicas, érganos, programas dependientes y organismos publicos
gdscritos. Asi como promover, a través del EFC, la asistencia técnica a los prestadores de servicios de
dgua potable y saneamiento;

Que, segun la estructura organica de la EPS MARANON S.A., el Plan de Fortalecimiento de
=~ Capacidades - PFC, contempla lo procesos de gestién Gerencia, Operativa, Comercial vy
@Qp\{\dministrativa, los que a su vez incluyen los diversos subprocesos de la empresa; en tanto que, el
/ ¢ Plan de Fortalecimiento de Capacidades de la EPS MARANON S.A., involucre de manera directa al

" yecurso humano, por lo que, es de vital importancia que los cursos y talleres se desarrollen de manera
presencial y se cuente con la participacion de todos los trabajadores segtin grupo ocupacional y/o
actividades afines, contribuyendo su implementacién de manera directa a consolidar equipos de alto

rendimiento en el marco de la nueva visién de la gestion de la EPS MARANON S.A.;
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Que, en el uso de las facultades conferidas por el Estatuto Social de la Empresa, y estando con
el visto bueno de la Gerencia de Administracion y Finanzas, la Gerencia de Operaciones, la Gerencia
Comercial, la Gerencia de Asesoria Juridica, la Oficina de Recursos Humanos y la Oficina de Desarrollo

y Presupuesto.

Estando a lo expuesto, y en el uso de las atribuciones conferidas:
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR el Plan de Fortalecimiento de Capacidades (PFC) de la EPS
MARANON S.A. para el periodo 2026, la misma que en anexo adjunto forma parte integrante de la
presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. —ENCARGAR a la (e)Jefa de Recursos Humanos de la EPS MARANON S.A. como
responsable de la ejecucién del Plan de Fortalecimiento de Capacidades (PFC) de la EPS MARANON
S.A. para el periodo 2026, aprobado en el articulo primero de la presente resolucién, para que
implemente, ejecute y evalie, conforme al cronograma de ejecucién, debiendo realizar los
procedimientos y tramites que correspondan para su cumplimiento.

ARTICULO TERCERO. — NOTIFICAR la presente resolucion a los demds 6rganos correspondientes de
la EPS MARANON S.A. y demds instancias competentes interesadas.

_ ARTICULO CUARTO. — DISPONER, que la Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones,

publique el contenido de la presente resolucién y anexo en la pagina web institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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INTRODUCCION

El Plan de Fortalecimiento de Capacidades 2026 de la EPS MARANON S.A. constituye un instrumento de gestion
institucional orientado a desarrollar y consolidar las competencias del capital humano, en cumplimiento de la normativa
vigente del sector saneamiento. Su finalidad es contribuir al incremento del desempefio organizacional y operativo,
garantizando la eficiencia, continuidad, cobertura, calidad y sostenibilidad econémica de los servicios de saneamiento que
brinda la Empresa.

Su elaboracion se fundamenta en las disposiciones contenidas en el marco normativo aplicable, entre las que destacan:

Decreto Legislativo N° 1620, que modifica el Decreto Legislativo N° 1280 y establece la Ley del Servicio Universal de Agua
Potable y Saneamiento, definiendo la obligacion de las Empresas Prestadoras de fortalecer sus capacidades técnicas,
directivas, operativas, financieras y comerciales para asegurar la prestacion eficiente del servicio.

Las obligaciones derivadas del Plan Maestro Optimizado (PMO) y del Estudio Tarifario de la EPS MARANON S.A. 2024
2028, elaborado y aprobado por la SUNASS, en el cual se incorporan metas e indicadores cuya ejecucion requiere del
fortalecimiento del recurso humano.

Las disposiciones del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, regulado por SERVIR, que promueven
la capacitacion como mecanismo para el desarrollo de competencias y mejora del desempefio laboral.

El Reglamento Interno de Trabajo, que establece la obligatoriedad de la participacion del personal en los programas de
capacitacion promovidos por la Empresa.

En ese contexto, el Plan integra tanto la informacion contenida en el PMO como el diagnstico situacional del estado actual
de la gestion institucional, permitiendo identificar brechas, factores internos y externos, asi como actores involucrados en
la implementacion de las acciones formativas.

El Plan de Fortalecimiento de Capacidades se articula con la estructura organica de la EPS MARANON S.A. e incorpora
los procesos Gerencial, Operativo, Comercial y Administrativo, junto con sus respectivos subprocesos. Asimismo, prioriza
la ejecucion de actividades de formacion principalmente en modalidad presencial, considerando su impacto positivo en la
ransferencia de conocimientos, el desarrollo de habilidades y la consolidacion de equipos de trabajo de alto desempefio.

De esta forma, la implementacion del Plan permitira fortalecer la gestion institucional en concordancia con la nueva vision
estratégica de la Empresa y con el mandato regulatorio orientado a la mejora sostenida en la prestacion de los servicios
publicos de saneamiento.
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I.  INFORMACION DE LA EMPRESA

11 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA
La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Marafién Sociedad de Responsabilidad Limitada - EPS MARANON
S.A, se constituy6 en el afio 1996, en el marco de la nueva Ley de Sociedades, reconocida mediante Resolucion de la
Superintendencia N° 052-95-PRESS/VMI/SSS en el ambito regulatorio de SUNASS, con el objetivo mejorar los servicios
de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales en su ambito de atencion.

Mediante Escritura Pablica N° 1298 de fecha 11/10/2018 seguin acuerdos de la Junta Universal de Socios en el marco de
la Adecuacion a la Ley marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento proceden a transformar LA
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA a una SOCIEDAD ANONIMA ORDINARIA e incorporan las acciones de
la Municipalidad Distrital de Bellavista a la Municipalidad Provincial de Jaén.

De acuerdo al estatuto la EPS MARANON SA, su ambito de intervencion comprende las localidades de Jaén y Bellavista
de la Provincia de Jaén y San Ignacio en la provincia de San Ignacio, cuyo capital social asciende a S/ 1 071 563.00.

Cuadro N° 01: CAPITAL SOCIAL

ACCIONISTAS ACCIONES % IMPORTE

Municipalidad Provincial de Jaén 739,378.00 69 739,378.00
Municipalidad Provincial de San Ignacio 332,185.00 31 332,185.00
TOTAL (§/) 1,071,563.00

Nota.- Valor Nominal de cada accion S/ 1.00

1.2 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

La EPS MARANON S.A. es una empresa prestadora de servicios de saneamiento publico de accionariado municipal,
constituida bajo la forma juridica de Sociedad Andnima y tiene por objeto la prestacion de los servicios de saneamiento en
las localidades de Jaén, Bellavista y San Ignacio, conforme a las disposiciones del Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco
de la Gestion y prestacion de los Servicios de saneamiento y decreto Supremo N°. 009-2024-VIVIENDA, Decreto supremo
que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal
de agua Potable y Saneamiento, normas sectoriales y supletoriamente por la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades:
en tanto que su sede principal se encuentra ubicada en la Av. Mariscal Ureta N° 1912 de la ciudad de Jaén, contando con
oficinas zonales en Bellavista y San Ignacio.

Principales Indicadores
OPERACIONAL
Produccion de Agua

Al mes de diciembre del afio 2025 la EPS MARANON S.A. registra una Produccion Agua Potable de 11,371,89 Oms, cuyo
detalle por sedes es el siguiente:

Cuadro N° 02: PRODUCCION DE AGUA ENERO A DICIEMBRE 2025

2025 9,095,941 895147 | 1380802 | 11,371,890
‘ [otal 9.095.94 ‘ 89 7 l‘ 1,380,802 ‘ ,;-i'.w Q;]

Fuente: EPS MARANON S.A.
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Continuidad del servicio

Al mes de diciembre del afio 2025 la EPS MARANON S.A. registra una continuidad de 24 horas/dia en sus sedes de Jaén
y Bellavista, mientras que en la sede San Ignacio es de 4 - 6 horas/dia.

COMERCIAL

Facturacion

Al mes de diciembre del afio 2025 Cobertura de agua potable en la EPS MARANON S.A. es de 87.44 %.
Cuadro N° 03: COBERTURA AGUA POTABLE A DICIEMBRE 2025

Al mes de diciembre del afio 2025, la EPS MARANON S.A. registra 29,660 conexiones de agua potable y alcantarillado.
Cuadro N° 04: CONEXIONES AGUA POTABLE DICIEMBRE 2026

JAEN 23,967
BELLAVISTA 2,026
SAN IGNACIO 3,323

Fuente: EPS MARANON S.A.

Cuadro N° 05: CONEXIONES ACTIVAS AGUA POTABLE DICIEMBRE 2026

JAEN 22,058
BELLAVISTA 1,937
SAN IGNACIO 2,641

Fuente; EPS MARANON S.A.
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ADMINISTRATIVO

Recursos Humanos

El Recurso Humano de la EPS MARARON S.A. al afio 2025 es de 96 personas entre empleados y obreros. Dando cuenta
que actualmente, 03 Gerentes vienen laborando en la EPS designados por OTASS.

Cuadro N° 06: RECURSOS HUMANOS 2025

BELLAVIS

Gestion Administrativo

Gestion Comercial 16 1 1 18

Gestion Operacional 35 4 10 49

Fuente: Recursos Humanos EPS MARANON S.A.

1.3 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

p Agua
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DIAGNOSTICO
ANALISIS EXTERNO

En el presente cuadro se detallan las oportunidades y amenazas de la EPS Maraiion S.A., considerando los factores de
analisis econémico-financiero, social, ambiental, politico, legal o juridico y tecnologico. Estos aspectos han sido
previamente desarrollados en el Plan Estratégico Institucional de la empresa.

Econdmico financiero

Disponibilidad de fuentes de
financiamiento: gobierno central
para obras de saneamiento: PNSU,
GL, GR o Cooperacion Técnica y
Financiera Internacional.

Cambio de politica econdmica del
gobierno central.

Social

Crecimiento demografico

(Jaén, San Ignacio y Bellavista) que
demanda servicios de
saneamiento.

Cultura de la poblacién usuaria
indiferente al correcto consumo del
servicio de saneamiento.

Ambiental - geografico

Disponibilidad de recursos hidricos
en el ambito de la empresa.

Napa fredtica afectada por el
cambio climético, la contaminacién
y el consumo de recursos hidricos.

Politico, legal o juridico

Regulacion y normatividad del
servicio de saneamiento que
fortalece las empresas del sector.

Injerencia politica de grupos de
interés de las EPS.

Tecnologico

Disponibilidad de tecnologias en
tratamiento de aguas residuales y
deteccion de fugas.

Barreras de acceso en costos y
disponibilidad de tecnologia de
saneamiento.

ANALISIS INTERNO

El andlisis interno de la EPS Marafion S.A. se realiza considerando los siguientes procesos: Gestion Gerencial, Gestion
Operativa, Gestion Comercial y Gestion Administrativa, cada uno con sus respectivos subprocesos, conforme se detalla

en el siguiente cuadro.

PROCESO PROCESO PROCESO PROCESO
GESTION GERENCIAL GESTION OPERATIVA GESTION COMERCIAL GESTION ADMINISTRATIVA
PRODUCCION DE AGUA
IMAGEN CORPORATVA CATASTRO COMERCAL,
POTABLE Y TRATAMENTO EQUFO DEFINANZAS
Y GESTION SOCIA L DEAGUAS RESIDUALES MEDICION Y FACTURACION
DISTRIBUCON Y COBRANZAS Y CONTROL
ASESORIA JURIDICA COVERGAL CONTABILIDAD
DESARROLLO Y NGENIERA, PROYECTOS Y LOGISTICA Y CONTROL
PRESUPUESTO OBRAS ATECNAL CLIENTE PATRIMONIAL
ASEGURAMENTO DE LA
LoD RECUROS HUMANOS
ZONAL SAN IGNACIO Y TERA.OBH DEGA
ooy NFORMACION Y
COMUNICA CICNES

Pagina 7|61



Plan de Fortalecimiento de Capacidades 2026

PROCESO: GESTION GERENCIAL

ABOG. MAX
GESTION GERENCIAL RECALDE SALAS
IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL LIG. Gladys: Elzabeti
- - | Abad Alvarado

Continuidad de programas Plan anual y

Participacion  permanente

del personal en actividades | institucionales de cultura del agua y cronogramas de

de formacion y desarrollode | educacion sanitaria capacitacion 2026
FORTALEZAS habilidades interpersonales

Coordinacion  activa con Estrategias de articulacion social y Convenios, actas vy

JASS,  autoridades y | participacion ciudadana registros de reuniones

organizaciones comunales

Personal insuficiente para | Restricciones  presupuestarias  y Cuadro de personal
cubrir  actividades  de | limitada asignacion de plazas institucional
comunicacion institucional y

DEBILIDADES gestion social
Limitado conocimiento en Falta de capacitacion especializada Registros de

herramientas  digitales y capacitacion
comunicacion multimedia

Informes y registros
fotogréficos

Personal identificado con
acciones de proyeccion
social y atencion al usuario

Participacion activa en campaiias y
actividades institucionales

FORTALEZAS Capacidad de coordinacion Experiencia en gestion social y Actas y convenios
con actores sociales y educacion sanitaria
organizaciones comunales

Necesidad de fortalecer Escasa capacitacion tecnologica Registros de capacitacion
competencias en disefio especializada
grafico, redes sociales y
DEBILIDADES marketing institucional

Limitado  manejo  de Equipamiento  insuficiente  y Verificacion de equipos
herramientas audiovisuales desactualizado
y edicion digital
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FORTALEZAS

GESTION GERENCIAL

Comunicacién permanente
entre Asesoria Juridica y
las diferentes areas de la
EPS

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

Flujo constante de requerimientos
legales y administrativos

ABOG. MAX RECALDE
SALAS

ABOG. Max
Salzs

Recalde

Memorandos,
institucionales y documentos
de derivacion

Respuesta  continua a
consultas y  procesos
legales institucionales

Disponibilidad y experiencia del
personal juridico

Informes legales y
expedientes atendidos

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Necesidad de fortalecer
competencias en areas
juridicas especializadas

Recursos limitados para
capacitacion y contratacion

Registros de capacitaciones y
presupuesto asignado

Predominio de atencion
reactiva frente a acciones
preventivas

Personal con experiencia

Alta carga laboral y limitada
planificacion

Atencion continua de procesos

Reportes de actividades del
area

Legajos e informes juridicos

en asesoria legal y institucionales

procedimientos

administrativos

Adecuado manejo  de Experiencia practica en resolucién Opiniones legales emitidas

normativa administrativa y
legal aplicable al sector
saneamiento

de casos

DEBILIDADES

Necesidad de actualizacion
en derecho administrativo,
laboral y contrataciones del
Estado

Cambios constantes en la
normativa vigente

Registros de
capacitacion

Requerimiento de
fortalecer estrategias de
prevencion legal
institucional

Sobrecarga operativa y atencion
prioritaria de casos urgentes

Informes del area
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GESTION GERENCIAL

ABOG. MAX RECALDE SALAS

OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO

T S

Implementacion

| CPC Johana Dorely Peltroche

Llanos

Disponibilidad de instrumentos

Disponibilidad de instrumentos de

de  gestion institucional herramientas de ROF, MOF, CAP y RIT

actualizados organizacion administrativa

Existencia del PMO y Estudio Cumplimiento de Resolucién de Consejo Directivo
BOBTALEZAR Tarifarioc ~ aprobado  por lineamientos regulatorios y N° 066-2023-SUNASS-CD

SUNASS metas de gestion

Procedimientos administrativos Ausencia de manuales de Reportes de la Oficina de

poco estandarizados procesos actualizados Desarrollo y Presupuesto
DEBILIDADES - - - - —

Procesos parcialmente Insuficiente implementacion Informes administrativos

manuales y escasa tecnoldgica

automatizacion

Implementacion

FORTALEZAS | de  gestion institucional herramientas de ROF, MOF, CAP y RIT
actualizados organizacion administrativa
Existencia del PMO y Estudio Cumplimiento de Resolucion de Consejo Directivo
Tarifario ~ aprobado  por lineamientos regulatorios y N° 066-2023-SUNASS-CD
SUNASS metas de gestion
Escaso manejo de plataformas Falta de modernizacion Reportes operativos
tecnoldgicas para monitoreo y tecnoldgica

DEBILIDADES | control institucional

Necesidad de  fortalecer
capacidades en  mejora
continua y gestion de
indicadores

Procesos tradicionales de
trabajo

Evaluaciones internas

GESTION GERENCIAL

Implementacion  progresiva de
acciones orientadas al
aseguramiento de la calidad,
fortaleciendo los procesos de
control y  seguimiento en
laboratorio.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Implementacion de acciones
de capacitacion y
permanencia del personal
especializado.

ABOG. MAX RECALDE
SALAS

ING. SINCLER
_ GUADALUPE RAMOS

Registro de personal asignado
y actividades desarrolladas en
control de calidad.
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Se evidencia la aplicacion de Cumplimiento  parcial de Informes de resultados de
criterios técnicos estandarizados normativas y lineamientos andlisis y reportes técnicos.
en los procesos de analisis, técnicos vigentes.

contribuyendo a la confiabilidad
de los resultados.

Limitada infraestructura para el Insuficientes recursos Informes de inspeccion donde
desarrollo adecuado de econémicos para inversion se evidencian condiciones
actividades de control de calidad. en infraestructura. inadecuadas de trabajo.
DEBILIDADES J
Limitado control en los procesos Falta de recursos técnicos y Informes  operacionales y
de andlisis de agua potable y econoémicos. reportes de  cumplimiento

aguas residuales. parcial de parametros.

| RS | sl AW -
El  personal cuenta con Experiencia  previa  en Reportes de actividades de

conocimientos basicos en control actividades de control y control de calidad realizadas.
de calidad de agua potable y saneamiento.

FORTALEZAS | aguas residuales, permitiendo la
ejecucion de actividades

operativas.
AR Limitado conocimiento Escasas capacitaciones Incumplimiento parcial en el
S DEBILIDADES especializado en andlisis de técnicas al personal. control de parametros de
RENG ‘-2, calidad de agua y manejo de calidad.
w! AL laboratorio.
AE!

PROCESO: GESTION OPERATIVA

ING. SINCLER GUADALUPE
RAMOS

Ing. Yang Pool Alexander Chuica

o GESTION OPERATIVA

PRODUCCION DE AGUA POTABLE Y
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Aoy iy

Inversiones realizadas por

Infraestructura instalada en las sedes

Infraestructura de produccion

y ftratamiento de aguas el MVCS ylo Contrato de de Jaén, Bellavista y San Ignacio
residuales en buen estado de Préstamo Internacional -
operacion y mantenimiento PROREGION  Gobierno
Regional Cajamarca
FORTALEZAS
Personal con experiencia en Personal con afios de Legajos del personal
la operacion y mantenimiento servicios en la EPS
de obras saneamiento MARARNON SA
Pocas horas del servicio de Averias diversas en la linea Indicador de Continuidad
agua potable en la sede San de conduccion
Ignacio
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FORTALEZAS

Informacién no confiable en
el volumen producido

No se cuenta con equipos
de macromedicion:
micromedidores y
caudalimetros

Permanencia sostenida del

Informes del Volumen producido

i

Registros de antigiiedad laboral y

DEBILIDADES

Experiencia técnica
acumulada en saneamiento. personal 'y aprendizaje desempefio en actividades
practico en campo operativas
Actitud favorable hacia el Estilo de gestion Participacion  del  personal en
trabajo en equipo participativo y asignacion actividades institucionales 'y
clara de responsabilidades operativas
Limitada  adopcion  de Escasa capacitacion en Reclamos de usuarios y fallas en
mejoras técnicas nuevas metodologias y instalaciones
herramientas
Baja iniciaiva en el Falta de incentivos y Resultados de encuestas de clima
desempefio laboral reconocimiento al laboral
desempefio

FORTALEZAS

GESTION OPERATIVA

Infraestructura de redes de
alcantarillado
parcialmente modernizada en

agua y

sedes priorizadas.

DISTRIBUCION Y RECOLECCION

Nuevas inversiones
ejecutadas en 2025-2026.

| ING.

RAMOS

SINCLER  GUADALUPE

| Ing. Nicolas Valdivia Araujo

Informes técnicos de obras
ejecutadas.

PTAR de Jaén en proceso de

optimizacion operativa.

Implementacion de mejoras
en procesos operativos.

Asistencia  técnica y
seguimiento por parte de
programas  del  sector
saneamiento.

Reportes de operacion de la
PTAR.

Indicadores  de  eficiencia
(remocion de carga
contaminante).

Informes  de  supervision
técnica.

DEBILIDADES

Cobertura aln limitada de
mantenimiento preventivo en
zonas rurales/periféricas.

Limitaciones presupuestales
para ampliar cobertura.

Priorizacion de
mantenimiento  correctivo
sobre preventivo.

Falta de planificacion integral
del mantenimiento.

Reportes de mantenimiento
operativo.

Registros ~ de incidencias
recurrentes en zonas
periféricas.

Planes de  mantenimiento

incompletos o no ejecutados al
100%.

Pagina 12|61
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GESTION OPERATIVA

| ING. SINCLER GUADALUPE

DISTRIBUCION Y RECOLECCION

| RAMOS

Ing. Nicolas Valdivia Araujo

Déficit de personal técnico
especializado en operacion de
PTAR.

Personal con afos de
servicios en la EPS

Cuadro de asignacion de

profesionales especializados personal (CAP o similar).

en la zona. Reportes de turnos y carga
Restricciones para laboral.

contratacion de personal. Informes de brechas de
Rotacién o sobrecarga del recursos humanos.

personal existente.

Historial laboral y antigiiedad

registrada.
Reportes de desempefio y

Acumulacién de experiencia
técnica en operacion y
mantenimiento  de  los

sistemas. evaluaciones internas..
FORTALEZAS
Personal con capacidad de Experiencia  previa  en Reportes de atencion de
respuesta ante emergencias atencion de  incidencias emergencias.
operativas (roturas, atoros, fugas). Tiempos de  respuesta
registrados.
Personal ~ con limitada Escasa capacitacion reciente Registros de capacitaciones
actualizacion en  nuevas en herramientas digitales insuficientes o desactualizadas.
tecnologias y herramientas aplicadas a la gestion Reportes de uso limitado de
digitales operativo. sistemas informaticos.
DEBILIDADES Desmotlvacmn' parcial del Sobrecgrga laboral  en Encuestas de clima laboral.
personal operativo determinadas éreas. Reportes de ausentismo o
Condiciones operativas rotacion.
exigentes. Informes  de  supervision
Limitadas oportunidades de interna.

desarrollo profesional.

GESTION OPERATIVA

| ING. SINCLER GUADALUPE
RAMOS

Sistemas e infraestructura de
saneamiento en
funcionamiento en las sedes

INGENIERIA, PROYECTOS Y OBRAS

| Ing.  Esmer  Guevara

Fernandez

Infraestructura instalada y
operativa

Ejecucion de inversiones y
proyectos institucionales
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Plan de Fortalecimiento de Capacidades 2026

| ING. SINCLER GUADALUPE

seguridad y salud ocupacional

GESTION OPERATIVA | Ravos

operativas
Personal ~ técnico  con Permanencia y experiencia Legajos del personal
experiencia en proyectos y laboral en la EPS
obras de saneamiento
Limitada ~ generacion  de Insuficiente capacitacion Sectores con necesidades de
nuevos proyectos y técnica especializada saneamiento
ampliaciones de servicio

DEBILIDADES
Bajo  cumplimiento  de Escasa cultura preventiva y Reportes de incidentes
medidas  preventivas  en capacitacion

Personal con disposicion para Coordinacion y liderazgo
FORTALEZAS | asumir funciones técnicas y institucional
operativas
Conocimiento en ejecucion y Experiencia adquirida en Informes técnicos
supervision de actividades de campo
saneamiento
Limitado conocimiento en Escasas capacitaciones Registros de capacitacion
elaboracién de proyectos e especializadas
IOARR
DEBILIDADES
Resistencia parcial a nuevas Dependencia de procesos Observaciones operativas
metodologias y herramientas tradicionales
digitales
PROCESO: GESTION COMERCIAL
ING.ANIBAL OSVER ORDONEZ
GESTION COMERCIAL CHULLUNCUY
) CATASTRO COMERCIAL Y VENTAS Saul Segura Guerrero
Implementacion progresiva de Incorporacién de sistemas Reportes del sistema
A% e herramientas digitales en la informaticos para registro y comercial.
estion comercial control de usuarios.
FORTALEZAS |2
Mejora en la gestion y control Depuracion y actualizacion Reportes de validacion de
de la base de datos de periodica  del  catastro usuarios.
usuarios comercial.
Limitada integracion entre Procesos aun parcialmente Reportes de inconsistencias en
DEBILIDADES catastro  comercial vy manuales. la informacion.
operacional
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Plan de Fortalecimiento de Capacidades 2026

GESTION COMERCIAL

CATASTRO COMERCIAL Y VENTAS

cobertura de
catastral en

Baja
actualizacion
campo

Insuficiente  personal para
trabajo de campo.

Limitaciones  logisticas  y
presupuestales.

JSAS
WUOAS

| ING.ANIBAL OSVER ORDONEZ

| CHULLUNCUY

Saul Segura Guerrero

Zonas sin  actualizacion
reciente.
Reportes de inspecciones

pendiet. )

Personal con adaptacion Uso continuo de plataformas Uso del sistema comercial
progresiva a herramientas digitales en el trabajo diario. institucional.
digitales
FORTALEZAS | personal con orientacion al Mayor enfoque institucional Reportes de atencion al
« RA servicio al usuario en la atencion al cliente. usuario.
oy Cl Supervision y seguimiento de Disminucion ~ de  reclamos
>
ENERBL A ). reclamos. recurrentes.
Ufg\ Limitada especializacion en Falta de formacion en analisis Resultados de desempefio
gestion comercial moderna de datos comerciales. comercial.
Registros de capacitaciones
Débil cultura de trabajo Escasa capacitacion en insuficientes.
DEBILIDADES | orientado a resultados estrategias de cobranza y | Ausencia de reportes con
fidelizacion. indicadores (KPI).
desempefio. seguimiento continuo.
Escaso monitoreo de metas
comerciales.
2o,
Al S , ING. ANIBAL  OSVER
: g ADMC\;NE-Y > GESTION COMERCIAL ORDONEZ CHULLUNCUY
VB
W JA! 5 - YERALDINE LIZET CHAVEZ
MEDICION Y FACTURACION VILCHEZ
Gl 0
o
iR H.|>» Capacidad de adaptacion del Compromiso con la mejora Reportes de atencion vy
responsable del area frente a continua y actualizacion de cumplimiento de
JAEN nuevas necesidades procesos digitales. requerimientos internos.
FORTALEZAS tecnolégicas y requerimientos

institucionales.

Programa  continuo  de
renovacion de medidores

Cumplimiento de metas de
gestion PMO

Hojas de ejecucion de trabajo

\ DEBILIDADES

Banco de medidores no
implementado

Recursos economicos

limitados

Reportes de Division

Comercial
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GESTION COMERCIAL

MEDICION Y FACTURACION

FORTALEZAS

No se realiza mantenimiento
preventivo y correctivo de
medidores

Personal con experiencia en
medicion comercial

No existe plan de
mantenimiento

Personal permanente en EPS
Marafién S.A.

| ING.

ANIBAL  OSVER
ORDONEZ CHULLUNCUY

YERALDINE LIZET CHAVEZ

| VILCHEZ

Reportes operativos

Conocimiento de Experiencia en trabajo de Informes operativos
DEBILIDADES procedimientos de facturacion campo
y medicion
RAN N
SR GESTION COMERCIAL S o BN
O GERENGA
E! COBRANZAS Y CONTROL COMERCIAL Perla Edeli Quispe Estela
Personal con  capacidad Personal con afios de Legajos del personal
proactiva y experiencia en el servicio en la  EPS
area MARANON SA
FORTALEZAS | g cuenta con un software de Se cuenta con diversos Implementacion de medios
cobranza actualizado medios de pago para facilitar digitales de cobranza /
la recaudacion, incluyendo Reportes de pagos realizados
pago mediante Yape. mediante Yape.
Demora en la atencion de los Procesos y procedimientos Reclamos de los usuarios
usuarios burocraticos
DEBILIDADES Limitado personal Limitado recursos Reporte de las deudas
empresa  terceros  para econémicos comerciales
realizar labores de cortes y
reapertura del servicio

Personal con experiencia y

Personal permanente en

Legajos del personal / Afios de

FORTALEZAS conocimiento en procesos de EPS Marafion S.A. servicio.
cobranza y atencion al
usuario.
Insuficiente  personal para Limitado presupuesto Reclamos y demoras en la
atender la demanda de institucional para atencion.
DEBILIDADES usuarios. contratacion de personal.
Incremento de usuarios y
carga de atencion comercial.
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Plan de Fortalecimiento de Capacidades 2026

FORTALEZAS

GESTION COMERCIAL

Coordinacion mas dinamica
entre las areas comercial y
operativa para la atencion de
incidencias y reclamos.

ATENCION AL CLIENTE

Mayor articulacion interna y
seguimiento de casos.

ING. ANIBAL OSVER ORDONEZ

CHULLUNCUY

| Renteria Cordova

ABOG. Viviana Del Rocio

Reportes de atencion y tiempos
de respuesta.

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Incremento de canales de
orientacion al usuario mediante
atencion telefénica y medios
digitales.

Personal con capacidad de
adaptacion frente a cambios
operativos y normativos.

Necesidad de optimizar la
comunicacion  con  los
usuarios.

Experiencia adquirida en
atencion de casos diversos.

Registo  de  atenciones
virtuales y telefonicas.

Evaluaciones de desempefio y
reportes de supervision.

DEBILIDADES

Mejor disposicion para el trabajo
en equipo y solucion de
conflictos con usuarios.

Participacion en actividades
internas de integracién y
coordinacion.

Actas y reportes internos.

FORTALEZAS

PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA

Se cuenta con suficientes
recursos financieros

EQUIPO DE FINANZAS

Por cobranzas

CPC.LUISA JURADO
VILLALOBOS

CPC .Oscar Ivan Lizzety Suarez

Cobranzas con depositos diarios
de efectivo y/o cheques

DEBILIDADES

Demora en los procesos

Falta de implementacion de

manuales de procedimientos

Requerimientos del area

Informacion inoportuna

No se cuenta con procedimientos|

Retraso de las areas usuarias en
remitir la informacion

DEBILIDADES

fianzas

FORTALEZAS Personal con experiencia en el Pers.o.nal con afos de Legajos del personal
area servicios en la EPS
Desconocimiento  del  area Falta de capacitacion Labores desarrolladas en el area
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GESTION ADMINISTRATIVA

Equipo contable con formacion
profesional y experiencia en

CONTABILIDAD

Permanencia y experiencia
del personal en la EPS

CPC. Edgar E. Baca Castillo

B

Colegiaturas, titulos y legajos

administracion financiera
FORTALEZAS
Presentacion  oportuna  de Aplicacion de cronogramas Declaraciones tributarias y
obligaciones tributarias 'y tributarios y control interno constancias de pago
financieras
Informacién financiera pendiente Recursos econémicos Estados financieros
de auditoria integral insuficientes observados
DEBILIDADES | Lentitud en el cierre y Procesos manuales y Informes remitidos fuera de
consolidacion financiera sistemas no integrados plazo
trimestral

Personal  con  conocimiento
operativo en procesos contables

Afios de
institucional

experiencia

Legajos e
desempefio

FORTALEZAS y tributarios
Compromiso en cumplimiento de Cultura de responsabilidad Reportes y entregas oportunas
obligaciones financieras laboral
Necesidad de capacitacion en Capacitacion insuficiente Registros de capacitacion
NIIF, NIC y normativa tributaria
ctualizad
DEBILIDADES o8 :
Limitado manejo de herramientas Escasa modernizacion Retrasos y reprocesos
digitales y  automatizacion tecnologica
contable

GESTION ADMINISTRATIVA

LOGISTICA

Personal con experiencia en el
area logistica

Personal con afios de

servicio en la EPS

| CPC. LUISA JURADO
| VILLALOBOS

CPC. OSCAR IVAN LIZZETY
SUAREZ

Legajos del personal

FORTALEZAS

La EPS cuenta con Plan Anual de
Contrataciones  alineado  al
presupuesto institucional

Cumplimiento de la Ley de
Contrataciones del Estado

Plan Anual de Contrataciones
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DEBILIDADES

Personal con limitado Falta de capacitacion y Observaciones y  retrasos
conocimiento en  normativa actualizacién constante administrativos

OSCE, SIAF y PERU COMPRAS

Demoras en procesos de Insuficiente ~ planificacion y Retrasos en atencion de
adquisicion de bienes y servicios seguimiento requerimientos

FORTALEzAS | Personal con experiencia en Afios de experiencia en la

logistica y adquisiciones EPS

Conocimiento de procedimientos Experiencia  en  gestion Informes de trabajo

administrativos internos institucional

Desconocimiento  parcial  de Personal no capacitado Legajos y  registros  de
DEBILIDADES procesos de contrataciones del permanentemente capacitacion

Estado

Limitado manejo de plataformas Escasa actualizacion Reportes operativos

OSCE, SIAF y SIGA tecnoldgica
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GESTION ADMINISTRATIVA

RECURSOS HUMANOS

[ CPC. LUISA JURADO
| VILLALOBOS

ABOG. Victoria Sdenz Rodriguez

Tad | B~
UCIONALES

A 0
-
\
0 4
v
0] 1)

” FORTALEZAS

Disponibilidad de personal
con experiencia operativa y
conocimiento  practico del
entorno institucional.

El personal tiene afios de
permanencia en la entidad y
conoce la dindmica real de los
procesos operativos.

La experiencia acumulada
permite identificar brechas y
necesidades de  mejora.

Existe transferencia cotidiana
de conocimiento entre personal
antigiio y nuevo.

Registro de antigliedad del
personal.

Ejecucion operativa sostenida en
areas claves (recaudacion, redes,
mantenimiento,  atencion  al
usuario).

Informes internos que se nutren
del conocimiento empirico del
personal.

Progreso en la actualizacion
de instrumentos de gestion
mediante la implementacion
del Manual de Clasificador
de Cargos (MCC) y el CAP
Provisional.

Necesidad institucional  de
ordenar la estructura
organizacional y asignar cargos
de manera coherente con las

funciones reales.
Impulso de la Oficina de
Recursos  Humanos  para

regularizar puestos ocupados
sin  denominacién  formal.

Compromiso de la entidad con
el alineamiento normativo y la
mejora de la gestion interna.

Elaboracion técnica del Manual
de Clasificador de Cargos (MCC).

Desarrollo  del Cuadro de
Asignacion de Personal
Provisional (CAP  Provisional)
incorporando cargos no
reconocidos previamente.
Documentos de trabajo vy

sustentos emitidos por Recursos
Humanos.

- |> DEBILIDADES

Necesidad de fortalecer el
control y cumplimiento de la
Directiva de Legajos del
Personal.

Falta de actualizacion y revision
periédica de la documentacion
requerida en los expedientes de
personal.

Necesidad de reforzar la
responsabilidad técnica en el
manejo de archivos de
Recursos Humanos.

Legajos incompletos o con
documentos no actualizados.

Observaciones en verificaciones
internas sobre el estado de la
documentacion.

Incidencias en la consolidacion
de informacion administrativa.
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Ausencia de un especialista
en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST).

Implementacion  progresiva
de herramientas digitales
para optimizar los procesos

La funciéon de Supervisor de
SST requiere fortalecerse para
asegurar un cumplimiento mas
efectivo del sistema de gestion

Necesidad de reforzar |la
prevencion  laboral y el
monitoreo permanente de las
condiciones de trabajo.

Limitada capacidad de

respuesta en la implementacion
de acciones correctivas y
medidas preventivas.

Necesidad institucional  de
modernizar la gestion y mejorar
la atencion interna y externa.

Actividades de SST ejecutadas

de manera parcial o sin
cronograma consolidado.
Registros  de inspecciones,
capacitaciones y  medidas
preventivas  con  avances
minimos.

Observaciones internas sobre el
nivel de cumplimiento de
obligaciones en materia de SST

Reportes de funcionamiento de
sistemas y registros de usuarios
activos.

administrativos y
comerciales.

FORTALEZAS Disponibilidad de Incorporacién ~ gradual  de Verificacion de accesos, sistemas
plataformas  tecnologicas soluciones tecnoldgicas operativos y plataforma web
que permiten la gestion de institucionales. institucional.
informacion en linea y
acceso remoto.

Infraestructura  tecnologica Restricciones  presupuestales Inventario tecnoldgico y reportes
insuficiente para garantizar para renovacion de equipos y de incidencias.
mayor seguridad y servidores.
continuidad digital.

DEBILIDADES Dependencia de Falta de desarrollo tecnolégico Contratos de servicio e informes
proveedores externos para interno especializado. de soporte externo.
mantenimiento y
actualizacion de
determinados sistemas.

GESTION ADMINISTRATIVA

Se encuentran identificadas
las &reas a ser favorecidas

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

necesidades de

| VILLALOBOS

Cumplimiento de las

CPC. LUISA JURADO

Ing. Martin Navarro Fasanando

Observacion de la programacion
del responsable.
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GESTION ADMINISTRATIVA

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

con un sistema propio.

organizacion.

| CPC. LUISA JURADO

| VILLALOBOS

| Ing. Martin Navarro Fasanando

Se cuenta con programas
establecidos para el area
comercial (ESHNCO WEB),
el area operacional (ESGIO),
asi como para el area de
administracion ~ (AVALON,
SIAF, SICAP) y para la
atencion de los usuarios.

Cumplimiento de las
necesidades de organizacion
de los actos de administracion
y los actos administrativos.

Observacion de los diversos
programas que obran en la nube,
en el servidor  propio,
proporcionados por la OTASS,
asi como la pagina web.

No se cuenta con un sistema
integrado.  Existe  una
propuesta de la OTASS.

El sistema integrado se
encuentra en desarrollo, con
proyeccion al 2028.

Revision de la proyeccion.

DEBILIDADES

Existen deficiencias propias
de cada sistema.

Capacidad de adaptacion del

Se depende de un proveedor
de los sistemas.

Reportes  de

Verificacion de cada programa y
de requerimientos realizados al
proveedor.

atencion  y

Necesidad de fortalecer
competencias en
ciberseguridad, respaldo de
informacion y gestion de
redes.

Actualizacion  constante de
riesgos y tecnologias digitales.

responsable del areafrentea | Compromiso con Ia mejora | cumplimiento de requerimientos
nuevas necesidades | continua y actualizacion de | internos.
tecnolégicas Y| procesos digitales.
requerimientos

FORTALEZAS institucionales.
Disposicion para Necesidad de  optimizar Registros de implementacion y
implementar  herramientas procesos  administrativos y seguimiento de mejoras.
digitales orientadas a la tecnoldgicos
modernizacion institucional.
Limitado personal Restricciones presupuestales y Cuadro de asignacion de
especializado para atender crecimiento de la demanda personal e informes del area.
de manera integral los tecnolégica.
requerimientos  tecnologicos
institucionales.

DEBILIDADES

Cronograma de capacitaciones y
evaluaciones técnicas.
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Il. NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACITACION

PROCESO: GESTION GERENCIAL

E C DADES D A IR A

0« IMAGEN CORPORATIVAY | Responsable: | LIC. Gladys Elizabeth Abad |
GESTION SOCIAL L | Alvarado

( 1IFICAL,

Capacitacion en manejo de crisis comunicacional y reputacion institucional frente a redes sociales y medios digitales.

Fortalecimiento en estrategias de comunicacion externa para mejorar la percepcion institucional de la EPS.

Capacitacion en gestion de conflictos sociales y atencion de reclamos de la poblacion usuaria.

Capacitacion en relaciones interinstitucionales y articulacion con organizaciones sociales y autoridades locales.

Fortalecimiento en técnicas de comunicacion participativa y educacién sanitaria.

Capacitacion en elaboracién de campaiias de sensibilizacion sobre uso responsable del agua.

El personal requiere capacitacion en temas de edicion de contenidos a partir del uso de paquetes de edicion contratados;
asi como, en programacion web, para cumplir a cabalidad con los canales de comunicacion con la poblacion.

El personal requiere capacitacion en temas de marketing dado que una de las labores de la oficina es la promocion de
los servicios de la EPS.

El personal requiere capacitacion en temas de proyeccion social a fin de destruir brechas de comunicacién con la
poblacion que todavia no cuenta con el servicio de la EPS, asi como para coadyuvar con el acercamiento de la empresa
hacia la poblacion en general.

DE IFICADAS

Capacitacion en prevencion de riesgos legales y cumplimiento normativo institucional.

Fortalecimiento en actualizacion de normas laborales, administrativas y civiles aplicables a EPS.

Capacitacion en defensa legal ante procedimientos administrativos y judiciales.

Capacitacion en conciliacion, negociacion y resolucion de conflictos institucionales.

Fortalecimiento en coordinacion interinstitucional con entidades publicas y privadas.

Capacitacion en gestion documental legal y digitalizacion de expedientes.

Necesidad de capacitacion e informacion en los responsables de las oficinas sobre las implicancias del incumplimiento
de los requerimientos judiciales.
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Necesidad de capacitacion e informacion en las areas administrativas respecto de los procesos laborales que se generan
por el propio incumplimiento de la empresa con las normas de contratacion laboral.

Necesidad de capacitacion e informacion en las areas administrativas respecto de los procesos, conciliaciones y arbitrajes
que se podrian generar por el propio incumplimiento de la empresa con las normas de obligaciones.

=
|

SUBPROCESO { CPC JOHANA DORELI
DESARROLLO Y PRESUPUESTO | ¥ PELTROCHE LLANOS

Capacitacion en gestion presupuestal orientada a resultados y cumplimiento de metas institucionales.
Fortalecimiento en andlisis financiero y control de riesgos presupuestarios.
Capacitacion en planificacion estratégica frente a escenarios econdmicos y restricciones financieras.

Capacitacion en articulacion y coordinacion con areas usuarias para seguimiento presupuestal.

Fortalecimiento en elaboracion de reportes ejecutivos para la alta direccion.

C()nen gestion participativa para formulacion y seguimiento de proyectos institucionales.

Capacitacion en formulacion y actualizacion de documentos de gestion institucional.

Fortalecimiento en manejo de herramientas digitales para seguimiento presupuestal en tiempo real.

Capacitacion en monitoreo y evaluacion de metas institucionales.

Fortalecimiento en implementacion y seguimiento del Plan Maestro Optimizado (PMO).

Capacitacion en analisis de indicadores de desempefio y toma de decisiones estratégicas.

TION G
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Capacitacion en gestion de riesgos de contaminacion del agua potable.

Jefes de las oficinas de las sedes A
de Jaény San Ignacio

Fortalecimiento en cumplimiento de normativa ambiental y sanitaria vigente.

Capacitacion en respuesta inmediata ante emergencias relacionadas con la calidad del agua.

Capacitacion en coordinacion interinstitucional con entidades de salud y fiscalizacion ambiental.
Fortalecimiento en comunicacion técnica y reporte de resultados de calidad de agua.

Capacitacion en educacion sanitaria y sensibilizacion comunitaria.

Capacitacion en control de calidad de agua potable y aguas residuales.

Fortalecimiento en manejo seguro de reactivos fiscalizados y materiales de laboratorio.

Capacitacion en monitoreo y andlisis de parametros fisico-quimicos y microbiolégicos.
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Fortalecimiento en normativa de vertimientos y gestion ambiental.
Capacitacion en sistemas de seguridad, salud ocupacional y trabajo seguro en laboratorio.

Fortalecimiento en gestion ambiental y sostenibilidad institucional.
Capacitacion en digitalizacion y trazabilidad de resultados de laboratorio.

Capacitacion en uso de herramientas tecnolégicas para control y monitoreo de calidad de agua.

PROCESO: GESTION OPERATIVA

R ——.
!

PRODUCCION DE AGUA POTABLE Y Jefes de las oficinas de las sedes de

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES | Jaén, Bellavistay San Ignacio

NECESIDAI M| D IDADES A PARTIR D : MENAZAS IDENTIFICADAS
Capacitacion en gestion de riesgos operativos y ambientales en sistemas de produccion y tratamiento de agua.

Fortalecimiento en respuesta ante emergencias por contaminacion del agua y fallas operativas.
Capacitacion en cumplimiento de normativa ambiental, sanitaria y de vertimientos vigentes.

Fortalecimiento en control de riesgos asociados a eventos climaticos y variaciones de caudal.

Capacitacion en coordinacion con entidades de salud, fiscalizacion ambiental y autoridades locales.
Fortalecimiento en comunicacion técnica y reporte de resultados de calidad de agua.
Capacitacion en sensibilizacion y educacion sanitaria dirigida a la poblacién usuaria.

Fortalecimiento en articulacion interinstitucional para la gestion sostenible de los servicios de saneamiento.
B

Fortalecimiento en procesos de tratamiento de agua potable y aguas residuales.

Capacitacion en operacion y mantenimiento preventivo de equipos electromecanicos.

Fortalecimiento en operacion y mantenimiento de PTAP y PTAR.

Capacitacién en monitoreo y control de parametros de calidad de agua potable y aguas residuales.

’ Fortalecimiento en manejo seguro de productos quimicos y reactivos utilizados en tratamiento.

T - Jefes de Operacion y Mantenimiento |
DISTRIBUCION Y RECOLECCION Sedes Jaén, Bellavista y San Ignacio _
Capacitacion en gestion de riesgos operativos frente a fugas, roturas y desabastecimiento de agua potable.

Fortalecimiento en respuesta inmediata ante emergencias operativas y eventos climaticos.
Capacitacion en control de pérdidas de agua y reduccién del agua no facturada.

apécitacion en coordinacion operativa con municipalidades y entidades prestadoras de servicios.

ordlecimiento en comunicacion efectiva con usuarios frente a cortes y mantenimientos programados.
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rativos.

Capacitacion en atencion al usuario y manejo de reclamos opel

NECESIDA | DE ACIDADES A PAR

Capacitacion en operacion y control de fugas en sistemas de agua potable.

Fortalecimiento en monitoreo y control de redes de distribucion con presencia de fugas.

Capacitacion en reduccion y control del agua producida no facturada.

Fortalecimiento en seguridad y salud en el trabajo para personal operativo.

Capacitacion en nuevas técnicas de instalacion y mantenimiento de conexiones domiciliarias.

Fortalecimiento en mantenimiento preventivo de reservorios, redes de agua potable, colectores y emisores.

Capacitacion en registro, monitoreo y anélisis de datos de presion y continuidad del servicio.

INGENIERIA, PROYECTOS Y OBRAS | POMSERE ot e |2 oficina sede Jagn

' |
Ni |

Capacitacion en gestion de riesgos en proyectos de saneamiento y obras publicas.
Fortalecimiento en cumplimiento de normativa técnica, ambiental y de seguridad en ejecucion de obras.

Capacitacion en manejo de contingencias y supervision de obras frente a eventos climaticos y emergencias operativas.
B 7 Rl

|
|

Capacitacion en coordinacion interinstitucional con municipalidades, entidades publicas y organizaciones sociales.

Fortalecimiento en comunicacion técnica y socializacion de proyectos de saneamiento con la poblacién beneficiaria.

Capacitacion en gestion participativa y articulacion con actores involucrados en proyectos de inversion publica

NECESIDAI V IDADES A FA

Fortalecimiento en formulacion y evaluacion de proyectos de ampliacion y mejoramiento de servicios de saneamiento.

Capacitacion en disefio y evaluacion de eficiencia de sistemas de agua potable y alcantarillado.

Fortalecimiento en seguridad y salud en el trabajo aplicados a obras y proyectos de saneamiento.

Capacitacion en elaboracion de expedientes técnicos y supervision de obras.

Fortalecimiento en uso de herramientas digitales para disefio, metrados y control de proyectos.

PROCESO: GESTION COMERCIAL

CATASTRO COMERCIAL, MEDICION Y 2 | Jefes de las oficinas de las sedes de |
FACTURACION Jaén, Bellavista y San Ignacio |

P >
TIFICADAS

N L Y ;
ADES /

|

Capacitacion en reduccion de pérdidas comerciales y control del agua no facturada.

Fortalecimiento en gestion de riesgos asociados a consumos no registrados y conexiones clandestinas.
Pagina 26|61




4 EPS MARANON s.A.
Plan de Fortalecimiento de Capacidades 2026

Capacitacion en respuesta operativa frente a reclamos comerciales y observaciones regulatorias.

Fortalecimiento en cumplimiento de normativa vigente relacionada con medicién y facturacion de servicios de
saneamiento.

Capacitacion en atencion al usuario y manejo de reclamos comerciales.

Fortalecimiento en coordinacién con usuarios para programas de renovacion e instalacion de micromedidores.

Capacitacion en orientacion y sensibilizacion sobre uso responsable del agua y deteccion de fugas internas.

-
| NECESIDA
|

Fortalecimiento en implementacion y actualizacion del catastro comercial.

Capacitacion en operacion, mantenimiento e instalacién de micromedidores.

Capacitacion en normativa INDECOPI relacionada con adquisicion, control y uso de medidores.

Fortalecimiento en implementacion y control del banco de medidores.

Capacitacion en correcto llenado de formularios, actas de inspeccion y documentacion comercial.

Fortalecimiento en identificacion y control de fugas domiciliarias y comerciales.

Jefes de las oficinas de las sedesde
Jaén, Bellavista y San Ignacio

NECE!

Capacitacion en estrategias de recuperacion de cartera morosa y reduccion de incobrabilidad.

Fortalecimiento en control de conexiones clandestinas y uso no autorizado de los servicios de saneamiento.

Capacitacion en gestion de riesgos financieros y control de pérdidas comerciales.

Capacitacion en atencion al usuario y negociacion para recuperacion de deudas.

Fortalecimiento en comunicacion efectiva con usuarios morosos y clientes comerciales.

Capacitacion en orientacion al usuario sobre regularizacion de conexiones y obligaciones de pago.

Fortalecimiento en coordinacion interinstitucional para acciones de control comercial y cobranza.

Fortalecimiento en estrategias para reduccion de cartera de clientes morosos.

Capacitacion en identificacion y regularizacion de conexiones inactivas y conexiones sin autorizacion.

Fortalecimiento en manejo, control y administracion de recursos dinerarios.

Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo para personal comercial y operativo.

Fortalecimiento en herramientas digitales para control de cobranzas y seguimiento de deuda.
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|

ROCES! 7 o esponsavie | Jefes del ocnsde Isedes de
i ATENCION AL CLIENTE Jaén, Bellavistay San Ignacio

NECESIDAD)! : AFACIDAD! A PARTT | WMENAZAS IDENTIFICADAS j

Capacitacion en manejo de reclamos y conflictos con usuarios.

Fortalecimiento en atencién oportuna frente a contingencias y emergencias del servicio.

Capacitacion en gestion de riesgos reputacionales e imagen institucional.

B

Capacitacion en comunicacion efectiva y trato adecuado al usuario.

Fortalecimiento en orientacion y sensibilizacion sobre los servicios que brinda EPS Marafién S.A.

Capacitacion en articulacion con organizaciones sociales y autoridades locales para mejora de la atencion al usuario.

E

Fortalecimiento en atencion al usuario y manejo de reclamos comerciales.

Capacitacion sobre la importancia y sostenibilidad de los servicios brindados por EPS Marafion S.A.

Fortalecimiento en seguridad y salud en el trabajo para personal de atencion al cliente.

Capacitacion en herramientas digitales para atencion y seguimiento de reclamos.

PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

' e | CPC. OSCARIVAN LIZZETY i
EQUIPO DE FINANZAS SUAREZ -

i _ |
Capacitacion en gestion de riesgos financieros y control interno institucional.

Fortalecimiento en cumplimiento de normativa tributaria, financiera y laboral vigente.

Capacitacion en prevencion de fraudes, manejo de recursos financieros y seguridad en operaciones de tesoreria.

R\, Capacitacion en coordinacion financiera con entidades bancarias, SUNAT y AFP.

‘?\}{odalecimiento en comunicacion y articulacion con areas usuarias para control y programacion financiera.

| ==

Fortalecimiento en conocimiento de normas aplicadas al proceso de tesoreria relacionadas con detracciones,
retenciones, AFP y obligaciones tributarias.

Capacitacion en técnicas de tesoreria y manejo eficiente de recursos financieros.

Fortalecimiento en manejo de caja chica, arqueos y control de fondos.
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Capacitacion en deteccion de billetes falsos y medidas de seguridad financiera.

Fortalecimiento en uso de herramientas digitales y sistemas financieros.

i |
|

 Respons CPC.. EDGAR EDUARDO BACA =1
CONTABILIDAD CASTILLO 7

DAL ) AZAS IDENTIFICADAS |

Capacitacion en actualizacion permanente de normativa contable, tributaria y regulatoria vigente.

Fortalecimiento en gestion de riesgos financieros y control interno contable.

Capacitacion en prevencion de contingencias tributarias y observaciones de auditoria.

Capacitacion en coordinacion contable y financiera con SUNAT, SUNASS, auditorias y entidades fiscalizadoras.

Fortalecimiento en integracion y consolidacién de informacién financiera a nivel institucional.

Capacitacion en elaboracion y presentacion de reportes financieros para la alta direccion y organismos reguladores.

Fortalecimiento en articulacion con las areas administrativas y operativas para el control financiero institucional.

Fortalecimiento en conocimiento y aplicacion de normas contables y tributarias (NIC, NIIF, tributacion y costos).

Capacitacion en integracion y consolidacion de informacion financiera a nivel EPS.

Fortalecimiento en saneamiento contable y regularizacion de cuentas institucionales.

Capacitacion en implementacion y manejo de la contabilidad regulatoria en la empresa.

Fortalecimiento en anélisis financiero y elaboracion de estados financieros.

CPC. OSCAR IVAN LIZZETY
SUAREZ

Capacitacion en coordinacion con proveedores, OSCE y areas usuarias para optimizar procesos logisticos.

Fortalecimiento en comunicacion y atencion de requerimientos institucionales de bienes y servicios.

Capacitacion en gestion documentaria y sustentacion de procesos de contratacion publica.

rtalecimiento en articulacion con areas operativas para programacion y control de materiales de saneamint.

40
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Fortalecimiento en conocimientos técnicos sobre materiales de agua potable y saneamiento.

Capacitacion en actualizacion de normativa de contrataciones del Estado.

Fortalecimiento en manejo de aplicativos y plataformas vinculadas al OSCE y SIAF.

Capacitacion en control patrimonial, inventarios y manejo de almacenes.

Fortalecimiento en programacion, adquisicion y distribucion eficiente de bienes y materiales.

'\ ABOG.VICTORIA SAENZ |
RECURSOS HUMANOS RODRIGUEZ -

Capacitacion en gestion de riesgos laborales y cumplimiento de normativas laborales vigentes.

Fortalecimiento en prevencion de sanciones e incumplimientos administrativos relacionados con gestion de personal.

Capacitacion en estrategias de retencion del talento humano y continuidad operativa del personal critico.

Fortalecimiento en prevencion y manejo de conflictos laborales dentro de la institucion.

Capacitacion en comunicacion organizacional y relaciones laborales efectivas.

Fortalecimiento en coordinacion con entidades reguladoras y organismos fiscalizadores en materia laboral.

Capacitacion en atencion y orientacion al personal sobre derechos, obligaciones y bienestar laboral.

Fortalecimiento en gestion participativa y clima organizacional.

Capacitacion en planificacion y gestion estratégica de recursos humanos.

Fortalecimiento en técnicas de seleccion, evaluacion y retencion de talento humano.
/|
Capacitacion en prevencion de conflictos laborales y mecanismos de solucion administrativa.

Fortalecimiento en seguridad y salud en el trabajo orientado al bienestar del personal.

Capacitacion en manejo de herramientas digitales para gestion de recursos humanos y control de asistencia.

\r Fortalecimiento en evaluacion de desempefio y desarrollo de capacidades del personal.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y ING. MARTIN NAVARRO
COMUNICACIONES FASANANDO

Capacitacion en ciberseguridad y proteccion de la informacion institucional.

Fortalecimiento en prevencion y respuesta ante incidentes informaticos y pérdida de informacion.

Capacitacion en gestion de riesgos tecnoldgicos y continuidad operativa de sistemas informéticos.
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i NECESIDA

Capacitacion en soporte técnico y atencion a usuarios internos.

Fortalecimiento en coordinacion tecnolégica con proveedores de servicios y entidades externas.

Capacitacion en comunicacion y capacitacion digital para usuarios institucionales.

NECESIDADES E IDADES A PARTI

Capacitacion en administracion y mantenimiento de redes, servidores y equipos informaticos.

Fortalecimiento en manejo de herramientas digitales y sistemas de informacion institucional.

Capacitacion en respaldo, recuperacion y proteccion de bases de datos.

Fortalecimiento en implementacion de soluciones tecnoldgicas y automatizacion de procesos.

Capacitacion en soporte técnico preventivo y correctivo.
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PROPUESTA DE CAPACITACION SEGUN GRUPO OCUPACIONAL

PROCESO: GESTION GERENCIAL

IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL

Jefe y personal de la oficina de la sede Jaén

i , Capacitacion en -
ekt i ca‘paclldad&s' fjel comunicacion  digital y e f-:spgmahzado en o : Mejora de la imagen institucional | Talleres practicos
personal en comunicacion digital : ) comunicacion Capacitacion Inmediata weiloma i . ;
£ gt manejo de redes sociales | . . . - y comunicacion con la poblacion | y simulaciones
institucional R institucional digital
institucionales
’ Capacitacion Inmediata
Fortalecimiento de capacidades del Depeiason. @ disdng
. : . grafico, edicion de videosy | Curso de disefio y Mejora de los canales de | Desarrollo de
personal en disefio grafico y contenido % ) 7 s s s gl Ty
e creacion de contenido | produccion audiovisual comunicacion institucional campanas digitales
audiovisual L
digital
Capacitacion en marketing : i :
Inmediata
Fortalecimiento de capacidades del | digital y estrategias de ﬁ‘;’ri‘;t?:g*meg'ffsigﬁ EapcERy Mejor relacion institucional con la | Campaias  de
personal en marketing institucional posicionamiento instiuclonial Y poblacion usuaria sensibilizacion
institucional
itaci Capacitacion Inmediata
Fortalecimiento de capacidades del Capaclltaa(_)n b - G : ; ;
| en habilidades blandas y gomunmcu‘)n efectiva, | Curso en ha!blhdades Mejpra de relaciones sociales e Qharla_s y
persona” : liderazgo y  relaciones | blandas y gestion social institucionales dindmicas grupales
proyeccion social comunitarias
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Fortalecer las capacidades del
personal respecto al cumplimiento

Capacitacion en
procedimientos
jurisdiccionales,

Curso  especializado
sobre procedimientos

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

Jefe y personal de la oficina de la sede Jaén

Reduccion de  sanciones,

Revision de normativa
y analisis de

de requerimientos judiciales y | responsabilidad funcional y lcl::C'a(:z:n S Y| ‘Capacitacion Inmediata g\;lsta 8} riesgos legales para la jurisprudencia
administrativos cumplimiento de mandatos A i actualizada
et por incumplimiento
judiciales
Optimizar las actuaciones ;::tuaellsz;:r:on g: :gf:c';;m:: :::L‘:"Zai?g:unma pa(;: Coptacibn Mejora de la eficiencia | Elaboracion y revision
administrativas y fortalecer la gestion g A ) : i P 3 Inmediata organizacional y cumplimiento | de documentos de
titicional responsabilidades funcionales | instrumentos de gestion | Asistencia técnica Bdatacs s Rimcones e
y administrativas institucional g
Capacitacion en contratacion - b B e
Fortalecer conocimientos en normativa | laboral, régimen laboral y Ohiren sk Ieg|§!ac16n o ; pls'nynuclén B s Rewspn Ge Gaae
laborsl v:confratackin:da neracsl dfinicis: tan  conliaia laboral y prevencién de | Capacitacion Inmediata judiciales laborales y | préacticos
y g chilos contingencias laborales contingencias administrativas | jurisprudencia laboral
. i ; Capacitacion en normativa de | Curso sobre Reduccion de controversias | Revision normativa y
aM:'{z;?;tf:quaasdad::t;?] xg:t;ﬁ:n&s contrataciones del Estado para | contrataciones publicas | Capacitacién Inmediata contractuales, arbitrajes y | analisis de casos
ye bienes, servicios y obras y gestion contractual conciliaciones reales
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OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO e ! Jefe y personal de la oficina de la sede Jaén

Capacitacion y | Taller especializado it Y
Fortalecer capacidades en | asistencia técnica para | para elaboracion e Cabaciaiba Manuales de procesos y A —
gestion por procesos y | formulacién y | implementacion de asiztencia ¥ Mediano | procedimientos dis
procedimientos actualizacion de | manuales de : plazo aprobados e
£ e técnica ) documentos
institucionales manuales de procesos | procesos implementados o e
e T institucionales
y procedimientos institucionales
Capacitacion y
asistencia técnica para | Taller para s
: o - S : Seguimiento y
Fortalecer capacidades en | actualizacién de | actualizacion y | Capacitacién y . Instrumentos de gestion Kol
S ; : : Mediano s . validacion de
modernizacion de | documentos de | mejora de | asistencia fast actualizados y alineados dbcutranitos
instrumentos de gestion gestion  institucional | instrumentos  de | técnica P a la normativa vigente -
., de gestion
(ROF, MOF, CAP vy | gestién
otros)
3 — rso especializado -
Fortalecer capacidades en | Capacitacién en Girso esp ca o . I Elaboracién de
4 e oy en planificacién — " Mejor planificacién vy
formulacién, seguimiento y | formulacién y ol Capacitacion Mediano s reportes e
ie 8 estratégica y ; seguimiento de metas | . .
evaluacion de planes | evaluacion del PEI, POI - técnica plazo e indicadores de
e seguimiento institucionales o5
institucionales y PIA S gestion
institucional
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Jefesy pe'rsonal de las sedes de Jaén, Bellavista y
San Ignacio

Capacitacion en ,
: P ; Curso especializado Optimizacién del | Monitoreo vy
Fortalecer capacidades en | tratamiento, 37
) 5 en tecnologias y T : proceso de | evaluaciéon de
procesos modernos  de | desinfeccion y control Capacitacion Inmediata —— :
Y : procesos de potabilizacién y mejora | procesos
potabilizacién del agua operativo del agua e 2 ;
potabilizacién de la calidad del agua operativos
potable
s Taller préctico .
X s Capacitacion en y - Implementaci
Mejorar capacidades en . sobre  seguridad Uso seguro y eficiente | ,
; : almacenamiento, 5oz . e oz " 2 on de
manejo seguro de reactivos ; =5 quimica y manejo | Capacitacion Inmediata | de reactivos en
o ; manipulacién y control : protocolos de
quimicos y fiscalizados . s responsable de laboratorio y planta .
de reactivos quimicos : seguridad
reactivos
: Capacitacion o
; .p P Y| curso —taller sobre - Adquisicion vy
Fortalecer capacidades en | asistencia técnica en - Garantizar agua seguray .
o : . o procedimientos de = i x 3 mantenimient
gestion de laboratorio y | monitoreo, analisis y . Capacitacion Inmediata | de calidad para Ia X
. : laboratorio y ; 3 o de equipos
control de calidad control de calidad de : poblacién usuaria .
- control de calidad de laboratorio
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PRODUCCION DE AGUA POTABLE Y TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES

Jefes y personal operativo de las oficinas de las sedes

de Jaén, Bellavista y San Ignacio

Espeitacin e Curso especializado
Fortalecer capacidades en | produccion, P Capacitacion Inmediata | Optimizacion de los | Implementaci
; . en tecnologias vy o i
procesos de tratamiento de | tratamiento y control — da procesos de produccion | 6ny control de
agua potable y aguas | operativo de agua P . y tratamiento de agua | macromedidor
A tratamiento de :
residuales potable y  aguas e potable y residual es en PTAP
residuales &
Capacitacion  técnica | Curso — taller de Adquisicion y
Mejorar capacidades en | en operacion, | mantenimiento y | Capacitacion Inmediata | Mayor eficiencia | mantenimient
operacion y mantenimiento | mantenimiento operacion de operativa y reducciénde | o de
de equipos electromecénicos | preventivoy correctivo | equipos de fallas en equipos accesorios y
de equipos saneamiento herramientas
Taller practico en
: Capacitacion operacién Capacitacion Inmediata p gn Monitoreo
ortalecer capacidades en P S P . ! P Optimizacion de .
< i especializada en | monitoreo y . continuo  de
operacién y mantenimiento s ; . recursos e insumos en
de PTAP v PTAR gestion operativa de | mantenimiento de S procesos
Y PTAP y PTAR plantas de P P operativos
tratamiento
1
4
>
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- 7 ) P Jes y personal operativo de las oﬁs de Is sede
DISTRIBUCION Y RECOLECCION : e o, Eishayielny San Ipmache

Formacion
Capacitacion ai orientada a la | Taller técnico
” : 59 - prevencién, control | especializado Alta Mayor capacidad de | Simulacros
Riesgos operativos por fugas, | gestion de riesgos . " -
o : y atencién de respuesta y reduccidn | operativos y
roturas y desabastecimiento | operativos y|. . . : . .
e R incidencias en de interrupciones del | evaluacién de
del servicio continuidad del | . oo .
i sistemas de servicio riesgos
servicio 5 e
distribucién de
agua potable
Entrenamiento en C:::tﬁltaacmn o gaﬁ:::aaaon Alta
Respuesta limitada ante | atencién de protocolos de P Mejora en tiempos de | Elaboracién de
emergencias operativas y | emergencias y fes I —— atencidn y recuperacién | planes de
eventos climéaticos contingencias P X pida y operativa contingencia
: manejo de
operativas . . e
situaciones criticas
Capacitacion en | Curso técnico | Alta
Incremento del agua no | Formaciéon en control | identificacion, Disminucién de pérdidas | Monitoreo de
facturada y pérdidas | de pérdidas y | control y reduccion y mejora de la eficiencia | indicadores
operativas eficiencia operativa de pérdidas de del sistema operativos
agua potable
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OFICINA DE INGENIERIA PROYECTOS Y OBRAS

| Jefes y personal operativo de las oficinas de las sedes
de Jaén, Bellavista y San Ignacio

Capacitacion Taller técnico
Formacion en gestion | orientada a la o
: : - ; ; ; " Reduccion de -
Riesgos en la ejecucidon de | integral de riesgos | identificacion, ; ; 5 Elaboracion de
) contingencias y mejora .
proyectos y obras de | para proyectos de | evaluacion y . " matrices  de
x : sei en la ejecucion de | .
saneamiento infraestructura mitigacion de riesgos
s . proyectos
sanitaria riesgos en obras de
saneamiento
Formacién  sobre | Taller técnico | Alta
s —— Actualizacion en | cumplimiento ;
Limitaciones en aplicacion de ) : P . Obras ejecutadas | Revision y
4 b normativa técnica, | normativo en . -
normativa técnica y . - conforme a normativa | actualizacion
y ambiental y seguridad | proyectos de agua ; R
ambiental vigente normativa
en obras potable y
alcantarillado
Formacién en | Taller técnico | Alta
- o o .| andlisis y g ook
Debilidades en disefio y | Capacitacion en disefio S Mejora de la eficiencia
s : et .. | optimizacion de . Desarrollo de
evaluacion de  sistemas | hidraulico y evaluacion | de los sistemas . L.
N S . sistemas de agua Sl casos practicos
sanitario de eficiencia operativa sanitarios
potable y
alcantarillado
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Formacién

Capacitacion

| Jefes y personal operativo de las oficinas de las sedes
de Jaén, Bellavista y San Ignacio

s e orientada a | aplicada
- Capacitacion en |, Yy L. .
Incremento de pérdidas . identificacion  de Reduccién del agua no | Seguimiento
- control comercial y | , ; o iz
comerciales 'y agua no L. - pérdidas, control facturada y mejora de | de indicadores
reduccion de pérdidas . : .
facturada P de consumos y ingresos comerciales comerciales
optimizacion de la
facturacion
Entrenamiento Capacitacion | Alta
: ; Capacitacion en | para identificacion | aplicada ; ;
Riesgos asociados a P ., 8 G oo mw P Mayor control comercial | Operativos de
;i , deteccion de |y fiscalizacion de el . -
conexiones clandestinas vy : : : y  disminucién de | inspeccion y
p conexiones irregulares | conexiones . ; .
consumos no registrados ; . conexiones ilegales monitoreo
y control comercial clandestinas y
consumos atipicos
Capacitacién en | Capacitacion Alta
manejo de | aplicada
. . Formacién en atencién | reclamos, . " Simulacién de
Observaciones regulatorias y o 2 Mejora en la atencion al
; de reclamos y | procedimientos . ooz casos y
reclamos comerciales . . usuario y reducciéon de
respuesta  operativa | regulatorios y . protocolos de
recurrentes : i observaciones .,
comercial solucion de atencion
incidencias
comerciales
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| Jefes y personal operativo de las oficinas de las sedes
| de Jaén, Bellavista y San Ignacio

Formacion en | Capacitacion Alta
Capacitacion en | técnicas de | técnica L .
Incremento  de  cartera P ; Disminucion de cartera | Seguimiento
- estrategias de | cobranza, . g
morosa y dificultades en e morosa y mejora de | de indicadores
., cobranza y | negociacién y L
recuperacion de pagos 5 P recaudacion de cobranza
recuperacion de deuda | reduccion de
incobrabilidad
Entrenamiento en | Capacitacién Alta
Riesgos por  conexiones | Capacitacion en | deteccidn y | técnica Mayor control comercial | Operativos de
clandestinas y uso indebido | fiscalizacién y control | regularizacion  de y reduccion de pérdidas | inspeccién vy
de servicios comercial conexiones no econdémicas control
autorizadas
= o Formacién en | Capacitacion Alta s
e ., | Capacitacién en .. ‘. 5 o Evaluacién de
Debilidades en  gestién .. ) prevencion de | técnica Fortalecimiento de la|
] . gestion de riesgos |, .. > . riesgos y
financiera y control de ; pérdidas y control sostenibilidad financiera
- : financieros y control . o reportes
pérdidas comerciales . de riesgos institucional ;
operativo . financieros
comerciales
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ATENCION AL CLIENTE

de Jaén, Bellavista y San Ignacio

Formacion Capacitacion
orientada a | aplicada
Capacitacion en | técnicas de . ., | Simulacién de
. -, Mejora en la atencion
Incremento de reclamos y | manejo de reclamos y | atencidn, reduccion de €asos y
conflictos con usuario resolucion de | mediacion y Y . . protocolos de
- o . conflictos con usuarios ,
conflictos solucidn efectiva de atencion
reclamos
comerciales
- s Capacitacién sobre | Capacitacién Alta
FartalesimiEn w0 rocedimientos de | aplicada
Necesidad de respuesta | atencion de P — P Mayor capacidad de | Elaboracion de
. . ; comunicacién y .
inmediata frente a | emergencias L " GBaRE respuesta y confianza | planes de
contingencias del servicio contingencias - ; del usuario contingencia
2 ante interrupciones
operativas .
del servicio
_ Formacion en | Capacitacion Alta
Capacitacion en

Riesgos reputacionales e
impacto en la imagen
institucional

gestion de imagen
institucional y riesgos
reputacionales

manejo de crisis,
comunicacién
institucional y
atencién publica

aplicada

Fortalecimiento de la
imagen institucional
de EPS Marafién S.A.

Desarrollo de
protocolos de
comunicacion
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EQUIPO DE FINANZAS

Jefe y personal de la sede Jaén

_ Curso especializado | Capacitacion
Capacitacion en 2 S
- ’ . en  detracciones, plazo . . Actualizacion
Fortalecer conocimientos en | normas  tributarias, . Estados financieros
X . retenciones, AFP, . i permanente
normativa y procesos de | financieras y confiables y sin .
. e pagos y . de normativa
tesoreria procedimientos de . observaciones . ;
, obligaciones financiera
tesoreria . .
tributarias
s Taller practico | Capacitacion Mediano
. . Capacitacion en ;
Mejorar capacidades en : . . sobre control de plazo Mejor control Y. .,
. . manejo de caja chica, ) . .| Simulaciéon de
manejo de caja y control ., efectivo y seguridad en el manejo 5
. ) arqueos y deteccion de ., : casos practicos
financiero. ; prevencién de de recursos financieros
billetes falsos . . .
riesgos financieros
Capacitacion en Capacitacion Corto -,
- e - Elaboracién de
Fortalecer capacidades en | conciliaciones Curso sobre andlisis plazo
g < Mayor control y | reportes
control y conciliacién | bancarias y control de | y  control de . . . .
. L . transparencia financiera | financieros
bancaria movimientos cuentas bancarias g
: periddicos
financieros
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o Capacitacion en NIC, | Curso especializado e b ; : ; Actualizacion
Fortalecer conocimientos en : " . Capacitacion Inmediata | Estados  financieros
NIIF,  tributaciéon vy |en normativa : .~ | permanente de
normas contables y 3 confiables vy sin :
: - costos aplicados al | contable y - normativa
tributarias . . o observaciones
sector saneamiento tributaria vigente contable
Capacitacion en | Taller practico Revision
Mejorar capacidades en | procesos de | sobre analisis, | Capacitacién Inmediata | Optimizacion y actualizacién d:
saneamiento contable | saneamiento contable | conciliacién y transparencia de la -
institucional y regularizacion de | depuracién informacion financiera g
contables
cuentas contable
so oo Curso sobre o
- Capacitacion en | . ; o . Cumplimiento de -
Fortalecer capacidades en i lineamientos y | Capacitacion Inmediata | . = Seguimiento vy
; 5 contabilidad . disposiciones e
implementacién de ; : procedimientos de , evaluacion  de
B ; regulatoria aplicada a e regulatorias Y. »
contabilidad regulatoria contabilidad : implementacion
EPS A financieras
regulatoria
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LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL Jefe y personal de la sede Jaén

Capacitacion sobre Alta
Programa de o
i i s . procedimientos de Procesos de .
Actualizacién insuficiente en | actualizacion continua = N : .| Seguimiento
. ; : contratacion, Seminario contratacion mas :
normativa de contrataciones | en contrataciones del g 5 - de  cambios
4 o adquisiciones y | técnico eficientes y 2
publicas Estado y gestion de - normativos
e cumplimiento de la transparentes
compras publicas S
normativa vigente
Formacion en | Capacitacién Media
__ técnicas modernas | aplicada
Capacitacion en : ;
N - Hoeooint de Mejor control de | Inventarios
Deficiencias en control fisico | control inteligente de . : 7 s
i 2 ; : almacenamiento, materiales y reduccion | periddicos
y digital de almacenes inventarios y : <
S 2 control de stock y de pérdidas digitalizados
trazabilidad logistica )
manejo de
inventarios
Capacitacién sobre | Capacitacion Media
Formacion en | registro, aplicada S——
- - s - " o Actualizacion
Debilidades en  gestion | administracion y | codificacion y Optimizacién del control dal Tinveriare
patrimonial institucional saneamiento control de bienes patrimonial de la EPS il
patrimonial patrimoniales P
institucionales
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RECURSOS HUMANOS g | Jefe y personal de la sede Jaén

Formacion
orientada a - "
Fraprana ae | mugaliceEes |- ERRE - Reduccion de riesgos | Analisis de
Limitaciones en la gestién de | actualizacién en | contratacién, aplicada 2 Q
o S i - laborales y mejora en la | casos y
contratacion y aplicaciéon de | legislacion laboral vy | obligaciones astion.  del  ‘wlento | revisidn
regimenes laborales contratacion  publica | laborales y ﬁumano g
de personal prevencion de
contingencias
legales
- Capacitacién sobre | Capacitacion alta
Fortalecimiento o :
o v organizacion de | aplicada
técnico en : : . -
s R N puestos, lineas de Mejor ordenamiento del | Actualizacion
Debilidades en clasificacién y | categorizacion, i .
atlminlstracian del personal | perfiles " carrera y personal y cumplimiento | de registros y
S — s administracion normativo legajos
documentaria del
escalafén
personal
Capacitacién Capacitacion alta
i prdctica sobre | aplicada
. g Formacion en S i
Necesidad de mejorar la M —— aplicacion de Mayor transparencia y el ks
gestion disciplinaria P 7 medidas correcta aplicaciéon de ————
institucional 2 SHE disciplinarias y sanciones
régimen disciplinario .
debido
procedimiento
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TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

‘i Jefe y personal de la sede Jaén

Capacitacién en | Taller practico Alta
Programa de | elaboracién de o s e
o s E 5 Mayor  eficiencia vy | Ejercicios
Limitado dominio de | fortalecimiento en | documentos, hojas L .
: s . rapidez en las | aplicados y
herramientas digitales de | herramientas de calculo, =% -
ot sis . actividades evaluacién
oficina ofiméticas y | presentaciones vy - .
productividad digital gestion digital de B
informacién
Capacitacion sobre | Seminario Alta
i riesgos  digitales, | especializado ;
Formacion en mar?e'o - fro dé P Proteccién de la Simulaciones
Necesidad de fortalecer la | ciberseguridad y. l ”g informacion Y
; : : e informacion y N .. | protocolos de
seguridad de la informacién | protecciéon de datos , institucional y reduccion i
T prevencion de i seguridad
institucionales . de vulnerabilidades
incidentes
informaticos
Formacion en | Seminario Alta
Necesidad de fortalecer | Capacitacion en | herramientas  de | especializado Mejora de la iiso s
capacidades en | plataformas videoconferencia, comunicacién y ——
comunicacion digital | colaborativas y | almacenamiento coordinacion P <
S : Sy colaborativas
comunicacion virtual en nube y trabajo institucional

colaborativo
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V. CRONOGRAMA DE CAPACITACION (ANO 2026)

OBJETIVO GENERAL

PROCESO: GESTION GERENCIAL

Fortalecer las competencias técnicas, administrativas y operativas del recurso humano de la EPS MARANON S.A.,
promoviendo la mejora continua, la innovacién institucional y la eficiencia en la prestacién de los servicios de saneamiento.

OBJETIVO ESPECIFICO

PROCESO

OBJETIVO

adminitrativa.

Fortalecer la gestion gerencial de la

Optimizar las capacidades de gestion gerencial mediante el fortalecimiento de competencias en planificacién estratégica,
gestion institucional, asesoria juridica, aseguramiento de la calidad, comunicacién institucional y modernizaciéon

EPS MARANON S.A. mediante la mejora de capacidades en comunicacién institucional,
gestion juridica, planeamiento estratégico, control de calidad, modernizacién de procesos, cumplimiento normativo y
fortalecimiento de herramientas de gesti6n orientadas a la sostenibilidad y eficiencia institucional.

DEBILIDAD (DIAGNOSTICO)

limitado manejo de herramientas digitales, comunicacion institucional y estrategias de difusién corporativa.

Débil articulacion entre dreas para la atencion oportuna de procesos judiciales y requerimientos administrativos.
Insuficiente actualizacién del personal en normativa laboral, contrataciones publicas y responsabilidad administrativa.
Deficiencias en la formulacién, seguimiento y evaluacion de instrumentos de gestién institucional y PMO.

Escaso fortalecimiento en procesos de aseguramiento de la calidad del agua potable y control de aguas residuales.
Necesidad de fortalecer capacidades en monitoreo de paréametros de calidad y manejo de laboratorio.

Limitadas competencias en gestion ambiental, sostenibilidad y seguridad ocupacional.

Necesidad de fortalecer el uso de herramientas digitales para gestién administrativa, seguimiento y control institucional.
Insuficiente cultura preventiva frente a riesgos operativos y contingencias institucionales.

Necesidad de fortalecer la comunicacién organizacional y la atencién orientada al usuario.

RESULTADO ESPERADO

Fortalecimiento de la imagen institucional y mejora de la comunicacién interna y externa de la EPS.
Mayor eficiencia en la atencién de procesos administrativos, judiciales y cumplimiento normativo.
Reduccion de riesgos legales, sanciones administrativas y contingencias laborales.

Instrumentos de gestidn institucional actualizados e implementados adecuadamente.

Personal capacitado en formulacién, seguimiento y evaluacién de planes estratégicos y PMO.
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Mejora en el control de calidad del agua potable y aguas residuales.
Personal capacitado en procesos de laboratorio, monitoreo y manejo seguro de reactivos.
Cumplimiento de estdndares de seguridad, salud ocupacional y gestiéon ambiental.
Optimizacién del uso de herramientas digitales para control, seguimiento y generacidn de reportes institucionales.
Fortalecimiento de la cultura organizacional, trabajo en equipo y orientacién al usuario.

Reduccién de incidentes laborales y mejora de las condiciones de trabajo.

Mejora continua en los procesos de gestion gerencial y aseguramiento de la calidad institucional.

1.0 IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL

Capacitacion en disefio grafico, edicién audiovisual y creacién de
contenido institucional

Capacitacion en  marketing institucional y estrategias de

12
posicionamiento corporativo
13 | Capacitacion en habilidades blandas, liderazgo y relaciones comunitarias l. Incluye personal de Atencion al Cliente
20 | ASESORIA JURIDICA
Capacitacion en procedimientos judiciales, cumplimiento de mandatos y
21 responsabilidad administrativa, responsabilidad funcional y contingencias @) Incluye personal de RR.HH. personal
laborales. de Ingenieria, Proyectos y Obras, ODP
o Capacitacion en ética, gestion publica, transparencia y cumplimiento y Comités, Jefes de Oficina.
' normativo institucional ®

30 DESARROLLO Y PRESUPUESTO

Pagina 48|61




Plan de Fortalecimiento de Capacidades 2026

41 Capacitacion y asistencia técnica para la formulacién e implementacion Cariion v Jolos da Olickis
) del manual de procesos y procedimientos (MAPRO). y
4.0 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Capacitacion en optimizacion de procesos, manejo de sustancias quimicas
41 y control de insumos, protocolos en laboratorios de tratamiento y ® Incluye personal de Produccion de
desinfeccion de agua potable Agua Potable y Tratamiento de Aguas
. . e R ] Residuales e Ingenieria, Proyectos y
4o | Capacitacion en técnicas modernas de analisis fisico, quimico y Obras
) microbioldgico del agua I.

PROCESO: GESTION OPERATIVA

OBJETIVO GENERAL el fin de mejorar la eficiencia en la operacion de los sistemas de saneamiento, asegurar la sostenibilidad del

Incrementar las competencias técnicas, operativas y de gestién del personal de la EPS MARANON S.A., con

servicio y promover la mejora continua en la prestacién de agua potable y alcantarillado.

Reforzar las capacidades del personal en la gestion operativa de la EPS MARANON S.A., especialmente en
OBJETIVO ESPECIFICO la operacion y mantenimiento, control del sistema, gestion de riesgos, continuidad del servicio y reducciéon
de pérdidas de agua potable.

PROCESO
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Fortalecer la gestion operativa en las actividades de captacién, produccion y distribucién de agua potable;
OBIJETIVO recoleccién y tratamiento de aguas residuales; mantenimiento de infraestructura sanitaria; gestion de
proyectos y atencién de eventos operativos imprevistos.

Limitada actualizacion del personal en tecnologias modernas y procesos actuales de saneamiento.
Necesidad de reforzar la operaciéon y el mantenimiento preventivo de redes, reservorios, colectores y
plantas de tratamiento.

Insuficiente control y seguimiento de pérdidas de agua y agua no contabilizada.

Uso restringido de herramientas digitales para el monitoreo operativo y la gestion de indicadores.
Debilidades en la gestidn de riesgos y respuesta ante emergencias climaticas u operativas.

DEBILIDAD (DIAGNOSTICO) Falta de mayor capacitacion en formulacidn, ejecucion y supervision de proyectos de saneamiento.
Comunicacién operativa poco articulada con usuarios e instituciones vinculadas.

Reforzamiento necesario en el control de presion, continuidad del servicio y monitoreo operativo.
Insuficiente formacién en seguridad y salud en el trabajo para el personal operativo.

Necesidad de mejorar el control de calidad del agua y el cumplimiento de normas sanitarias y ambientales.
Aplicacidn limitada del mantenimiento preventivo y de la planificacion operativa.

Baja especializacion en eficiencia operativa y sostenibilidad de los sistemas.

Optimizacion de los procesos operativos y mejora continua de los sistemas de saneamiento.

Incremento de la eficiencia en produccion, distribucion y tratamiento de agua potable y aguas residuales.
Reduccién de pérdidas de agua y mejora en el control del agua no facturada.

Fortalecimiento del mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura sanitaria.

Personal capacitado en monitoreo hidrdulico, continuidad y control operacional del servicio.

RESULTADO ESPERADO Mejora t?n !a capacidad d_e respuelsta‘frente a emerge'n'cias y (.:ontirllgencias operativas. .
Fortalecimiento de capacidades técnicas para supervision y ejecucién de proyectos de saneamiento.
Optimizacién del uso de herramientas digitales para control y seguimiento operativo.

Mayor cumplimiento de estandares de calidad, seguridad y normativa ambiental vigente.

Reduccion de riesgos y accidentes laborales en actividades operativas.

Mejora de la sostenibilidad y continuidad de los servicios de saneamiento.

Incremento de la eficiencia en la gestion de recursos técnicos, humanos y operacionales.
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1.0 | PRODUCCION DE AGUA POTABLE Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
i Capacitacion orientada a la mejora y optimizacién de los procesos de Incluye  personal de
’ potabilizacion del agua y tratamiento de aguas residuales. Distribucion
Capacitacion en gestion de riesgos operativos, continuidad del servicio y Incluy'e ; pamel 44
1.2 s : : g Ingenieria, Proyectos vy
respuesta ante contingencias en sistemas de saneamiento. e
Incluye personal de
i3 Fortalecimiento de capacidades en la gestién operativa de plantas y mejora Distribucion y
' de la eficiencia de los procesos sanitarios. Recoleccion e Ingenieria,
Proyectos y Obras
2.0 | DISTRIBUCION Y RECOLECCION
Incluye  personal de
21 Capacitacion en sectorizacidn hidraulica y analisis del balance hidrico en Produccion de  Agua
' redes de distribucion. Potable y Tratamiento de
Aguas Residuales
Fortalecimiento de capacidades en el control de presiones vy
aseguramiento de la continuidad del servicio de agua potable (control y Incluye personal de la
2.2 = b 2 .7 ; : . .
reduccion de pérdidas) e instalacion y monitoreo de Macromedidores y Gerencia Comercial.
Dataloggers.
3.0 | INGENIERIA, PROYECTOS Y OBRAS
Fortalecimiento de capacidades para la elaboraciéon de perfiles y
3.1 | proyectos de ampliacién y mejora de sistemas de saneamiento y su Curso
registro.
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Iluye persona de

Capacitacién en evaluacién del desempefio y eficiencia de los sistemas de Produccion de Agua
agua potable y alcantarillado. Potable y Tratamiento de

Aguas Residuales

PROCESO: GESTION COMERCIAL

Fortalecer las competencias técnicas, comerciales y de atencién al usuario del personal de la EPS MARANON S.A.,
OBJETIVO GENERAL promoviendo una gestion comercial eficiente, sostenible y orientada a la mejora continua de los servicios de
saneamiento.

Optimizar la capacidad de gestién comercial de la EPS MARANON S.A. mediante el fortalecimiento de capacidades en

OBJETIVO ESPECIFICO catastro comercial, medicidn, facturacion, cobranzas, control comercial y atencion al cliente. B
PROCESO ' _ ‘ ERGIAL 2 3 i i i : , ”7 : 75 7 i i
OBJETIVO Fortalecer la gestién comercial de la EPS MARANON S.A. en los procesos de actualizacién catastral, medicién y
facturacion, control comercial, recuperacion de cartera, atencion al usuario y reduccion de pérdidas comerciales.
Limitado fortalecimiento técnico en actualizaciéon y manejo del catastro comercial.
Insuficiente capacitacién en control de consumos, micromedicion y facturacion de servicios de saneamiento.
Necesidad de fortalecer capacidades en reduccién de pérdidas comerciales y control del agua no facturada.
Escaso manejo de herramientas digitales para seguimiento comercial y atencidn al usuario.
DEBILIDAD (DIAGNOSTICO) Débil control de conexiones clandestinas y regularizacion de conexiones inactivas.

Limitada capacidad de respuesta frente a reclamos comerciales y observaciones regulatorias.

Necesidad de reforzar estrategias de recuperacion de cartera y gestion de cobranzas.

Insuficiente fortalecimiento en comunicacién efectiva y orientacién al usuario.

Limitado conocimiento sobre normativa comercial y procedimientos regulatorios aplicables al sector saneamiento.
Necesidad de fortalecer capacidades en seguridad y salud ocupacional para personal comercial y operativo.
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Escasa articulacion entre las dreas comerciales y operativas para el seguimiento de incidencias y reclamos.
Débil cultura de calidad de servicio y satisfaccion del usuario.

Mejora en la actualizacién y gestion del catastro comercial institucional.
Optimizacion de los procesos de medicidn, facturacion y control comercial.
Reduccion de pérdidas comerciales y disminucién del agua no facturada.
Fortalecimiento del control y regularizacion de conexiones no autorizadas.
Incremento en la eficiencia de recuperacion de cartera y reduccion de morosidad.
Mejora en la atencidn de reclamos y orientacion al usuario.

Optimizacion del uso de herramientas digitales para seguimiento y control comercial.
Mayor cumplimiento de la normativa comercial y regulatoria vigente.

Incremento de la satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios brindados.
Fortalecimiento de la coordinacidn entre dreas comerciales y operativas.

Reduccioén de incidentes y riesgos laborales en actividades comerciales y de campo.
Incremento de la eficiencia operativa y sostenibilidad financiera de la EPS.

RESULTADO ESPERADO

1.0 | CATASTRO COMERCIAL, MEDICION Y FACTURACION
Capacitacion en actualizacion digital y gestion estratégica
1.1 | para una adecuada gestion de catastro comercial @
mediante plataformas Qgis georeferenciadas.

Taller en instalacion, calibracién y control operativo de
1.2 | micromedidores e implementacién de medidores ©
inteligentes (plan piloto).

2.0 | COBRANZAS Y CONTROL COMERCIAL

Capacitacion en estrategias 0ptimas para la recuperacion
de cartera Morosa, técnias en negociacion con usuarios
morosos y Gestion eficiente de ejecucion en quiebre de ®
deudas.

3.0 | ATENCION AL CLIENTE

Participacion del personal
operativo

2.1
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Capacitacion en desarrollo de habilidades para la Incluye a todo el personal de
resolucion de conflictos, manejo emocional, comunicacion la Gerencia Comercial vy
34 . e o3 . @) :
asertiva y dominio de los procedimientos establecidos en personal de la Gerencia de
la normativa vigente (Sunass y MVCS). Operaciones.
PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
Fortalecer las competencias administrativas, financieras, tecnolégicas y de gestién del personal de la EPS MARANON S.A.,
OBJETIVO GENERAL promoviendo una administracion eficiente, transparente y orientada a la mejora continua de los servicios de
saneamiento.
> Optimizar la capacidad de gestién administrativa de la EPS MARANON S.A. mediante el fortalecimiento de capacidades
OBJETIVO ESPECIFICO i3 o . : :
en ﬁnazas, contabilidad, logistica, recursos humanos y tecnologias de informacién.
PROCESO SESTIO

Fortalecer la gestion administrativa de la EPS MARARNON S.A. en los proesosd ges ﬁnaera, control contable,
OBJETIVO logistica y patrimonio, administracién del talento humano y uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar la
eficiencia institucional.
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Limitado fortalecimiento técnico en gestion financiera y procedimientos de tesoreria.

Insuficiente actualizaciéon en normativa contable, tributaria y financiera aplicable a empresas prestadoras de
servicios.

Necesidad de reforzar capacidades en contrataciones publicas y gestion logistica institucional.

Débil control y administracién de almacenes y patrimonio institucional.

Limitado manejo de herramientas digitales y sistemas administrativos.

DEBILIDAD (DIAGNOSTICO) | Escasa capacitacién en gestién del talento humano, régimen laboral y procedimientos disciplinarios.
Necesidad de fortalecer capacidades en evaluacion del desempefio y meritocracia institucional.
Insuficiente articulacién entre dreas administrativas para optimizar procesos internos.

Limitado conocimiento en gestion documentaria y control administrativo.

Débil cultura organizacional orientada a la eficiencia y mejora continua.

Necesidad de fortalecer capacidades en seguridad y control de informacién institucional.

Estados financieros sin observaciones

Personal con conocimiento de materiales con las especificaciones técnicas requeridas

Plan anual de contrataciones aprobado y en ejecucion

Personal con conocimientos en manejo y control adecuado de materiales

Contratacion adecuada del personal, evita conflictos derivados de la indebida contratacion.

Cumplimiento de los procedimientos para la categorizacidn de personal, evitar multas del SUNAFIL, evitar sanciones
RESULTADO ESPERADO administrativas.

Aplicacion de sanciones por conductas disciplinarias. Eficiencia y responsabilidad en la actuacién de los
trabajadores.

Mejora en el uso de los sistemas administrativos, eficiencia en el desarrollo de las funciones y mejora en la
satisfaccion del publico.

Optimizacion en el cumplimiento de las funciones de los trabajadores.
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1.0

EQUIPO DE FINANZAS

1.1

Finanzas Publicas: Normativa, procedimiento y gestion de
Tesoreria en el sector publico.

1.2

Deteccion de billetes falsos, técnicas de conteo, uso de
sistemas financieros y protocolos de servicio al cliente.

Incluye a
Recaudadores y
responsables de
Caja Chica.

2.0

CONTABILIDAD

2

Capacitacion en normas internacionales de informacién
financiera-NIIF.

2.2

Andlisis Contable Estratégico: De los Estados Financieros
para la Toma de Decisiones"

2.3

Cierre contable y tributario 2026

3.0

LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL

33

Capacitacion en la ley de contrataciones y adquisiciones
del estado

3.2

Capacitacion sobre técnicas de manejo y control de
almacenes

Participacion de
todo el personal.

4.0

RECURSOS HUMANOS

4.1

Capacitacion en el ambito gerencial en cuanto a
contratacion de personal y regimenes laborales,
desplazamientos, convocatorias, manejo y control de
legajos.

Participacion de
personal
administrativo y
jefes de oficina.
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Todo el personal
de la empresa

Capacitacion y/o taller en procedimientos disciplinarios y

4.2 . g
sanciones (casuisticas).

5.0 | TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Seguridad de la Informacion, Ciberseguridad y ©

e transformacion digital

VI. PRESUPUESTO PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES (ANO 2026)

PROCESO: GESTION GERENCIAL

1.0 | IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL

1.1 | Capacitacion en disefio gréfico, edicién audiovisual y creaciéon de contenido institucional AU
,000.0
1.2 | Capacitacion en marketing institucional y estrategias de posicionamiento corporativo & v
1.3 | Capacitacion en habilidades blandas, liderazgo y relaciones comunitarias 2,500.00 Incluye personal de Atencion al

Cliente

2.0 | ASESORIA JURIDICA

Capacitacion en procedimientos judiciales, cumplimiento de mandatos y
responsabilidad administrativa, responsabilidad funcional y contingencias laborales.

2.1 3500.00 Incluye personal de RR.HH.

Incluye personal de Ingenieria,
3500.00 Proyectos y Obras, ODP y
Comités

29 Capacitacion en ética, gestion publica, transparencia y cumplimiento normativo
' institucional
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3.0 | DESARROLLO Y PRESUPUESTO
34 Capacitacion y asns:te.nua técnica para la formulacién e implementacién del manual de 5 000.00 Gerentes y Jefes de Oficina,
procesos y procedimientos (MAPRO).
4.0 | ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Capacitacion en optimizacién de procesos, manejo de sustancias quimicas y 5
4.1 | control de insumos, protocolos en laboratorios de tratamiento y desinfeccién 5000.00 Incluye personal de Produccion
de Agua Potable y Tratamiento
de agua potable :
—— ~— —— — - — de Aguas Residuales e
42 Capacitacion en técnicas modernas de analisis fisico, quimico y microbiolégico 3500.00 Ingenieria, Proyectos y Obras
del agua
Sub total (S/) 29,000.00

PRODUCCION DE AGUA POTABLE Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

PROCESO: GESTION OPERATIVA

instalacion y monitoreo de Macromedidores y Dataloggers.

1.0
i Capac'lt.acu?t:\ orientada a la mejc.;ra y optimizacion 'de los procesos de 5000.00 incliyepsesonsl desDistibucicn
potabilizacion del agua y tratamiento de aguas residuales.
id Capacitacion en gestion de riesgos operativos, continuidad del servicio y 5 000,00 Incluye personal de Ingenieria,
" | respuesta ante contingencias en sistemas de saneamiento. ' Proyectos y Obras
o : i : : Incluye personal de Distribucion y
vk Fort.alfecm?lento de capaadades'en.la gestion operativa de plantas y mejora de 500000 Recciecckins ligenierss, Eroyecis
la eficiencia de los procesos sanitarios. y Obras
20 | DISTRIBUCIONY RECOLECCION
Y. T ‘i parn Incluye personal de Produccion de
- Capa.CItfmop’en sectorizacion hidraulica y analisis del balance hidrico en redes 8 000,00 Agua Potaliay Tratarionto ds
de distribucién. Aguas Residuales
Fortalecimiento de capacidades en el control de presiones y aseguramiento de )
29 e 4 iz fin Incluye personal de la Gerencia
2 | la continuidad del servicio de agua potable (control y reduccion de pérdidas) e 9000.00

Comercial.

Pagina 58|61




! EPS MARARON 5.A.
Plan de Fortalecimiento de Capacidades 2026

3.0 | INGENIERIA, PROYECTOS Y OBRAS

5§ Fortalecimiento de capacidades para la elaboracién de perfiles y proyectos de 8000.00 Curso
" | ampliacién y mejora de sistemas de saneamiento y su registro. )
apce : S s ; Incluye personal de Produccion de
- Capacitacion en eYaIuaCIén del desempefio y eficiencia de los sistemas de agua 8 000.00 Kgua Potable:y Traleynicerio de
potable y alcantarillado. Aguas Residuales
Sub total (S/) 48,000.00

1.0 | CATASTRO COMERCIAL, MEDICION Y FACTURACION

Capacitacién en actualizacion digital y gestion estratégica para una adecuada
gestion de catastro comercial mediante plataformas Qgis georeferenciadas.

7000.00

Taller en instalacion, calibracién y control operativo de micromedidores e

2 2 R A ; 5,500.00 Participacion del personal operativo.
implementacién de medidores inteligentes (plan piloto). 4 - il

2.0 | OFICINA DE COBRANZA Y CONTROL COMERCIAL

Capacitacion en estrategias 6ptimas para la recuperacion de cartera Morosa,
21 | técnias en negociacion con usuarios morosos y Gestion eficiente de ejecucion 4000.00
en quiebre de deudas.

30 | OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE

Capacitacion en desarrollo de habilidades para la resolucién de conflictos, Incluye a todo el personal de la
31 | manejo emocional, comunicacién asertiva y dominio de los procedimientos 3500.00 Gerencia Comercial y personal de la
establecidos en la normativa vigente (Sunass y MVCS). Gerencia de Operaciones.
Sub total (S/) 20,000.00
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PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

1.0 | EQUIPO DE FINANZAS
,4 | Finanzas Publicas: Normativa, procedimiento y gestién de Tesoreria en el sector 3,000.00
publico. Incluye a Recaudadores y
" Deteccion de billetes falsos, técnicas de conteo, uso de sistemas financieros y 3,000.00 responsables de Caja chica.
" | protocolos de servicio al cliente.
2.0 | CONTABILIDAD
“1 Capacitacién en normas internacionales de informacion financiera-NIIF. 4,000.00
- Andlisis Contable Estratégico: De los Estados Financieros para la Toma de 3.000.00
" | Decisiones" pe
23 | Cierre contable y tributario 2026 1,000.00
3.0 | LOGISTICAY CONTROL PATRIMONIAL
31 | Capacitacion en la ley de contrataciones y adquisiciones del estado 5000.00
Todo el personal
32 | Capacitacién sobre técnicas de manejo y control de almacenes 2,000.00
40 | RECURSOS HUMANOS
Capacitacion en el dmbito gerencial en cuanto a contratacion de personal y L
41 | regimenes laborales, desplazamientos, convocatorias, manejo y control de 3.000.00 Paflicipecng i persoral
' g . ¢ P 4 ’ )y ' administrativo y jefes de oficina.
legajos.
- Capaflt:acmn y/o taller en procedimientos disciplinarios y sanciones 3000.00 Tistorel pacsonal o8 BsrFes
(casuisticas).
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50 | TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

51 | Seguridad de la Informacién, Ciberseguridad y transformacion digital 6,000.00
6.0 | SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
gt Capacoltaaon sobre seguridad y salud en el trabajo cumplimiento estricto de la 3,539.00 Todon o colaborsdorss ool
Ley N° 29783.
43 Capacntagon en Herramientas d'e gestion, evaluacion y equipos de proteccion 5,500.00 Todos los colaboradores
en seguridad y salud en el trabajo.
Sub total (S/) S/ 42,039.00
TOTAL PRESUPUESTO PFC 2026 (SI) S/ 139,039.00
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