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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 019-2025-EPS MARANON S.A.
Jaén, 02 de abril del 2025.

VISTO:

El Informe N° 093-2025-RR.HH/EPS.MARANON, de fecha 28 de marzo del
2025, el Informe N° 035-2025-ODPRESUP/EPS.MARANON S.A., su fecha 02 de abril
del 2025, y;

'CONSIDERANDO:

~ Que, la EPS MARANON S.A., es una empresa prestadora de servicios de
saneamiento de accionariado municipal, constituida como empresa piiblica de derecho
privado, bajo la forma societaria de sociedad andnima, cuyo accionariado esta suscrito
y pagado en su totalidad por las Municipalidades Provinciales de San Ignacio y Jaén
posee patrimonio propio y goza de autonomia administrativa, econémica y de gestion.
Asimismo, la EPS MARANON S.A, tiene por objetivo prestar los servicios de
saneamiento en el ambito de las ciudades de Jaén Bellavista y San Ignacio y se
encuentra bajo el Régimen de Apoyo Transitorio — RAT a cargo del Organismo Técnico
de la Administracion de los Servicios de Saneamiento-OTASS, conforme a lo sefialado
en el Acta de Sesion N° 013-2018 de fecha 19 de setiembre del 2018, ratificada
mediante Resolucién Ministerial N° 375-2018 -Vivienda de fecha 06 de noviembre del
2018; cuya mision es la de proveer servicios de saneamiento, con altos estandares de
personal y calidad para satisfacer las necesidades de la poblacién que atiende.

Que, la EPS MARANON S.A. es una empresa prestadora de servicios de
saneamiento publico de accionariado municipal, constituida bajo la forma juridica de
Sociedad Anénima y tiene por objeto la prestacion de los servicios de saneamiento en
las localidades de Jaén, Bellavista y San Ignacio, conforme a las disposiciones del
Decreto Supremo N° 001-2025-VIVIENDA, que aprueba el TUO del Decreto Legislativo
N° 1280, Decreto Legislative que apruebe la Ley del Servicio Universal de Agua potable
y Saneamiento y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2024-
VIVIENDA normas sectoriales y supletoriamente por la Ley N° 26887, Ley General de
Sociedades; en tanto que su sede principal se encuentra ubicada en la Av. Mariscal
Ureta N° 1912 de la ciudad de Jaén, contando con oficinas en sus sedes de Bellavista
y San Ignacio.

: Que, su conceptualizacion obedece a las Metas del Plan Maestro Optimizado -
PMO contempladas en el ESTUDIO TARIFARIO DE LA EPS MARANON S.A (2024 -
2028) desarrollado por la Gerencia de Regulacién Tarifaria de ia SUNASS; en ese
contexto, el plan involucra la informacion descrita en el mismo, asi como el
levantamiento de informacion del estado actual de la gestién de la empresa, con el
propésito de conocer los factores internos y externos y los actores a fener en cuenta
para la implementacién y cumplimiento de las actividades del Plan de Fortalecimiento
de Capacidades.

Que, segln la estructura organica de la EPS MARANON SA, el Plan de
35 Fortalecimiento de Capacidades - PFC, contempla los procesos de gestion Gerencial,
Operativa, Comercial y Administrativa, los que a su vez incluyen los diversos
subprocesos de la empresa; en tanto que, el Plan de Fortalecimiento de Capacidades
de la EPS MARANON S.A., involucra de manera directa al recurso humano, por lo que
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es de vital importancia que los cursos y talleres se desarrollen de manera presencial y
se cuente con la participacion de todos los trabajadores seglin grupo ocupacional y/o
actividades afines, contribuyendo su implementacion de manera directa a consolidar
equipos de alto rendimiento en el marco de la nueva visidn de la gestion de la EPS
MARANON S.A.

Que, mediante el Informe N° 093-2025-RR.HH/EPS.MARANON, de fecha 28
de marzo dal 2025, el Jefe de la Oficina de Recursos Humanos remite ai Gerente
General el Plan de Fortalecimiento de Capacidades para su revision y aprobacion
mediante acto resolutivo.

9] Que, mediante informe N° 035-2025-ODPRESUP/EPS.MARANON S.A., su
£~ fecha 02 de abril del 2025, la Jefa ( €) de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto, da a
;f;;;? }*"’ ' \\y conocer que en el cuadro denominado Certificacion Actividad-Cuenta, contiene la

4 j disponibilidad presupuestal para realizar cursos de capacitacion al personal, de acuerdo

e _ﬂ{;f’ a las actividades presupuestales, teniendo un saldo de S/. 96,060.00.

Que, estando a lo expuesto, con los vistos de la Gerencia de Administracion y
Finanzas, Oficina de Recursos Humanos, Gerencia de Operaciones, Gerencia de
Asesoria Juridica, Oficina de Desarrollo y Presupuesto, Gerencia Comercial; y en el uso
de las facultades conferidas por el Estatuto Social de la Empresa y la Resolucién de
Consejo Directivo N° 038-2023-OTASS-CD, de fecha 18 de setiembre de 2023, gue
designa al Gerente General de la EPS MARANON S.A.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR e! Plan de Fortalecimiento de Capacidades - 2025,
el cual se encuentra de detallado en el Informe N° 093-2025-RR.HH/EPS.MARARNON,
de fecha 28 de marzo del 2025

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que el Jefe de Recursos Humanos cumpla con el
cronograma de ejecucion del Plan de Fortalecimiento de Capacidades (PFC) — 2025,
debiendo realizar los procedimientos y tramites que correspondan para su cumplimiento.

ARTICULQO TERCERO.- DISPONER que el jefe de la Oficina de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones o la que haga sus veces, proceda a publicar la presente
resolucién y sus acompanados, en el portal institucional de la EPS Marafion SA. -

ARTICULO CUARTO.- NOTIFICAR la presente resolucion al Gerente de
Administracioén y Finanzas, Gerente de Asesoria Juridica, Gerente Comercial, Gerente
de Operaciones y Jefe de la Oficina de Recursos Humanos.

Registrese, Comuniquese, Publiguese y Camplase.
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INTRODUCCION

o _L" Su conceptualizacion obedece a las Metas del Plan Maestro Optimizado - PMO contempladas en el ESTUDIO
R /Z'TARIFARIO DE LA EPS MARANON S.A (2024 - 2028) desarrollado por la Gerencia de Regulacion Tarifaria de la
SUNASS; en ese contexto, ef plan involucra fa informacion descrita en el mismo, asi como &l levantamiento de
informacion del estado actual de la gestion de la empresa, con el propésito de conocer los factores internos y externos

¥ los actores a tener en cuenta para la implementacién.y cumplimiento de las actividades del Plan de Fortalecimiento
de Capacidades. '

Segn la estructura organica de la EPS MARANON SA, el Plan de Fortalecimiento de Capacidades - PFC,

contempla los procesos de gestién Gerencial, Operativa, Comercial y Administrativa, los que a su vez incluyen los
diversos subprocesos de la empresa.

En tanto que, e! Plan de Fortalecimiento de Capacidades de la EPS MARARNON involucra de manera directa
A ‘;; S.A al recurso humano, es de vital importancia que los cursos y talleres se desarrollen de manera presencial y se
cuente con la participacién de todos los trabajadores seglin grupo ocupaéional y/o actividades afines. Sin duda, su
implementacion contribuiré de manera directa a consolidar equipos de alto rendimiento en el marco de la nueva visién
de la gestion de la EPS MARANON S.A.
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. INFORMACION DE LA EMPRESA

1.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

La Enfidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Marafion Sociedad de Responsabilidad Limitada “EPS

MARANON 8.4, se constituyé en el afio 1996, en el marco de la nueva Ley de Sociedades, reconacida
mediante Resolucién de la Superintendencia N° 052-95-PRESS/VMI/SSS en el ambito regulatorio de
SUNASS, con el objetivo mejorar los servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales en su ambito de atencion.

Mediante Escritura Pablica N° 1298 de fecha 11/10/2018 segin acuerdos de la Junta Universal de Socios

en el marco de la Adecuacion a la Ley marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento
proceden a transformar LA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA a una SOCIEDAD ANONIMA
ORDINARIA e incorporan las acciones de la Municipalidad Distrital de Bellavista a la Municipalidad
Provincial de Jaén.

De acuerdo al estatuto la EPS MARANON SA, su ambito de intervencion comprende las localidades de
Jaen y Bellavista de la Provincia de Jaén y San Ignacio en la provincia de San Ignacio, cuyo capital social
asciende a S/ 1 071 563.00.

Cuadro N° 01: CAPITAL SOCIAL

ACCIONISTAS ACCIONES % IMPORTE
Municipalidad Provincial de Jagn 739,378.00 89 739,378.00
Municipalidad Provincial de San lgnacio 332,185.00 31 332,185.00

TOTAL (S 1,074,563.00

Nofa.- Valor Nominal de cada aceidn 87 1.00

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

La EPS MARARON S.A. es una empresa prestadora de servicios de saneamiento plblico de accionariado
municipal, constituida bajo la forma juridica de Sociedad Andnima y tiene por objeto la prestacion de los
servicios de saneamiento en las localidades de Jaén, Bellavista y San Ignacio, conforme a las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y prestacion de los Servicios de saneamiento y
decrefo Supremo N°. 009-2024-VIVIENDA Decreto supremo que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueha la Ley del Servicio Universal de agua Potable y
Saneamiento, normas sectoriales y supletoriamente por la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades; en
tanto que su sede principal se encuentra ubicada en la Av. Mariscal Urefa N° 1912 de la ciudad de Jaén,
contando con oficinas zonales en Bella Vista y San |gnacio.
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Principales Indicadores

OPERACIONAL

Produccién de Agua

Al mes de Diciembre del afio 2024 la EPS MARANON S.A. registra una Produccion Agua Potable de
10,922,138.00 m3, cuyo detalle por sedes es el siguiente:

Cuadro N° 02: PRODUCCION DE AGUA DICIEMBRE 2024

2024 9,727,925.00 875,865.00 1,194,215.00 | 10,922,140.00

Total 9,727,925.00 875,865.00 1,194,215.00 10,922,140.00
Fuente: EPS MARARON S.A. ‘

Continuidad del servicio
Al mes de Diciembre del afio 2024 fa EPS MARANON S.A. registra una continuidad de 24 horas/dia en sus
sedes de Jaén y Bella Vista, mientras que en la sede San Ignacio es de 4 - 6 horas/dia.

COMERCIAL

Facturacion

Al mes de Diciembre del afio 2024 Coberiura de agua potable en la EPS MARANON S.A. es de
81.40 %.

Cuadro N° 03: COBERTURA AGUA FOTABLE A DICIEMBRE 2024

JAEN 84.00 100.00 72143 85.38

Total Bd 100 7213 85.38
Fuente: EPS MARARON S.A.

Conexiones de Agua y Alcantarillado

Al mes de diciembre del afio 2024, la EPS MARANON S.A. registra 27,927 conexiones de agua potable.
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Cuadro N° 04: CONEXIONES AGUA POTABLE DICIEMBRE 2024

N® CONEXIONES
LOCALIDAD
AGUA AGUA
JAEN 22,605
BELLAVISTA 1,912
SAN IGNACIO 3,410
TOTAL 27,927

Fuente: EPS MARARGN S.A.

Cuadro N° 05: CONEXIONES ACTIVAS AGUA POTABLE DICIEMBRE 2024

N° CONEXIONES
LOCALIDAD
AGUA AGUA
JAEN 20,526
BELLAVISTA 1,831
SAN IGNACIO 2,569
TOTAL 24,926

Fuente: EPS MARANON S.A.

ADMINISTRATIVO

Recursos Humanos

Cuadro N° 06: RECURSOS HUMANOS 2024

El Recurso Humano de la EPS Municipal MARANON S.A. al afio 2024 es de 88 personas entre empleados
y obreros . Dando cuenta que actualmente, 05 trabajadores Gerentes son contratados por OTASS.

Gestion Administrativo 27 1 29
Gesiion Comercial 18 2 2
Gestion Operacional 31 4 38

TOTAL 75 7 88

Fuente: Recursos Humanos EPS MARANON S.A.
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1.3 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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DIAGNOSTICO
2.1. ANALISIS EXTERNO

En el cuadro se detalla las oportunidades y amenazas de la EPS Marafion S.A. por cada uno de los factores
de anglisis: econémico - financiero, social, ambiental, politico, legal o Juridico y Tecnolégico; los mismos
que han sido desarrollados en el Plan Estratégico Institucional de la empresa.

Disponibilidad de  fuentes  de|Cambio de politica econdmica del
financiamiento: gobiemo cenfral para | gobierno central.
obras de saneamiento: PNSU, GL, GR o .
Cooperacion Técnica y  Financiera

Intemacional,

Econdmico financiero
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Crecimiento demogréfico Cultura de la poblacidn usuaria
(Jaén, San ignacio y Bellavista) que indiferente al correcto consumo del
Social demanda servicios de servicio de saneamiento

saneamiento. .
: Disponibilidad ~ de  recursos Napa fredtica afectada por el cambio
| . . hidricos en el ambito de la imati la contaminacion |
Ambiental-geografico emoresa dimatico, ~ y €l consumo

presa. de recursos hidricos.

Regutacion y normatividad del servicio Injerencia politica de grupos de interés

Politico, legal o de saneamiento que fortalece las | delasEPS.

‘ juridico empresas del sector.
f ——
th Disponibilidad de tecnologias en |Barreras de acceso en cosios vy
3 Tecnolégico tratamiento de aguas residuales y |disponibiidad de tecnologla  de

deteccion de fugas. saneamiento.

2.2. ANALISIS INTERNO

El anélisis interno de la EPS Marafién S.A. se desarrolla para los siguientes procesos: Gestion Gerencial,
Gestion Operativa, Gestion Comercial y Gestion Administrativa, cada uno con sus respectivos
subprocesos, segun el siguiente cuadro.

PROCESO PROCESO PROCESO PROCESO
GESTION GERENCIAL GESTION OPERATIVA GESTION COMERCIAL GESTION ADMINISTRATIVA
PRODUCCION DE AGUA
IMAGEN CORPORATIVA CATASTRO COMERCIAL,
FOTABLEY TRATAMENTO : EQUIFO DE FINANZAS
Y GESTI
ESTION SOCIAL DF AGUAS RESIDUALES MEDICION Y FACTURACION
DISTRIBUCION Y COBRANZAS ¥ CONTROL
ASESORIA JURIDICA RECOLECCION COMERCIAL CONTABLIDAD
" DESARROLLO Y INGENIERIA, PROYECTOS Y LOGISTICA Y CONTROL
PRESUPUESTO CBRAS ATENCIONAL CLI PATRIMONIAL
ASEGURAMENTO DE LA
CALDAD RECURDS HUMANOS
ZONAL SANIGNACIO Y LOGIA DELA
BE LAVISTA INFORMACION Y
COMUNCACICNES
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FORTALEZAS

PROCESO: GESTION GERENCIAL

GESTION GERENCIAL

L a oficina ha sido insertada
como-parte del proyecto para
la sensibilizacion de usuarios

IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL

1)

|| CPC.FAUSTINO RAMIREZ MAS

La naturaleza misma de Ia oficina
que fiene como funciones mantener
una buena percepcion del publico
sobre una empresa; asi como, la
accion conjunta de diversos
proyectos o mecanismos parz la
inclusidn social y el desarrolio
humano

Los usuarios todavia cuentan con
los servicios de las JASS

LADYS ELIZABETH ABAD
LVARADO

Programa de sensibilizacion para
los usuarios de las Juntas de
Administracién de Servicios de
Saneamiento

La oficina participa de la
implementacién del plan de
capacitacién a los
trabajadores

La imagen insfitucional depende
también del desarrollo de
habilidades blandas por parte de los
trabajadores

Parte de |a gesfion social es la
prestacion optima del servicio de
agua potable, por lo que los
trabajadores deben conocer los
procedimientos que ello implica

Cronograma de capacitaciones
de trabajadores para el afio 2025

La oficina cuenta con la
posibilidad de proponer y
gjecutar planes y programas
con fines de favorecer la
imagen insfifucional y la
gestion social de la empresa

Cumplir con las necesidades de
capacitacién de los trabajadores.
Cumpiir con la atencién opoertuna y
eficiente hacia los usuarios del
servicio

Funciones establecidas en los
documentos de gestion

La oficina se ocupa
permanentemente de las
actividades relativas a la
afencion de usuarics, asi
como a la transparencia
relacionada con la imagen
institucional

1) Las constantes consultas realizadas

2) La necesidad de informar

por los usuarios.

oportunamente de los usuarios y a la
colectividad de los canales de
comunicacion con la empresa

Los 4 canales de comunicacion y
difusién que con los que se
cuenta a nivel de redes sociales
{Fan page, pagina web, canal de
YouTube y cuenta de Twitter)

.

Pl
5

: ‘ DEBILIDADES

Falta de personal
especializado por las dos
areas diferenciables de la
oficina, la imagen institucional
y la gestion social

1) Limitaciones en el presupuesto

Verificacion in situ: la oficina solo
cuenta con dos personas.

El equipamiento y la logistica
de la oficina es insuficiente
para el cumplimiento de las
funciones.

1) Los programas con los que se

editan los videos para publicidad
mediante los canales de

Verificacion in sifu: 1a oficina
solo cuenta con equipos
computadora cperativa que no

comunicacion requieren de

cuenta con las caracteristicas
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'FORTALEZAS

GESTION GERENCIAL

IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL

Dentro de las posibilidades,
el personal busca cumplir
con el manejo de las redes.

caracteristicas especificas.

2) Las computadoras no cuentan
con las caracteristicas
requeridas (RAM,
almacenamiento y tarjeta de

video).

Necesidad de comunicacion con los
usuarios.

CPC. FAUSTING RAMIREZ MAS

LADYS ELIZABETH ABAD
ALVARADO

sefialadas se requiere
repotenciar o mayor capacidad.

Revision de los 4 canales de
comunicacion y difusion que con
los que se cuenta a nivel de redes
sociales (Fan page, pagina web,
canal de YouTube y cuenta de
Twitter).

Existe una buena relacién
con los medios de
comunicacion

Coordinacién permanente con los
representantes, asi como cumplimiento
de los contratos establecidos.

Registro de contactos y
comunicaciones del responsable
de la oficina.

La coyuntura propiciada
por la COVID19, dengue no
ha propiciado la
suspension de las
actividades.

Se cuenta con los canales de
comunicacion con los usuarios y la
colectividad.

Revisién de Jos 4 canales de
comunicacion y difusién que con
los que se cuenta a nivel de redes
sociales (Fan page, pagina web,
canal de YouTube y cugnta de
Twitter).

DEBILIDADES

El personal requiers
capacitacion en temas de
edicidn y programacion.

Constante actualizacion de los
programas ¥ &l uso de las redes.

Cronograma de capacitaciones
de trabajadores para el afio 2025.

El personal requiere
capacitacién en temas de
marketing.

Necesidad de acercamiento al usuario
y gestion de redes de aliados
estratégicos. '

Cronograma de capacitaciones
de trabajadores para el afio 2025.

El personal requiere
capacitacion en temas de
proyeccion social.

Existe un sector minimo de la
poblacion que se mantiene reacla al
sarvicio prestado por la empresa.

Cronograma de capacitacionss
de trabajadores para el afio 2025.
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FORTALEZAS

GESTION GERENCIAL

La Gerencia de asesoria
Juridica se encuentra en
coordinacién permanente
con las demés Gerencias y
oficinas de la empresa

ASESORIA JURIDICA

1)

Afin de atender las consultas y

absolver los conflictos de derecho e

incertidurmbres juridicas que se
generan al interior de la empresa

Con la finalidad de contar con
la documentacion suficients
para asumir la defensa en los
Procesos generados contra la
empresa

CPC.FAUSTINO RAMIREZ MAS

Abog. ALBERTO AUGUSTO
URUETA MERCIE

Observacion de la documentacion
y la actuacién misma del
responsable a cargo de la oficina

El asesor legal responsable
de la oficina cuenta con el
poder notarial
correspondiente para asumir
la representacion
procedimental y procesal de
la empresa

N —=

Exigencia legal.

Necesidad de simplificacion
administrativa y participacion
oportuna

Observacion de la
documentacion y los
expedientes con los que se
cuenta en la oficina

DEBILIDADES

El responsable apoyen en
asesoria en temas de
procedimiento administrativo
disciplinaric)

1

—

Limitaciones en el presupuesto

Se cumple con personal a
cargo de las areas de
seguridad en el frabajo y
procedimiento administrativo
disciplinario

Falfa de contratacion de
personal especializado en cada
una de las areas adicionales

La carga faboral que se
presenta en el caso de los
procesos judiciales se ha
generado por la propia
administracion de la empresa

Se ha confratado de manera
indebida ai personal

Existe desconocimiento en las
Gerencias de las implicancias
legales de fos procedimientos
mal ejecutados

Observacién de los
expedientes generados y las
actuaciones administrativas
que se encuentran defras

Cuando se requiere informacion
que sirva de fundamento para
la asuncion de la defensa, las
oficinas de la empresa no la
envian oportunamente

Necesidad de cumplir con los
plazos establecidos por el
Poder Judicial o alguna otra
entidad.

Falta de capacitacion e
informacton en los
responsables de las oficinas
sobre las implicancias del
incumplimiento de los
requerimientos judiciales

Observacion de los
expedientes y expadientes
generados
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FORTALEZAS

GESTION GERENCIAL

CPC.FAUSTING RAMIREZ MAS

Ef personal mantiene una
actitud proactiva y cumple
con los plazos y
actuaciones requeridas

ASESORIA JURIDICA

1) El conocimiento que mantienen
respecto de sus funciones y la
dindmica dentro de la oficina.
2) La necesidad de atencion oporiuna
de los procedimientos y procesos
que se someten a su conocimignto.

Abog. ALBERTO AUGUSTO
URUETA MERCIE

y los expedientes y expedientes
con 10s que se cuenta enla
oficina

El Abogado a cargo cuenta
con el conocimiento
suficiente de sus funciones
y especialidades.

Capacitacion realizada personalmente.

Verificacion de grados y titulos,

DEBILIDADES

Se cuenta con un abogado
Gerente de linea, Abogada
como asesoer legal, ademas
realiza funciones adicionales
del PAD,

Limitaciones en el presupuesto.

Verificacion in sifu; la oficina solo

cuenta con dos personas.

El personal requiere
capacitacion en temas
juridicos, laborales

Necesidad de opfimizar el cumplimiento
normativo por parte de la entidad, asi
como la defensa en los procesos
judiciales.

Cronograma de capacitaciones

de trabajadores para el afio 2025.

Observacion de la documentacion
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FORTALEZAS

GESTION GERENCIAL

Instrumentos de gestion ROF,
MOF,CAP, RIT acfualizados

OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO

CPC. FAUSTINO RAMIREZ MAS

Documentos normativos
fundamentales para la correcta
administracion

CPC Johana Dorely Peltroche
Llanos

Aprobados mediante Resolucion de |
Gerencia General

Contamos con el Estudio

Crdenamiento tarifario

Resolucién de Conssjo Directivo

Tarifario del PMO aprobado por N° 066-2023-SUNASS-CD

la SUNASS

Contamos el Plan Operativo Iniciativa de la Gerencia General | Documentos Contables EPS

Institucional 2024 Marafidn S.A.

PMO 3ro. QUINQUENIO 2024- Cumplimiento de [as metas de | RESOLUCION DE

2028 gestion del PMO CONSEJO DIRECTIVO N°
066-2023 SUNASS-CD

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Procesos y procedimientos
buroeréaticos

No se cuenta con Manual de
Procesos y procedimientos

Reporte de ia Oficina de
Desarrollo yPresupuesto

Deficiente monitoreo y supervision
delos planes

No contamos con software
para monitoreo y
supervision

Reporte de [a Oficina de
Desarrollo yPresupuesto

Gestion Presupuestaria inadecuada

No se cuenta con informacion
oporiuna para consclidar la
programacion y ejecucién
presupuestaria

Reporte de la Oficina de
Desarrollo y Presupuesto

Estructura organica proyectada a un
crecimiento de usuarios que
demandara complementar varias

areas de trabajo

Personal con experiencia en ¢l area

Areas de trabajo pendientes de
implementacion y
funcionamiento

Personal capacitado en el
sector sangamiento

Personal que realiza doble funcion
Cubriendo al personal que se
encuenira de vacaciones °

Legajos del personal

Personal predispuesto a cumplir
las metases

Personal motivado

Legajos del personal

DEBILIDADES

Limitado conocimiento en
planeamiento estratégico,
gestion deprocesos

Limitado recursos econémicos

Legajos del personal |

Limitado conocimiento en gastion
delPMO

Limitado recursos econdmicos

Legajos dei personal
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)\ FORTALEZAS

I

GESTION GERENCIAL

Se cuenta con un profesional con
capacidad t&cnica y experiencia

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Plaza habilitada en el CAP

CPC. FAUSTINO RAMIREZ MAS

Ing. Ney Jefferson Samamé
Peralta

Instrumento de gestién CAP

Equipos debidamente calibrados

Cumplimiento de ta normatividad

Programa de mantenimiento

DEBILIDADES

FORTALEZAS

[nadecuada infraestructura para
realizar labores de controf de
calidad

Limitados recursos econdmicos

Inspeccion in situ, fos analisis se
realizan en espacios incomodos y
POCO SEeguros

Deficiente implementacion de
lahoratorio

Limitados recursos econdmicos

No se cumple con el control total de
parametros aguas residuales

Deficiente control proceso de
andlisis de calidad del agua
potable y aguas residuales

Limitados recursos econémicos

Reporte de Divisién Operacional

Falta personal de apoyo para el
control de calidad para muestreo

cuenta con stock insumos en
control de calidad en la sede Jaén

Limitados recursos econémicos

Limitados recursos economicos

No se cumple con el control fotal de
paréametros aguas residuales

No se cumple con el control total de
paramefros aguas residuales

DEBILIDADES

Deficiente control proceso de
analisis calidad de agua pofable y
saneamiento

Escasa capacitacion al personal

No se cumple con el control total de
parametros aguas residuales
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— PROCESO: GESTION OPERATIVA

GESTION OPERATIVA

PRODUCCION DE AGUA POTABLE Y
TRATAMIENTOQ DE AGUAS RESIDUALES

Ing. YONEL MOLOCHO QUIROZ

Ing. Yang Pool Alexander
Chuica Vega

Infraestructura de producciony | Inversiones realizadas por el Infraestruciura instalada en las
tratamiento de aguas residuales | MVCS ylo Contrafo de Préstamo | sedes de Jaén, Bella Vista y San
en buen estado de operaciony | internacional - PROREGION lgnacio

mantenimiento Gobierno Regional Cajamarca
Personal con experiencia en la Personal con afios de servicios | Legajos del personal
FORTALEZAS operacion y mantenimiento de en la EPS MARANON SA

obras saneamiento -
Sectores y zonas debidamente Contamos con plancs Planos por sectores en el Area
identificadas elaborados del sistema de agua | Operativa
por sectores y zonas
Contar con un Plan de Medidas de | Atencién oportuna de Planes aprobados

Mitigacion y Plan de Emergencia | emergencias

Rupturas de la tuberia de linea de | Alta presion del agua potable | Indicador Presién minima y maxima
conduccion a los reservorios El

Parral y Alio Guayacan

Rupturas de la fuberia de Averfas por trabajos de Reportes de Operacicnes
conduccion a Bella Vista construcciones a lo largo de su .
recorrido

Pocas horas del servicio de agua | Averias diversas en lalineade | Indicador de Confinuidad
potable en la sede San Ignacio | conduccion

Informacion ne confiable en el No se cuenta con equipos de | Informes del Volumen praducido
volumen producido macromedicion: micromedidores
y caudalimefros

Desconocimignto de las normas | Escasa capacitacion al personal | Demora en la instatacién de nuevas

actuales de saneamiento porel | operativo conexiones de agua y alcantarillado
personal operativo
DEBILIDADES | Fuentes de captacion con Limitados recursos para financiar| Reportes de Division Operacional

problemas técnicos identificadas | la ejecucion de nuevos
para abastecimientos del Agua | Proyectos de inversion en
Potable saneamiento

Personal operativo no toma en Desconocimiento de las normas | Reportes de los incidentes
cuenta los temas de seguridad y | de seguridad y salud de frabajo | presentados
salud de trabajo v la empresa les

dota con equipos.
Demora en la atencién de No cuentan con el stock de Reporie de los pedidos solicitados
emergencias operativas materiales en almacén sede San | por Division Operacional
Ignacio )
Catastro Técnico desactualizado | Limitado presupuesto para la Reporte de Divisién Operacional
elaboragién del Catastro sobre el catastro téonico
Procesos y procedimientos Demora en la atencion de los Libro de registro de los documentos
I3 burocraticos tramites solicitados por los
i f usuarios

2 -‘-}-\‘J 3 Ev,n'.n
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GESTION OPERATIVA

PRODUCCION DE AGUA POTABLE Y
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Grifos confra incendios no
implementados

Limitado presupuesto para la
impiementacion

Ing. YONEL MOLOCHO QUIROZ

Ing. Yang Pool Alexander
ChuicaVega

Reporte de Divisién Operacional del
problema identificado

Pérdidas de agua operacionales

Personal con experiencia en
saneamiento

Limitados recursos econdmicos

e

Personal con afios de servicios
en la EPS MARANON SA

Indicadores de gestidn Agua No
Facturada y Micromedicion

B = ] Ml %
HBENEIAS
Eo

Legajos del personal

FORTALEZAS | personal con buena disposicion a | Alta Direccion parficipa atodos | Actividades desarrofladas porla
colaborar en |as diversas labores | los frabajadores en las empresa
asignadas actividades a desarrollar
Personal con resistencia al cambic] Personal busca la facilidad en su | Quejas de los usuarios por mala
aimplementar nuevas técnicas | trabajo instalacién de 1a conexion
Personal con poca iniciafiva en el | Personal desmotivado Encuestas de clima laboral del
frabajo personal
Personal con poca identificacion y | Personal desmotivado Encuestas de clima laboral del
compromiso en el frabajo personal

DEBILIDADES | Personal con desconocimiento de | No se realiza el proceso de Reporte de ia Division Operacional y

sus funciones

induccion al personal nuavo

Comercial

Recarga de diversas actividades
como manienimiento, control de
calidad, ejecucion de obras, efc.

Limitado presupuesto para
contratacion de personal
profesional

ROF y MOF vigente

Personal poco capacitade en
temas de saneamiento

Limitado recursos para financiar
capacitaciones

Legajos del personal
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FORTALEZAS

GESTION OPERATIVA

infraestructura de redes de aguas y
alcantarillado en buen estado de
operacion y mantenimiento

DISTRIBUCION Y RECOLECCION

Ing. YONEL MOLOCHO QUIROZ

Inversiones realizadas por el
MVCS y contrato de Préstamo
Intermnacional - JICA

Ing. Nicolas Valdivia Araujo

EVIBENE
Infraestruciura instalada en cada
sede

Cuentan con infraestruciura de
Pianta de Tratamiento de Aguas
Residuales en Jaén y Bellavista

Inversiones realizadas por el
MVCS y contrafo de Présiamo
Internacional - JiCA

Infraestructura instalada en cada
sede

Personal con experiencia en
operacién y mantenimiento de
sistemas de saneamienio

Personal con afios de servicios en
{a EPS

Legajos del personal

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Deficiente operacion y
mantenimiento de los Sistemas de
alcantarillado

Mo se cuenta con equipos y
personal limitado para realizar el
mantenimiento y fa atencion de
emergencias

Reporte de Division Operacional

Deficiente operacion y
mantenimiento de [a PTAR Jaén,
PTAR San Ignacio inoperafiva

No se cuenta con personal
especializado para la operacion
de la PTAR. No se cuentacon
laboratorio. Costos elevados para
la operacién y mantenimiento.

Reporte de Divisidn Operacional

Funcionamignto deficiente de la

-PTAR Jaén

Exceso de aguas pluviales y de
Comités

Reporie de Division Operacional

trabajo

Resistencia del personal operafivo
en la implementacion de las
normas de seguridad y salud de

Personal con experiencia en
operacion y mantenimiento del -
sistema

Desconocimiento de las normas
de seguridad y salud de frabajo

Personal con afios de servicios en
laEPS

Reportes de los incidentes
presentados

Legajos del personal

Personal con buena disposicion a
colaborar en las diversas labores
asignadas

Alta Direccién participa a todos
los trabajadores en las
actividades a desarrollar

Reporte de la sedes

DEEILIDADES

Personal con resistencia al cambio
aimplementar nuevas fécnicas

Personal busca |a facilidad en su
frabajo

Quejas de los usuarios por mala
instalacion de la conexidn

Personal con poca iniciativa en el
trabajo

Personal desmotivado

Encuestas de clima laboral del
personal

Personal con poca identificacion y
compromiso en el trabajo

Personal desmaotivado

Encuestas de clima laboral del
personal

Personal operativo con promedio

de edad de 48 afios a més.

Limitado presupuesto para
contratacion de personal joven

Legajos del personal
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GESTION OPERATIVA Ing. YONEL MOLOCHO QUIROZ
DISTRIBUCION Y RECOLECCION Ing. Nicolas Valdivia Araujo
Personal con desconocimiento de | No se realiza el proceso de Reporte de la Division Operacional y
sus funciones induccion al personal nuevo Comercial
Personal peco capacitado en Limitado recursos para financiar | Legajos del personal
mantenimiento de redes de agua | capacitaciones
potable, colectores y emisor

GESTION OPERATIVA Ing. YONEL MOLOCHO QUIROZ

INGENIERIA, PROYECTOS Y OBRAS

ing. Alberto Cieza Pérez

Infraestructura en buen estado de | Inversiones realizadas por el Infraestructura instalada en cada
operacion y mantenimiento MVCS y confrato de Préstamo sede
internacional - JICA
FORTALEZAS | Personal con experiencia en Personal con afics de servicios en | Legajos de! personal
sistema de agua potable la EPS
Demora en fa formulacién de Escasa capacitacion al personal | Sectores sin servicios de
nuevos proyectos yfo ampliaciones . saneamiento
del servicio
Resistencia del personal a la Desconocimiento de las normas | Reportes de 1os incidentes
DEBILIDADES |. - ; . .
implementacion de las normas de | de seguridad y salud de frabajo | presentados
seguridad y salud de trabajo

|1 Personal con buena disposicion de | Alta Direccion participa a todos los| Reporte de las sedes

V- | FORTALEZAS participar en las diversas labores | trabajadores en las actividades a
asignadas : desarrollar

Personal poco capacitado en Limitado recursos para financiar | Legajos del personat
formulacidn de proyectos e IOARR | capacitaciones

DEBILIDADES

Personal con resistencia al cambio | Personal busca fa facilidad en su | Quejas de los pobladores por falta
a implementar nuevas técnicas trabajo de acceso al servicio
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FORTALEZAS

PROCESO: GESTION COMERGIAL.

GESTION COMERCIAL

Se cuenta con informacion
catastral de conexiones
domiciliarias

CATASTRO COMERCIAL Y VENTAS

Convenio de cooperacidn con

ING.ANIBAL OSVER ORDONEZ
CHULLUNCUY

OTASS

Ing. Nicolas Valdivia Araujo

Reporte de Divisién Comercial

Se cuenta con personal técnico
que conoce las zonas de servicio

Personal con afios de trahajo en la
EPS MARANON SA

Reporte de Divisién Comercial

Contar con una cartera de usuarios
debidamente identificados

Responsables del &rea ingresan
informacién de los usuarios

Padron de Usuarios del Sistema
Comercial

DEBILIDADES

Catastro comercial desactualizado

Limitado recursos econdmicos

Reporie de Division Comercial

Limitado conocimiento en el
manejo de catastro

Personal no especializado en el
manejo del catasiro

Legajos del personal

Falta implementacion de |a oficina
de catastro técnico comercial

Personal con experisncia en el

Limitados recursos econémicos

Personal con afios de-servicic en

Reporte de Divisién Comercial

Legajos del persona]

FORTALEZAS area la EPS MARARNON SA
Limitado conocimiento en el Personal no especializadoenel | Legajos del personal
manejo de catastro manejo del catastro

DEBILIDADES

No se cuenta con personal técnico
de campo

Escasos recursos econdmicos

Reporte de Divisién Comercial

FORTALEZAS

GESTION COMERCIAL

Personal con experiencia en ¢l
area en las sedes de Jaén,
Bellavista y San Ignacio

MEDICION Y FACTURACION

ING. ANIBAL OSVER ORDONEZ
CHULLUNCUY

Personal con aiios de servicio en la
EPS MARANON SA

Perla Adeli Quispe Estela

Legaios del personal

La mayor parte de conexiones
domiciliarias cusntan con medidor

Reducir &l volumen de agua no
facturada

Informes de Indicadores de
Desempefio por cada zonal

Programa de renovacion de
medidores

Cumplimiento de las metas de
gestion del PMO

Hojas de ejecucion de trabajo
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ING. ANIBAL OSVER ORDONEZ

GESTION COMERCIAL CHULLUNCUY
T [ - MEDICION Y FACTURACION Perla Adeli Quispe Estela
f.';-{" W \ Se cuenta con farifa acfualizada | Cumplimiento de Normatividad de | Reportes de Division Comercial
#of GERENUIAAG: la SUNASS
i, s 1
) i
\% el Banco de medidores no Limitados recursos econdmicos Reportes de Divisién Comercial

DEBILIDADES

implementado

Volumen faclurado no evidencia el
consumo real del usuario

Se viene realizado la renovacion de
medidores

Volumen Facturado

No se realiza el mantenimiento
preventivo y correctivo de
medidores

No se cuenta con un plan de
mantenimiento

Usuarios tienen resistencia en
aceptar la instalacién masiva de
medidores

El area de medicion no se
encuentra implementada

Limitado recursos econdmicos

Reporte de Divisién Comercial

Demora en la atencién de los
usuarios

Local inadecuado

Reclamos de los usuarios

Limitado personal para realizar
labores de medicion

Parsonal con experiencia en el

Limitado recursos econdmicos

Personal permanente en la EPS

Reporte de Division Comercial

Legajos del personal

FORTALEZAS | 4reaen las sedes de Jaén, Bella | MARANON SA

Vista y San lgnacio

Limitade conocimi ici6 ; :
DEBILIDADES i conocimiento en medicién | Personal no capacitado Legajos del personal

y facturacion

GESTION COMERCIAL

Personal con capacidad proactiva y
experiencia en el area

COBRANZAS Y CONTROL COMERCIAL

ING ANIBAL OSVER ORDONEZ
CHULLUNCUY

Personal con afios de servicio en
laEPS MARANON SA

Yeraldine Lizet Chévez Vilchez

L egajos del personal

Se cuenia con centros de cobranza
en la sede Jaén

Toma de decisiones por la
Gerencia General

Cuentas corrientes en bancos y
cajas

Incremento paulatine de los
ingrasos

Incremento de ¢onexiones agua vy
aicantarillado

Reportes de Division Comergial

Se cuenta con un software de
cobranza actualizado

Toma de decisiones por la
Gerencia General

Sistema de facturacion en Division
Comercial

DEBILIDADES

Demora en la atencion de [os
usugrios

Procesos y procedimientos
burocraticos

Reclamos de los usuarios
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ING ANIBAL OSVER ORDONEZ

GESTION COMERCIAL CHULLUNCUY

COBRANZAS Y CONTROL COMERCIAL

Limitado personal
empresa terceros para realizar

labores de cortes y reapertura del
servicio

Yeralidine Lizet Chavez Vilchez

Limitado recursos econdmicos Reporte de las deudas comerciales

Personal con experienciaene! | Personal con afios de servicios en | Legajos del personal
area la EPS -

DEBILIDADES Limitado conocimiento en gestion | Personal no capacitado Legajos del personal
de cobranzas

ING. ANIBAL OSVER ORDONEZ
“CHULLUNCUY

VIVIANNA  DEL  ROCIO
RENTERIA CORDOVA

GESTION COMERCIAL

ATENCION AL CLIENTE

Personal de las reas operativas v | No se cuenta con un area
FORTALEZAS | comerciales realizan las funciones | exclusiva para atencion de los
de atencién a los usuarios usuarios

N° de atenciones en cada area

Ambientes mas espaciosos para | Limitados recursos econémicos | Verificacion in situ de la
DEBILIDADES | atencién de los usuarios en la sede infraesiructura de atencion al
Jaén usuario en cada oficina zonal

Personal con experiencia en

Personal con afios de servicio en | Legajos del personal

FORTALEZAS

servicios de saneamiento la EPS MARANON SA

Limitado conocimiento en atencion | Personal no capacitade parael | Legajos del personal

al clienfe area

Limitado conocimiento de los Personal no capacitado N° de quejas de los usuarios

Servicios de saneamiento que
DEBILIDADES | prinda la EPS MARARON SA

Retraso en |a atencién de reclamos | Limitados recursos econdmicos | N° de quejas de los usuarios
de los clienfes para la contratacion de personal
técnico

\\ GaEw

[
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PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA

Se cuenta con suficientes recursos

EQUIPO DE FINANZAS

Por cobranzas

CPC.LUISA JURADO
VILLALCBOS

CPC .Oscar lvan Lizzety Suarez

Cobranzas con depdsitos diarios de A

FORTALEZAS | financieros efective yfo cheques
Demora en los procesos Falta de implementacién de Requerimientos del drea
manuales de procedimientos
DEBILIDADES — — - -
Informacion inoportuna No se cuenta con procedimientos| Retraso de las reas usuarias en
remitir la informacién
Personal con experiencia en el &rea| Personal con afios de servicios | Legajos del personal
FORTALEZAS

en laEPS

DEBILIDADES

Desconocimiento del rea fianzas

Falta de capacitacion

Labores desarrolladas en el area
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CPC. LUISA JURADO

GESTION ADMINISTRATIVA VILLALOBOS

CONTAEILIDAD

Dr. Edgar E. Baca Castillo

Contadores Pdblicos colegiados Deseos de superacion Titulo profesional y colegiatura

Se cumple con |a informagcién para | Cumplimiento de [a norma Pagos del fraccionamiento de
FORTALEZAS | Pago de impuestos en su acuerdo al cronograma.

oportunidad

Archivos contables auditados y Ubicacion de documentos con | Archivo de documentos en huen

laborales ordenados a la fecha rapidez estado

't Estados Financieros y Limitados recursos econdmicos | Estados Financieros y

Presupuestalesde afios anteriores Presupuestales

no auditados

Demora en elaboracitn de los No se cuenta con sistema Oficios remitidos a los entes

estadosfinancieros frimestrales integrade para consolidar los rectores .

EE.FF. y la ejecucion trimestral
de gastos a nivel de EPS

Titulos de propiedad de los bienes | Escaso personal para la No se cuenta con la
de la empresa- saneamiento fisico | implementacion de las documentacion del impuesto
legal no se regulariza. funciones depatrimonio. predial de terrenos e

infraestructura donde funcionan
[eServorios, posos, enfre otros.
Control presupuestal deficiente Escaso conocimiento de Operatividad del software

operafividad del software

DEBILIDADES

Falta actualizar el sistema AVALO | El sistema no integra Uitllizacion del sistema de forma
que integre las diferentes areas adecuadamente todos sus restringida y con intonsistencias.
administrativas modulos

Escaso personal para realizar el Limitados recursos Inventarios de bienes, equipos y

saneamiento contable relacionado | econdmicos, falta de personal mobiliario desactualizado.
a blenes patrimoniales, cuentas por | capacitado en el area.
cobrar comerciales y ofras cuentas

Legajs del pel

Personal con afios de servicios
en [aEPS

o Limitado conocimiento en el manejo| Personal no capacitado Legajos del personal
contable y tributario

'\%FORTALEZAS Personal con experiencia en el drea
v
1

DEBILIDADES

Personal con resistencia al cambio | Personal busca |a facilidad en | Demoras y  pretextos para
sutrabajo acslerar la Informacion solicitada.
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FORTALEZAS

GESTION ADMINISTRATIVA

LOGISTICA

Personal con experiencia en el area

Personal con afios de servicios
en laEPS

CPC. LUISA JURADO
VILLALOBOS

CPC. PAULITA NANCY DIAZ
RIVERA

Legajos del personal

La EPS cuenta con Plan Anual de
Contrataciones que responde al
presupuesto institucional, mantiene
¢l control de las necesidades y de
la programacion de compras.

Ley de Contrataciones del Estado

Plan Anual de Confrataciones.

) DEBILIDADES

FORTALEZAS

Personal poco capacitado en la
normativa de la OSCE, SIAF y
PERU COMPRAS.

Falta de capacitacion y
actualizacion

Dificultades en las adquisiciones
de bienes y servicios. Asi como
retrasos en la remision de
informacion a entidades
supervisoras.

Falta capacitacion personal para
realizar los procesos de
adquisidores de bienes y servicios.

Personal con experiencia en el drea

Despido del personal

Personal con afios de servicios
en laEPS

Retraso en la adquisicion de
bienes y atencion de servicios.

Legjos Ipersona| -

DEBILIDADES

Desconocimiento del personal en
contrataciones y adquisiciones del
estado

Personal no capacitado

Legajos del personal
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CPC. LUISA JURADO
VILLALOBOS

CPC. PAULITA NANCY DIAZ
RIVERA

GESTION ADMINISTRATIVA

ALMACEN Y PATRIMONIO

Persanal con experiencia en el &rea| Personal con afios de servicios | Legajos del personal

FORTALEZAS en 1aEPS

Infraestruciura inadecuada Limitado recursos econdmicos | Infraestructura de la Sede.

Escaso sisterna informético para el | Limitado recursos econdmicos | Reporte del responsable de almacén
DEBILIDADES ; control del almacén ‘
Los Bienes de la empresa no Limitado recursos econdmicos | Reporte del responsable de

cuentacon saneamiento fisico y pafrimonio
legal

Personal con experiencia en el drea| Personal con afios de servicios | Legajos del personal
FORTALEZAS en la EPS
Desconocimiento de técnicas de | Personal no capacitado Tarjetas KARDEX no se actualiza al
control de almacén 100%
DEBILIDADES Limitado conocimiento de! manejo | Personal no capacitado Legajos del personal
del Ofiice
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GESTION ADMINISTRATIVA

RECURSOS HUMANOS

CPC. LUISA JURADO
VILLALOBOS

CPC. Marino Soto Herrera

DEBILIDADES

excepcional de servicios,

Se cuenta con un alto 1) Exigencia legal TUO Decreto | Observacién de la documentacion
porcentaje de contrataciones Legistativo 728. relativa a las contrataciones
de personal con el régimen 2) Cumpiimiento de las laborales.
laboral privado {TUO Decreto obligaciones legalmente
Legislativo 728). establecidas.
Se cuenta con la logistica 1) Cumplimiento de las funciones | Observacion de los implementos
suficiente para asegurar el establecidas en los documentos | como marcadores, regisiros del
control dal persona[l de gesti()n. personai ¥ planillas. B
2) Necesidad de asegurar el
FORTALEZAS cumplimienio de las funciones,
horarios y jornada laboral.
Se cumple con el pago de -1} Exigencia legal tanto laboral Observacion de los procedimientos
beneficios sociales, asi como como de la seguridad social y el | realizados en la oficina.
con los procedimientos régimen de pensiones.
relativos a ESSALUD y ol 2) Necesidad de cumplir con los
sistema de pensiones. procedimientos de planilla
elecronica y los aplicativos .
informaticos relativos a recursos
humanos.
Todavia se mantienen algunas 1) Limitaciones en el Contratos y ordenes de servicio
deficiencias causadas por la presupuesto para el pago obrantes en el area de logfstica.
contratacion de personai a fravés|  de heneficios sociales.
de logistica. 2) Se registra necesidad

Falta de capacitacién en cuanto g
contratacion de personal y

Incumplimiento de la
normatividad laboral,

Observacion de los expedientes
generados y las actuaciones

regimenes laborales. 2) Procesos laborales administrativas que se encuentran

generados por la ineficacia defras.

de los conlratos de

locacién de servicics,
No se cuenta con categorizacion |1} Elaboracién o Observacion de la dosumentacion
de personal, escalafon y una actualizacion de los relafiva a los documentos de
oficina especializada para los documentoss de gestion y gestion y de los expedientes
procedimiantos disciplinarios. en la recrganizacion laborales generados.

laboral.

2) Falta de prevision de parte

de la gerencia.
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FORTALEZAS

GESTION ADMINISTRATIVA

Actitud positiva y proactiva

RECURSOS HUMANOS

El conocimiento que mantienen

| CPC. LUISA JURADO
| VILLALOBOS

CPC. Marino Soto I-_Ierrera

Observacion de la dinamica y los

de un alto porcentaje de respecto de sus funciones yla | procedimientos que se llevan a cabo
frabajadores. dinémica dentro de la oficina. an la oficina.
2) Lanecesidad da atencion
oportuna de los procedimientos y
procesos que se someten a su
conocimiento,
La empresa presta Verificacion de curriculos.

facilidades para la
especializacion o
capacitacién personal que
realizan los frabajadores.

Capacitacidn realizada
persenalmente.

Permisos para capacitaciones
internas y externas

DEBILIDADES

No existe equilibrio entre la
cuota de profesionales,
técnicos y cbreros.

Limitaciones en el presupuesto.

Verificacion in situ: 1a oficina solo falta
apoyo con personal experfo en
derecho laboral y derecho
administrativo.

Necesidad de capacitaciones
en femas de procesos de
potabilizacion de agua,

Necesidad de optimizar el
cumplimiento normativo por parte
de la entidad.

Cronograma de capacitaciones de
trabajadores para el afio 2025,

Necesidad de capacitaciones
en manejo ds sistemas
administrativos y atencidn al
usuiario.

Necesidad de optimizar &l
cumplimiento normativo por parte
de la entidad.

Cronograma de capacitaciones de
trabajadores para el afio 2025,

No se cuenta con la posibilidad
de medir la merifocracia,

Esta en proceso de actualizacién
los documentos de gestion
actualizados segtin la

categorizacién del personal.

Verificacitn da los documentos de
gestion.
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GESTION ADMINISTRATIVA

Se encuentran identificadas
las areas a ser favorecidas
con un sistema propio.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

uplimleto de las

necesidades de organizacion.

CPC. LUISA JURADO
VILLALOBOS

Ing. Martin Navarro Fasanando

Observacion de la programacién del
responsable.

Se cuienta con programas
establecidos para el &rea
comercial (ESHNCO WEB), el

Cumplimiento de las
necesidades de organizacién de
los actos de administracion y los

Observacion de los diversos
programas que obran en la nube, en
&l servidor propio, proporcionados por

FORTALEZAS area operacional (ESGIO), asi actos administrativos. la OTASS, asl como la pagina web.
como para €l area de
administracion (AYALON,
SIAF, SICAP) y parala
atencién de |os usuarios. _
Se cuenta con el soporte Capacidad del personal a cargo. | Observacion de las actuacianes del
adecuado para cada uno de ' responsable del area.
los programas.
No se cuenta con un sistema El sistema integrado se Revision de 1a proyeccion.
integrado. Existe una propuesta | encuentra en desarrollo, con
de la OTASS. proyeccion al 2028,
Falta de estructura tecnolégica. | El local es alquilado v no se Observacion de la infraestructura.
DEBILIDADES pueden realizar las

adecuaciones necasarias.

Existen deficiencias propias de
cada sistema.

Se cuenta con un profesional
con experiencia en desarrollo
y soporte en sistemas.

Se depende de un
proveedor de los sistemas.

Necesidad de contar con soporte

permanente para el
funcionamiento del sistema.

Verificacion de cada programa y de
requetimientos realizados al
proveedor

Observacion de los procedimientos
desarrollados por el responsable de
la oficina.

FORTALEZAS | Eiresponsable de la oficina Los programas presentan Observacion de los procedimientos
cumple, en la medida de lo defictencia que deben ser desarrollados. |
posible con atender las cubiertas.
necesidades.

Se cuenta solo con una Limitaciones en el presupuesto. | Verificacion in situ: la oficing solo
persona en la oficina quien es cuienta con un personal confratado.
: el responsable de la misma.
‘gDEBlLIDADES El personal requiere Necesidad de optimizar el Cronograma de capacitaciones de
/ capacitacion en temas de cumplimiento de ias funciones trabajaderes para el afio 2025.
ofimética, mansjo de sistemas | Propias en cada oficina.

y reporigs,
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lll. NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACITACION

PROCESO: GESTION GERENCIAL

' ] GLADYS ELIZABETH ABAD
IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL ALVARASS

£

El personal requiere capacitacion en temas de edicién de contenidos a partir del uso de paquetes de edicién contratados; asi
como, en programacion web, para cumplir a cabalidad con los canales de comunicacion con la poblacion.

El personal requiere capacitacion en temas de marketing dado que una de las labores de la oficina es la promocion de los
servicios de la EPS.

El personal requiere capacitacion en temas de proyeccién social a fin de destruir brechas de comunicacion con la poblacion

que todavia no cuenta con el servicio de la EPS, asi como para coadyuvar con el acercamiento de la empresa hacia la
poblacién en general.

ASESORIA JURIDICA -LEGAL

BIEAD]

Abog. ALBERTO AUGUSTO
URUETA MERCIE

v = 1EA

a5

Necesidad de capacitacion e informacion en los responsables de las oficinas sobre las implicancias de! incumplimiento de los
requetimientos judiciales.

Necesidad de capacitacién e informacion en las areas administrativas respecto de los procesos laborales que se generan por
el propio incumplimiento de la empresa con las normas de contratacion laboral.,

Necesidad de capacitacion e informacién en las 4reas administrativas respecto de los procesos, conciliaciones y arbitrajes
que se podrian generar por el prapio incumplimiento de la empresa con las normas de obligaciones.
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Mejorar capacidades en los Procesos y Procedimientos

Desarrollar capacidades para la mejora de los documentos de gestion

Desarrollar capacidades para contar con informacién de la ejecucion presupuestal a nivel de EPS a tiempo real

Desarrollar capacidades para contar con informacién de la ejecucion de metas a nivel de EPS

Desarrollar capacidades en la implementacion del Plan Maestro Optimizado PMO

i ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD |}

Desarrollar capacidades en el procese de potabilizacion del agua

Desarrollar capacidades en manipulacion y manejo de reactivos fiscalizados

Desarrollar capacidades sobre manejo de laboratorio y conirol de calidad de agua

Desarrollar capacidades sobre normafiva para el vertimiento de aguas residuales

/ Desarrollar capacidades en sistemas de seguridad y salud

‘ Desarrollar capacidades en Gestién Ambiental

e T S
i @/m{g £+, Desarrollar capacidades en medidas de seguridad y salud en el frabajo
ot N
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PROCESO: GESTION OPERATIVA

PRODUCGION DE AGUA POTABLE Y
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Mejorar capacidades en procesos de tratamiento de agua potable y aguas residuales

Desarroliar capacidades en operacion y mantenimiento de equipos

Mejorar capacidades en operacion y mantenimiento de la PTAP y PTAR

Desarrollar capacidades en gestion de riesgos en saneamiento

Mejorar capacidades en medidas de seguridad y salud en el frabajo

Jefes de Operacién y Mantenimiento
Sedes Jaén, Bellavista y San Ignacio

Desarrollar capacidades en operacion y control de fugas en sistemas ds agua potable
Desarrollar capacidades para el control de redes de distribucin de agua con presencia de fugas
a.‘t} 4:0 Desarrollar capacidades para el control del volumen de agua producido y no facturado )
i "D":?"f" > Mejorar capacidades en medidas de seguridad y salud en el trabajo
e Mejorar capacidades sobre nuevas técnicas de instalacién de conexiones domiciliarias
Mejorar capacidades en el mantenimiento de reservorios, redes de agua potable, colectores y emisores
9"':3;; Ev;’ \\!_V[ejorar capacidades para el registro de datos de presion y continuidad en cada sede
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Gt

INGENIERIA, PROYECTOS Y OBRAS

Mejorar capacidades para la formulacion de proyectos de ampliacion de los servicios y nuevos proyectos de saneamiento

Desarroliar capacidades para la evaluacién de la eficiencia de los sistemas de saneamiento

Mejorar capacidades en medidas de seguridad y salud en el trabajo

PROCESO: GESTION COMERCIAL

Desarrollar capacidades para la implementacion en catastro comercial

Desarroilar capacidades en operacién, mantenimiento e instalacion de nuevos micromedidores

Desarrollar capacidades sobre normativa del INDECOPI para el adquisicion y uso de medidores

Desarrollar capacidades para la implementacién del banco de medidores

Mejorar capacidades sobre el comecto llenado de formularios de Actas de Inspeccion y ofros

Desarrollar capacidades sobre identificacidn y control de fugas

Mejorar capacidades en medidas de seguridad y salud en el frabaio

k)
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c

Desarrollar capacidades para reducir cartera de clientes morosos

Desarrollar capacidades para la disminuir ias conexiones inactivas y conexiones sin autorizacion

Desarrollar capacidades sobre el manejo de recursos dineratios

Desarrollar capacidades en medidas de seguridad y salud en el trabajo

Mejorar las capacidades sobre atencion al usuario

Desarrollar capacidades sobre la importancia de los servicios que brinda la EPS MARANON SA

Mejorar capacidades en medidas de seguridad y salud en el frabajo
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PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

N A
. CPC. OSCAR IVAN LIZZETY
EQUIPO DE EINANZAS e
1 B e IER

Alcanzar pleno conocimiento de las normas que intervienen en el proceso tesoreria sobre detracciones, retenciones, AFP,
sic. '

Alcanzar pleno conocimiento de técnicas de tesoreria como manejo de caja chica, deteccién billetes falsos, etc.

Dr. EDGAR EDUARDO BACA
CASTILLO

Alcanzar pleno conocimiento de las normas contable y tributarias (NIC, NIFS, Tributacion y costos)

Mejorar capacidad en la integracion de |a informacién financiera a nivel EPS

Desairollar capacidades para el desarrollo del saneamiento contable de [a Empresa

Desarrollar capacidades para la implementacion de la contahilidad regulatoria en la empresa
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Mejorar conocimientos téenicos sobre materiales de agua y saneamiento.

Mejorar la capacidad de actualizacion en la normativa de contrataciones del Estado y aplicativos correctos con OSCE Y
SIAF.

Necesidad de capamtamon en el &mbito gerencial en cuanto a contrataclon de personal y regimenes laborales, asi cotno
respecto de las consecuencias de la indebida contratacion.

Necesidad de capacitaciones en categorizacion de personal, escalafon y una oficina especializada para los procedimientos
disciplinarios.

Necesidad de capacitaciones en manejo de sistemas administrativos y atencion al usuario.
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PROPUESTA DE CAPACITACION SEGUN GRUPO OCUPACIONAL

PROGESO: GESTION GERENCIAL

'IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION
SOCIAL

Dasarrolo de las Atencion directa
capacidades del | Capacitacion en
Curso en . Corto de las
personal en temas de rogramacion Capacitacion lazo necesidades en
materia de programacion prog P roaramacién
programacion. prog
Capacitacion en
Desarrollo de las gﬂr:::?gndge Mejoramienio en el
capacidades del . Curso en 0T
parsonal en contanidos a edicion de Capacitacién | Inmediata disefio de las
. partir detuso de |. . P redes o canales de
materia de contenidos T
edicion paquetes de comiunicacion
) edicion
contratados
Desarrollo de [as _ Mejoram;ento en
. Capacitacibn en | Curso en |as relaciones
capacidades del N o I . X
habilidades de | habilidades de | Capacitacion | inmediata | comerciales de la
personal en . .
marketing marketing marketing empresa con la
' pablacidn
Capacitacion en : ;
Desarrollo de [as hat?ili dades Curso en Mejoramiento en el
capacidades del blandas habilidades manejo de las
ersonal en S Y blandas Capacitacién } Inmediata | relaciones sociales
. actuaciones de e P
materia de proysacion proyeccién de la empresa yia
proyeccion social, socil social poblacion
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Jefe y personal de la oficina de la sede

Jaén

Capagcitacion
sobre el
Mejorar las procedimiento Curso acerca Evitar multas
capacidades del | jurisdiccionaly | def proceso impuestas ala Revision de
personal en las judicial y la EPS y sanciones nomatividad y
cuando al consecuencias | vinculaforieda | Capacitacién | Inmediata | por iurisprudencia
cumplimiento de | del d delos responsabilidad JelatFi)va alt
los requetimlentos | incumplimiento | mandatos funcional y f ema.
judiciales. de judiciales administrafiva.
requerimientos
judiciales.
Optimizar las Elaboracion y Consultoria
actuaciones actualizacion de patra II".] L Consalidacion de
administrativas a | los documentos 2‘: |I.|a 2800 | Efaboracien una organizacion Revisién d
efectos de no de gestion; asi de 0s del eficients; asi como evision de
ocumentos de . - normatividad y
generar como, ‘ sion documgr‘\to inmediata | el gumpllmlento jurisprudencia
situaciones que sensibilizacion %es : de gestion, dptimo de las relativa al
afecten acerca de las d:r;o acerca Capacitacion funciones ahva alfema.
juridicamente ala | responsabilidad responsabilidad establecidas.
propia entidad. es funcionales. fungional .
Capacitacion de
Mejorar o los funcionarios Disminucion de
conocimiento de acerca de los €asos gnt.e_el
los funcionarios y fipos de poderju_d K.:'al por -
personal de la conftrato laporal, Cursa sobre rgconoc:mlento de Rews!op de
entidad acerca de la diferencia con contratos Capacitacion | Inmediata vinculos Iaborale_zs, por_matiwdad'y
la normatividad !qs_ contratos laborales pago de beneficios juns:prudencza
relativa a civiles y las §00|ale§, 3 refativa al tema,
contrataciones actuaciones que mderpmzacngn por
laborales pue@en ¥ no despido arbitrario, |
’ realizarse en entre ofros.
torno a estos.
jorar el T
I'c:m{;?{ocimiento de | Capacitacion D|srqilpug|on de
fos funcionarios y | sobre Curso sopre conaltaciones o Revision de
. contratacions arbitrajes por s
personal de fa contrataciones N . . nomatividad y
; i | S Capacitacién | Inmediata | conflictos L :
entidad acercade | para adquisicion dministrati do jurisprudencia
la normativa en de bienes, aoministraiva _general_ S pc;r relativa al tema.
contrataciones servicios y obra. s g]:lé;n[ﬂ::.'tfn o8

‘3‘-_ administrativas.
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DESARROLLO Y PRESUPUESTC

g;z’?e c;l::mn Y| Elaboracion
.o del manual de
técnica para 008508 Y
formular el P i
manual de procedimiento
Mejorar procesos y sparatodala Manual de
capacidades en procedimientos. EPS. Capqmtaengn Mediano Procesps‘y
y asistencia procedimientos
108 procesos y Implementaci tecnica Plazo aprobado &
procedimientos I(.e‘,:;uaamtaclon en | <n del Manual implementado
implementacitn de Procesos
del manual de y -
procesos y Procedimient
procadimientos. oS-
Actualizacidn
Capacitaciony | delos
asistencia documentos de
tecnicaparala | gestion ROF,
actualizacion de | MOF, CAP, de
Desarrollar los documenfos | la EPS. Manual de proceso
capamtac:qnes de gestion. . Capgcﬁacpn Mediano | y procedimientos
para la mejora de Formulacion y asistencia laz0 aprobado &
los instrumentos | Capacitaciany | anual del POly|  técnica P implementado
de gestién asistencia PlAy
técnicaen la formulacién
formulacién y anual del PEl y
evaluacion de realizar la
PEIl, POl PIA. evaluacion
respeciiva.
Desarrollar Capacitacion en ggrssi%lzlsr en
capacidades en la | la gestion del Plan Masstro Personal
implementacion Plan Maestro Onfimizado Capacitacion | Inmediato | empoderado en
del Plan Maestro | Cptimizado Pl\ij[O dela PMO
Optimizado PMO. | PMO.

EPS.
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_ )

Desarrollar

cpsdsesmna | TN | e i s

proceso de P « .. | Capacitacion | Inmediata o -
potabilizacién del gg}aabﬂ:;amon Eg;(zblgzacmn go;a;lllzacmn del

agua g g g

Desarroliar Curso sobre

capacidades en Capagcitacion en \ o Personal manipula | -

) o : y manipulacion N
manipulacion y manipidacion y uso de Capacitacion | nmediata | ¥ hace uso Adquisicién de
manejo de uso de reactivos | ¥ *>° P correcto de rezctivos

. . reactivos .
reactivos fiscalizados fiscalizados reactivos
fiscalizados I8

Curso taller
Desarrollar Capacitacién sobre
capamdades., sobre manejo m plementgm Capacitacién Garantizar la Adquisicién de
sobre manejo de d on y manejo . : , : .
laboratorio de laboratorio y de laboratorio | ¥ Asistencia | Inmediata | calidad del aguaa | equiposy
Y conirol de Técnica los clienfes reactivos
control de calidad calidad de agua | ¥ confrol de
de agua 9 calidad de ’
agua
Desarrollar Capacitacion
capacidades . sobre Cur‘_so_sobre Personal conoce
sobre normativa o vertimiento de _ ) N
ara ol vertimiento de aguas Capacitacién | Inmediata | [as exigencias ‘dei -
para & aguas . frgano supervisor
vertimiento de ) residuales
. residuales
aguas residuales
Capacitacién Curso taller
Desarrollar sobre sobre sobre
capacidades tratamiento y control de Capacitacion C;g;?égsslc;se
sobre parametros | confrol de parametros pa X . par

: . y Asistencia | Inmediata | calidad de agua -

de centrol de parédmetros de | de agua o
Técnica potable y aguas

agua pofable y agua pofabley | potable y residuales
aguas residuales | aguas agua

residuales residuales

Capacitacién en Capacitacion
Desarrollar sistemas de en las Garantizar la
cgpamdades en seguridad y Normas IS0 Capacitacién Corto seguridad y salud -
sistemas de salud en el 18001 y Plazo de los trabajadores
seguridad y salud . OHSAS 1800 )

frabajo 1
Desarroliar Capacitacién en | Capacitacién Corto Garantizar el '
capacidades en Gestion enlaNorma | Capacitacion Plazo cuidado del -
Gestion Ambiental | Ambiental 13O 14001 Medioambiental
Mejorar o
capacidades en Capacﬂacuop Cursq de Reduceidn de

) sobre seguridad | seguridad y i Corto :

medidas de Capacitacien accidentes en el -
. y salud en el salud en el Plazo )

seguridad y salud trabaio irabsio frabajo

en el trabajo J )

)
‘f_a._*\\_ mq;/i _.8egin |2 Resolucion 261-2021-SunafilTFL-Primera Sala, se establece el contenido de las capacitaciones de seguridad y satud

en &l trabajo: Primeros auxilios y asistencia médica, Extincion de incendios, Evaluacion de personal en caso de emergencia y Labores
especificas de cada grupo ocupacional.
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PRODUCCION DE AGUA POTABLE Y

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

PROCESO: GESTION OPERATIVA

Jefes y personal operativo de las oficinas de
las sedes de Jaén, Beilavista y San Ignacio

Mejorar Capacitacion en Crliarjﬁci%n gzﬂgsgzgr:oie Adquisici6n de
capacidades en produccién y procliccion y a .
- tratamiento procesos de macromedidor
procesos de tratamiento de N . o
4 de agua Capacitacidn | Inmediata | produccion y para confrol de
tratamiento de agua potable y ! .
potable y tratamiento de agua de ingreso a
agua potable y aguas aguas agua potable la PTAP
aguas residuales | residuales g gua potdbe ¥
residuales alcantarillado
Desarroliar Capacitacién en | Curso taller en Optimizacion de
| capamques e operacion y operacion y Asistencia ) Fecursos humanos Adquisicion de
; Operacion y o o o Inmediata | en los procesos ;
: -~ mantenimiento | mantenimiento |  Técnica e aCCBsOrios
! mantenimiento de d6 equinos de equinos operacion y
8Ouipos ip autp manfenimiento
Mejorar Capacitacion en | Taller en
capacidades en operacion y operacion y _— Optimizacion de
) o L Asistencia . .
operacién y mantenimiento | mantenimiento Técnica Inmediata | insumos y -
mantenimiento de | de PTARy de PTAPy recursos humanos
la PTAPYPTAR | PTAR PTAR
Curso sobre
: Desarrollar Capaciiacién en | gestion de .
capacidades en gestion de rlesgos de Capacitacis Corio Fjlan de gestion de
" ; . apacitacion riesgos de -
gestion de riesgos | riesgos de desastres en Plazo
. . desastres .
n saneamiento saneamiento proyectos de
saneamiento
Mejorar o
et | S| O oy | Flonn s
medidas de salud e?1 ol saﬁj den ely Capacitacion Plazo accidentes en el -
seguridad y salud %:'aba'o irabaio trabajo
en el trabajo J I

Segin la Resolucién 261-2021-SunafillTFL-Primera Sala, se establece el contenido de las capacitaciones de seguridad y salud
en el trabajo: Primeros auxitios y asistencia médica, Extincién de incendios, Evaluacion de personal en caso de emergencia y Labores
especificas de cada grupo ocupacional.

-
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DISTRIBUCION Y RECOLECCION

Jefes y personal operativo de las oficinas de
las sedes de Jaén, Bellavista y San Ignacio

Desarrollar Capacitacin Curso en
capacidades en P .. | operacién de N
" sobre operacién | Optimizacion de
opsracion y sistemas de sistemas de Capacitacién | Inmediata | recursos -
control de fugas aqua potable agua potable P humanos.
en sistemas de cgntroﬁ de fi 3;8 y control de
agua potable 9 fugas
Desarrollar
capacidades para
o Curso taller
el control de Capacitacionen | ' nide | | Adquisicién de
redes de control de fugas Asistencia , Disminuir el % de .
o fugas en - Inmediata equipos de
distribucién de en redes de Técnica agua no faclurada y
tedes de agua deteccitn ds fugas
agua con agua potable otable .
presencia de P
fugas
i Taller sobre la
Desarrofiar gifua:t:teamon e importancia Registros
capacidades para interoretacion del registro y mensuales de
el control del pre control de los Asistencia . produceion de
de volimenes . - Inmediata -
volumen de agua de aqua en volimenes de Técnica agua polable y
producido y no mac?o agua en volumen de agua
facturado ' sistemas de no facturada
medidores
agua potable
Mejorar
capacidades Capacitacion en | Curso taller I
sobre nuevas nuevas técnicas | sobre : . Minimizar las
- ! g : s Asistencia Corfo fugas en
técnicas de de instalacién instalacion de L : -
. y X . Técnica Plazo conexiones
instalacion de de conexiones | conexiones domiciiarias
conexiones domiciliarias domicitiarias
domiciliarias
Mejorar o Curso taller
capacidades en ¢l Capacu_tgmon N | sobre .
s operacion y - Garantizar el
mantenimiento de mantenimiento mantenimiento Asistencia abastecimiento en
reservorios, redes ) de sistemas de o Inmediata . -
dé agua potable de reservorios, agua potable Técnica las diversas _
* | redesy zonas de presion .
colectores y (redesy
. colectores
emisores colectores)
Mejorar I Capacitacion . -
el registro de ! Y indicadores Asistencia Corto y men Adquisicién de
o regisiro de . . presion y .
datos de presion y y de presidn y Tecnica Plazo s accesorios
- presion y L continuidad de
continuidad en confinuidad continuidad senvicio
cada sede del servicio
Mejorar _—
cpociaes e | S| O coro | Remein e
medidas de 9 g y Capacitacion accidentes en el -
) y salud en el salud en el Flazo .
seguridad y saiud frabaio irabaio frabajo
en el trabajo J J

Segun la Resolucién 261-2021-SunafillTFL-Primera Sala, se establece el contenido de ias capacitaciones de seguridad y salud

en ¢l trabajo: Primeros auxilios y asistencia médica, Extincion de incendios, Evaluacién de personal en caso de emergencia y Labores
especificas de cada grupo ocupacional,
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| j:g:]s y personal operativo de la sede
Mejorar
capacidades para Capacitacion
la formulacidn de Canacitacién en | " Reducir las
proyectos de for;ulacién de formulacién Capacitacion | Inmediata brechas de los )
ampliacion de los proyectos de proyectos servicios de
servicios ¥ nuevos de inversion e saneamiento
proyectos de lOARR
saneamiento
Desarrollar Curso taller
capacidades para | Capacitacion en de evaluacion Plan de
la evaluacion de evaluacion de de sistemas Asistencia Corfo mantenimiento del _
la eficiencia de los | sistemas do Técnica Plazo sistema de
sistemas de saneamignto . saneamiento
saneamiento saneamiento
Mejorar -
cyostaesen | SE | Cutoce oo | et
medidas de y salud e% ol saﬁj den ely Capacitacion Plazo accidentes en el -
seguridad y salud rabaio irabai frabajo .
en el trabajo ] 10

Segln la Resolucién 261-2021-Sunafil/TFL-Primera Sala, se establece el contenido de las capacitaciones de seguridad y salud
en el trabajo: Primeros auxiios y asistencia médica, Extincién de incendios, Evaluacion de personal en caso de emergencia y Labores
especificas de cada grupo ocupacional.
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PROCESO: GESTION COMERCIAL

CATASTRO COMERCIAL, MEDICION Y

FACTURACION

Jefes y personal de las oficinas de las 7
sedes de Jaén, Bellavista y San Ignacio

Desarroliar Curso taller Optimizacion de
capacidades para | Capacitacion en en catastio Capacitacicn i ep 100 Dara la Adauisicion de
la implementacion | catastro técnico t8cnico y Asistencia | Inmediata : denlt?lﬁcgcién de sofct‘w ars
en catastro y comercial y Técnica . ’
comercial comercial clientes
Desarrollar . Curso taller
capacidades en F}apacutﬁcnon enjen Garantizar la
- instalacion, instalacion,
operacion, operacion y operacion y Asistencia . gonectq Adquisicion de
mantsnimionto o mantenimiento | mantenimient Técnica Inmediata | instalacion yjo accesorios
instalacion de . renovacion de
nuevos prevenifvo de ode micromedidores
micromedidoras micromedidores | micromedidor
es
Desarrollar Curso sobre
capacidades normativa del
sobre normativa Capacitacion INDECOPI Evitar
del INDECOPI sobre normas respectoala | Capacitacion | Inmediata | observaciones del -
para &l de INDECOPI adquisicion y ente supervisor
adquisicion y uso usc de
de medidores medidores
Desarrollar Capacitacién en | Curso taller Dismfnuir ol
rapacndades para tecmc.as de de tecmc.as Capgcntacugn Corto nGmero de Adquisicion de
aimplementacién | mansjo del de manejo del | y Asistencia Plazo reclamos de los equinos
del banco de banco de banco de Técnica clientes auip
medidores medidores medidores
Mejorar o .
capacidades Capacitacion L
sohre el correcto sobre el Curso taller Capacitacion D|'smmu1r e
correcto llenado . . . namero de
llenade de de formulari delignado de | vy Asistencia | Inmediato | -
formularios de 6 formuarios formularios Técnica reclamos de los
delaEPS clientes
Actas de ARARON SA
Inspeccidn y ofros M S
Curso Taller
Desarrollar Capacitacion sobre
capacidades Sotfre identificacion Cortp | Reduccion del
sobre o y control de Capacitacion volumen de agua -
e identificacion y Plazo
identificacion y conirol de fucas fugas en no facturada
control de fugas g conexiones
domiciliarias
Mejorar I
- Capacitacion Curso de iy
capqcndades en sobre seguridad | seguridad y o Corfo ReQuccwn de
medidas de salud en & salud en el Capagcitacion Plazo accidentes en el -
sequridad y salud y Sa . trabajo
en el trabajo trabajo frabajo

* Segiin la Resolucion 264-2021-Sunafilf TFL-Primera Sala, se establece &l contenido de las capacitaciones de seguridad y salud

en el trabajo: Primeros auxilios y asistencia médica, Extincion de incendios, Evaluacion de personal en caso de emergencia y Labores
especfficas de cada grupe ocupacional,
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Cpiclon

Curso sobre

Desarroltar arareducirla | técnicas de
capacidades para P I . Incremento de
. cartera de cobranza a Capacitacién | Inmediata | .
reducir cartera de . - ingresos
clientes morosos clientes clientes
MOorosos MOrosos
I l
Desarrollar Capacitacion T?l er sobre
. N chmo
capacidades para | sobre el dafio e identificar las
la disminuir las identificacion de . ) ) Reduccion del
. . conexionas Asistencia .
conexiones conexiongs inactivas Técnica Inmediata | volumen de agua
inactivas y inactivas y conexiongs no facturada
conexiones sin conexiones sin sin
autorizacion autorizacion L
autorizacion
o Seguridad en los
Desarroflar Capacitacion Curso sobre agos de los
capacidades sobre manejo, manejo de gligntes y velar por
sobre el manejo custodia y ) Capacitacion | Inmediata !
recursos la proteccion de
de recursos fraslado de . .
. . dinerarios los recursos de la
dinerarios valores .
Enfidad
Mejorar o
jore Capacitacion Curso de .
capacidades en . o Reduccion de
. sobre seguridad | seguridad y i Corto :
medidas de Capacitacion accidenies en el
, y salud en el salud en €l Plazo )
seguridad y salud rabaio trabaio trabajo
en el frabajo J J

Segiin la Reselucién 261-2021-Sunafil/TFL-Primera Sala, se establece al contenido de las capacitaciones de seguridad y salud
en el trabajo: Primeros auxilios y asistencia médica, Exfincidn de incendios, Evaluacion de personal en caso de emergencia Y Labores

especificas de cada grupo ocupacional,
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Curso sobre

ATENCION AL CLIENTE

1 Jefes y esonat de 1s oﬁinas delas
| sedes de Jaén, Bellavista y San Ignacio

&n &l frabajo

Mejorar fas Capacitacion en | buenas
capacidades ate?lcién al racficasde | Capacitacién | Inmediata Safisfaccion de los
sobre atencion al clisnts pt ion al ap on clientes
usuario atencion a
usuario
Cesarrollar Capacitacion Taller sobre
capacidades E los procesos Mei y
sobre la Soore .Ios de los ejor at.e‘tncmnly
importancia de los Serviclos que servicios que | Capacitacion | Inmediata orientacion en los
L brindala reclarnos del

servicios que EPSMARARION presta la EPS cliente
brinda la EPS A MARANON '
MARANON SA SA
Mejorar Capacitacién Curso de
capacidades en sobre seguridad | seguridad Corto Reduccion de
medidas de salud e?} ol sal% den ely Capacitacion Plazo accidentes en el
seguridad y salud y sal ) trabajo

trabajo trabajo

Segin la Resolucién 261-2021-SunafiliTFL-Primera Sala, se establece el confenido de las capacitacionss de seguridad y salud
en el trabajo: Primeros auxilios y asistencia médica, Extincion de incendios, Evaluacién de personal en caso de emergencia y Labores

especificas de cada grupo ocupacional.
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PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

Alcanzar plencs
conocimiento de Curso de
las normas que Capacitacidn en | capacitacion
intervienenen el | narmas que en normas Corto Estados
proceso tesoreria | intervienen en gue Capacitacion plazo financieros sin
schre el proceso de intervienen en observaciones
detracciones tesoreria el proceso de
retenciones, AFP, tesoreria
etc.
Alcanzar pleno
conocimiento de Capacitacion en Curso de
técnicas de . capacitacion
tesoreria como o Mmanejo d?. en el manejo I Mediano Est'ados .
: . caja, defeccion . Capacitaclon financieros sin

manejo de caja de bi de caja, plazo .

i g e billetes 2 observaciones
chica, deteccién falsos deteccion de

de billetes falsos,
elc.

bifletes falsos
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Alcanzar pleno

conocimiento de

Capacifacion en

Cursos de
capacitacion

las normas normas en normas Estados
contables y tributarias que | tributarias Capacitacion | [nmediato | financieros sin
tributarias (NIC, rige el proceso | que rige €l observaciones
NIFS, Tributacion | contable. proceso
y costos). contable
Desatrollar Capacitacion
capacidades para | Capacitacion en P

: ) en el Estados
el desarrollo del el saneamiento . I Corio : .

: saneamiento | Capacitacion financieros sin
saneamiento contable de [a contable de la plazo observaciones
contable de la EPS EPS
EPS
Desarroflar Capacitacion en | Capacitacion
capacidades para | la enla
la implementacion | implementacién | implementaci Corto Estados

P o P mp Capacitacion financieros sin
de [a confabilidad ; dela ondela plazo observacionss
regulatoria de la contzbilidad contabilidad
empresa regulatoria regulatoria
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L

la EPS

. I Cursoen
Mejorar Capacitacion en especificacion Personal con
conocimientos especificacione esptécnicas conacimiento de
fécnicos sobre s técnicas de de los Capacitacion Corlo materiales con las
matetiales de los materiales materiales de P plazo especificaciones
aguay de aguay a0ua técnicas
saneamiento saneamiento guay requeridas
saneamiento
Mejorar fa
capacidad de Curso en
actualizacicn en Capacitacién en contratacone Plan anual de
1 la normativa de confrataciones y s Capacitacion Corto contrataciones
contrataciones del | adquisiciones ady islciones P plazo aprobado y en
gstado del estado 4 gfecucion
del estado
Curso de
. . capacitacion
Mejorar Capacitacion sogre Personal con
capacidades en sobre téenicas téenicas de Mediano conocimientos en
técnicas de de manejo y mansio capacitacion 70 manejo y control
control de control de contr {J) | dye P adecuado de
almacén almacenes almacenes de materiales
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Necesidad de
capacitacién en el
ambito gerencial | Capacitacion en

en cuanto a ¢l émblto Curso sobre ggggﬁiﬁll
confratacién de gerencial en reaimenes reonal evita
personal y cuanto a | g : Capacitacié inmediat p o :
regimenes contratacion de | o-orees Y apaciiacion | inmediawa | contiiclos I )
laborales, asi personal y sus derivados de la
. implicancias. indebida
como respecio de | regimenes .
las consecuencias | laborales. confratacion.
de la indebida
contratacién.

Cumplimiento de

o los procedimientos

. Capacitacion P
Necesidad de ; parala

o relativa a fa Curso sobre R
capacitaciones en N o categorizacion de

L categorizacion | categorizacio o . .
categorizacion de del personal y al | n de personal Capacitacién | Inmediata | personal, evitar -
personal, manejo de y y escglafén multas del
escalafon. . ' , evitar
escalafon. SUNAF"'
sanciones
administrativas.
Aplicacion de
sanciones por
Necesidad de oy Curso sobre incenductas

e Capacitacion en L o
capacifacionss en - procedimiento N . disciplinarias.

L . procedimientos Capacitacion | Inmediata L -
procedimientos o s . + Eficiencia y

o disciplinarios. oL -
disciplinarios. disciplinarios. responsabilidad en
la actuacion de los
frabajadores.

; Mejora en el uso
Necesidad de Capacitacion en | Cursa sobre de ios sistemnas
capacitaciones en pac g e

: mangjo de manejo de administrativos,
mangjo de : . L
sistemas sistemas sistemas Capacitacion | Inmediata eficiencia en el .
o administrativos | administrativo P desarroll de las
administratives y ” : e . .
" y afencién al 5 y atenciéon funciones y mejora
atencion al . X ; %
: usuario. al usuaric. en la satisfaccion
usuario.

del publico.




Plan de Fortalecimiento de Capacidades 2025

Il

Desarrallo de las Oplimizacion en el
capacidades del | Capacitacion en Curso en cupm imionto de
| persaonal en femas de " Capacitacion | Inmediata P . -
temas de ofiméfica. ofimatica. las funclt_)nes de
e los frabajadares.
- ofimatica.
Capacitacién en | Curso en Optimizacion en &l
manejo de manejo de Capacitacion Corto cumplimiente de i
sistemas y sistemas y P plazo las funciones de )
reportes. reportes. los trabajadores.
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OBJETIVO GENERAL

MARANON SA.

Fortalecer la gestion dal recurso humano y frabajo organizacional en aras de la mejora continua e
integral de la prestacion de los servicios de saneamiento en el marco de la misién de la EPS

OBJETIVO ESPECIFICO

PROCESO

OBJETIVO

Mejorar la capacidad de gestion gerencial de la EPS MARANON SA

Mejorar la capacidad de ges! ogerenial de la EPS MARA

aseguramientro de la calidad de los servicios de seneamiento

£n programacion, marketing y
proyeccion social; cumplimiento de exijencias judiciales, normativa de contratciones taborales y
administrativas; procesos y procedimientos, instrumenfos de gestion y PMO; adeémas del

2

DEBILIDAD {DIAGNOSTICO)

- El personal requiere capacitacion en femas de edicion y programacion, marketing y proyeccién
social

- Lacarga laboral que se presenta en &l caso de los procesos judiciales se ha generado por la
prapia adminisracion de la empresa

. Cuando se requiere informacion que sirva de fundamento para la asuncion de la defensa, las

oficinas de la empresa no [a envian oportunamente

El personal requiere capacitacién en temas juridicos.

- Limitado conocimiento en gestion del PMO

- Limitado conocimiento en planeamienio estratégico, gestion de procesos

- Deficiente control de calidad de los servicics de saneamiento

RESULTADO ESPERADO

Atencion directa de las necesidades en programacion

. Mejoramiento en &l disefio de las redes o canales de comunicacion

Mejoramienio en las relaciones comerciales y sociales de la empresa con la poblacion

Evitar multas impuestas a la EPS y sanciones por respensabilidad funcional y administrativa.

.

.

establecidas.

. Disminugién de casos ante el poder judicial por reconocimiento de vinculos laborales, page de

beneficios sociales, indemnizacitn por despido arbitrario, enfre otros.
. Disminucion de conciliaciones ¢ arbifrajes
- Manual de Procesos y procedimientos aprobado e implementado
Personal empoderada en PMO
El personal cumple con los procesos de potabilizaicén y calidad del agua a los clientes
Personat maniputa y hace uso correcto de reactivos
. Personal conocs las exigencias del drganc supervisor
El personal realiza el control de los parametros de calidad de agua potable y aguas residuales
. Garantizar |a seguridad y salud de los frabajadores y cuidado del Medioambiental
. Reduccién de accidantes en e trabajo

.

.

.

.

Congolidacion de una organizacion eficiente; asi como el cumplimiento ptimo de las funcionas

Capacitacion en femas de
programacion

&

1.2

Capacitacion en temas de
edicidn de contenidos a partir del
uso de paquetes de edicién
contratados

Jefe de la sede de Jagn

Capacitacion en habilidades de
markefing

Capacitacion en habilidades
blandas y actuaciones de
proyeccion social

ASESORIA JURIDICA

Capacitacitn sobre e}
procedimiento jurisdiccional y las
cansecuencias def
incurnplimiento de
requerimientos judiciales.

Jefe de [a sede de Jaén
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Elaboracion y actualizacion de
los documentos de gestion; as
como, sensibilizacién acerca de @
las responsabilidades
funcionales.

Capacitacion de los funcionarios
acerca de los fipos de contrato
laboral, ia diferencia con los

contratos civites v las @
actuaciones que pueden y no
realizarse en torno a estos.

Capacitacion sobre
contrataciones para adquisicion &
de bienes, servicios y obra.

DESARROLLO Y PRESUPUESTO

Capacitacion y asistencia iécnica
para la formulacién e @
implementacitn del manual de
procesos y procedimientos

Capacitacion y asistencia técnica
para la actualizacion de los &
decumentos de gestidn Jefe de la sede de Jaén

Capacitacion y asistencia técnica
en la formulacion y evaluacion &
del PEI, PCly PIA

Capacitacion en la gestion del ®
Plan Maestro Optimizado PMO

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Capacitacion en procesos de ®
potabilizacion del agua

Capacitacion en manipulacién y &
us0 de reaciivos fiscalizados

Capacitacién sobre manejo de
laboratoric y control de calidad &
de agua

Capacitacion sobre vertimiento @
de aguas residuales

Jefe de |a sede de Jaén
Capacitacion sobre fratamiento y

control de parametros de agua @
potable y aguas residuales

Capacitacion en sistemas de @
seguridad y salud en el trabajo

Capacitacion en Gestion @
Ambiental

Capacitacion sobre seguridad y ®

salud en el trabajo
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PROCESO: GESTION OPERATIVA

Fortalecer la gesfion del recurso humano y frabajo organizacional en aras de [a mejora coniinua e

integral de la prestacion de los servicios de saneamienio en el marco de la misién de la EPS
MARANON SA.

OBJETIVO ESPECIFICO Mejorar la capacidad de gestion operativa de la EPS MARANON SA
PROCESO : Bl = S
Mejorar la capacidad de gestion cperativa de la EPS MARANON SA en produccion de agua potable,
OBJETIVO operacién y mantenimiento de! sistema de agua potable y alcantarilado y tramiento de aguas
residuales
. Personal se resiste a implementar nuevas técnicas y poca iniciativa en ¢l frabajo
. Personal con paca identificacion y compromiso en el frabajo, desconoce sus funciones
- Recarga de diversas actividades como mantenimiento, control de calidad, ejecucién de obras,
etc. al responsable de Operacion
DEBILIDAD (DIAGNCSTICO) . Personal poco capacitado en temas de saneamiento
. Personal operativo con promedio de edad de 60 afios a més.
. Personal poco capacitado en manienimianto de redes de agua potable, coleclores y emisor
» Personal desconoce las Directivas de gestion de proyectos
- Oplimizacion de recursos e insumos en los procesos de produccion de agua potable y
tratamiento de aguas residuales
. Optimizacién de recurses humanos en los procesos operacion y mantenimiento
. Contar con el Plan de gestién de riesgos de desastres
. Disminuir el % de agua no facturada
. Regisfros mensual ion d tabl lumen de agua no facturada
RESULTADO ESPERADO g les de praduccion de agua potable y vo g

Minimizar las fugas en lineas y redes de agua potable

Garantizar &l abastecimiento del servicio en las diversas zonas de presion

Registras diarios y mensuales de presidn y continuidad del servicio

Reducir fas brechas de los servicios de saneamiento

. Plan de mantenimiento del sistema de sansamiento

. Reduccién de accidentes en el frabajo
T

.

16 | PRODUCCION DE AGUA POTABL

E 'Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Capacitacion en produccion dz

mantenimiento de PTAP y PTAR

1.1 | agua potable y fratamiento de @ feriziig & [as sedes de Jaén y San
aguas residuales 9
12 Capacitacion en operacién y @
“ | mantenimiento de equipos
13 Capacitacion en operacion y @

Jefes de las sedes de.Jaén, Bellavista

14 Capacitacién en gestion de
~ | riesgos de saneamianio

y San Ignacio

salud en el frabajo

15 Capacitacion sobre seguridad y

20 | DISTRIBUCION Y RECOLECCION

sistemnas de agua poiable

Desarrollar capacidades en
2.1 | operacion y control de fugas en

Desarroltar capacidades para el
conirol de redes de distribucion
de agua con presencia de fugas

® Jefes de [as sedes de Jaén, Bellavista
y San Ignacio

producido y no facturado

Desarrollar capacidades parael
controf del volumen de agua
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Mejorar capacidades sobre
nuevas técnicas de instalacion @
de conexiones domiciliarias

Mejorar capacidades en el

mantenimiento de reservorics,
redes de agua potable, @
colectores y emisores

Mejorar capacidades para el
registro de datos de presion y &
continuidad en cada sede

Mejorar capacidades en medidas
de seguridad y salud en el &
trabajo

INGENIERIA, PROYECTOS Y OBRAS

Mejorar capacidades para la
formulacidn de proyectos de
ampliacion de los servicios y &
nuevos proyectos de
saneamiento

Desarrollar capacidades parala Jefes de las sedes de Jaén y San

evaluacion de la eficiencia de los & [gnacio
sistemas de saneamiento

Mejorar capacidades en medidas
de seguridad y salud en ¢l &
trabgjo
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OBJETIVO GENERAL

PROCESO: GESTION COMERCIAL

Fartalecer la gestién del racurso humano y trabajo organizacional en aras de la mejora continua e

integral de la prestacion de los servicios de saneamienfo en el marco de la misién de la EPS
MARANON SA.

OBJETIVO ESPECIFICO

PROCESO

CBJETIVO

Mejorar fa capacidad de geston comercial ge la

Mejorar la capacidad de gestion comerclal de 1a EPS MARARNON SA

e

medicién y facturacion; cobranzas vy confrol comercial y afencion al cliente

DEBILIDAD (DIAGNGSTICO)

. Limitado conocimiento en el manejo de catastra técnico y comercial

. No se cuenta con personal téenico ni de campo

. Limitado conacimiento en medicion y faciuracion, gestién de cobranzas y atencion al cliente
- Limitado conacimiento de los Servicios de saneamiento que brinda la EPS MARANCN SA

. Retraso en la atencién de reclamos de los cllentes

RESULTADO ESPERADO

- Optimizacion de tiempo para la identificacion y ubicacidn de los reclamos de los clientes

. Garantizar la correcta instalacion y/o renovacion de micromedidores

. Evitar observaciones del ente supervisor

. Disminuir el ndmero de reclamos de los clientes

. Reduccion del volumen de agua no facturada e incremento de ingresos

. Seguridad en los pagos de los clientes y velar por la proteccion de los recursos de la Entidad
. Satisfaccion de los clientes

- Mejor atencion y orientacion en los reclamos del cliente

- Reduccion de accidentes en el trabajo

; 11 Capacitacion en catastro técnico
7 | ycomercial

® Jefes de las sedes de Jaén y San
Ignacio

Capacitacion en instalacién,
1.2 | operacion y mantenimiento
preventive de micromedidores

13 Capacitacion sobre normas de ...

INDECOPI

14 Capacitacidn en técnicas de
| manejo del banco de madidores

Jefes de las sedes de Jaén, Bellavista

Capacitacion sobre el correcto
1.5 | llenada de formularios de la EPS
MARANON SA

y San Ignacio

18 Capacitacion sobre identificacion
™ | yconirol defugas

Capacitacion sobre seguridad y
salud en el trabajo

@

COBRANZAS Y CONTROL COMERCIAL

Capacitacion para reducir la
cartera de clientes morcsos

Capacitacion sobre el dafio &
identificacion de conexiones
inactivas y conexiones sin
autorizacion

Jefes de las sedes de Jaén, Bellavista
y San Ignacio

Capacitacién sobre maneio,
custodia y traslado de valores

Capacitacion sobre seguridad y
salud en &l trabajo

ATENCION AL CLIENTE

31 Capacitacion en atencidn al
¢ cliente

Capacitacion sobre los servicios
que brinda EPS MARANON SA

e Jefes de las sedes de Jagén, Bellavista
¥y San Ignacio

Capacitacion sobre seguridad y
salud en el frabajo




EPs MARARGN S.A,

de Foneamioate

Plan de Fortalecimiento de Capacidades 2025

PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

Forlalecer la gestién def recurso humane y trabajo organizacional en aras de la mejora continua e

OBJETIVO GENERAL integral de la prestacion de los servicios de saneamiento en el marco de la mision de [a EPS
MARANON SA.
OBJETIVO ESPECIFiCO WMejorar la capacidad de gestion administrativa de la EPS MARANCN SA
PROCESO LA T .
gjorar la capacidad de gestion administrativa de la EPS MARANON SA en fesoreria, saneamiento
OBJETIVO contable, contratcicnes del estado, manejo y control de almacén, regimenes de contratacidn laboral,

procasoes disciplinarios, ofomatica y sistemas

DEBILIDAD (DIAGNOSTICO)

. Desconocimiento del &rea fianzas

. Limitade conocimiento en &l manejo contable y tributario

. Desconocimiento del personat en contrataciones y adquisiciones del estado

- Desconocimiento de técnicas de control de almacén

. Limitado conocimiento del manejo def Office

No existe equilibrio entre iz cuota de profesionales, técnicos y obreros.

Necesidad de capacitaciones en temas de procesos de potabilizacion de agua.

. Necesidad de capacitaciones en manejo de sistemas administrativos y atencion al usuario.
- No se cuenta con |a posibilidad de medir 1a meritocracia.

El personal requiere capacitacion en temas de ofiméatica, manejo de sistemas y repories.

.

RESULTADO ESPERADO

S BREE g 2

EQUIPO DE FINANZAS

Estados financieros sin observaciones -

. Personal con conocimiento de materiales con las especificaciones técnicas requeridas

Plan anual de contrataciones aprobado y en gjecucion

. Personaf con conocimientos en manejo y control adecuado de materiales

- Confratacion adecuada del personal, evita conflicios derivados de 1a indebida confratacién.

. Cumplimiente de [os procedimientos para la categorizacion de personal, evitar multas del
SUNAFIL, evitar sanciones administrativas.

. Aplicacién de sanciones por inconductas disciplinarias. Eficiencia y responsabilidad en Ta
actuacion de los trabajadores.

- Mejora en el uso de los sistemas administrativos, eficiencia en el desarrollo de las funciones y
mejora en ia satisfaccion def piblico. :

. Optimizacion &n el cumplimiento de las funciones de los trahajadores.

NG,
E[F[M[a[MIJ]JTA]S]O[N]D

Capacitacion en normas que
intervienen en el proceso de
tesoreria

Capacitacién en el manejo de
caja, deteccion de billetes falsos

Jefe de la sede de Jaén

CONTABILIDAD

Capacitacidn en narmas
tributarias que rige el proceso
contable.

Capacitacion en ¢l saneamiento
contable de la EPS

& Jefe de 1a sede de Jaén

Capacitacion en la
implementacion de la
contabilidad regulatoria

LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL

técnicas de los materiales de
agua y saneamisnto

Capacitacion en especificaciones

adquisiciones del estado

Capacitacion en contrataciones y

& Jefe de la sede de Jaén

Capatitacién sobre técnicas de
manejo y control de almacenss
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P
RECURSOS HUMANOS

NENSA:

Capacitacion en el mbifo
gerencial en cuanto a
contratacidn de personal y
ragimenes laborales.

Capacitacion relativa a la
categorizacion def personal y al
maneijo de escalafon

Capacitacion en procedimientos
disciplinarios.

Capacitacion en manejo de
sistemas administrativos y
atencion al usuario,

@

Jefe de la sede de Jaén

TECNOLOGIA DE LA INFORMAG

ION Y COMUNICACIONES

Capacitacion en temas de
cofiméatica

@

Capacitacién en manejo de
sistemas y reportes.

Jefe de la sede de Jaén
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PRESUPUESTO PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES (ANO 2025)

IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL

PROCESO: GESTION GERENCIAL

1.1 | Capacitacion en temas de programacion 1500.00
Capacitacion en temas de edicién de contenidos a partir del uso de
12 ir 1000.00
paqustes de edicidn contratados
1.3 | Capacitacion en habilidades de marketing 1 000.00
1.4 | Capacitacion en habilidades blandas y actuaciones de proyeccion social 1 000.00 lgﬁgﬂg parsonal de Atencitn al
20 | ASESORIA JURIDICA
Capacitacion sobre el procedimiento jurisdiccional y las consecuencias del
21 | - o o 1000.00
incumplimiento de requeririentos judiciales.
99 Elaboracidn y actualizacién de los documenios de gestion; asi coma, 9 500.00
" sensibilizacion acerca de las responsabilidades funcionales. )
Capacitacion de los funcicnarios acerca de los tipos de confrato laboral, la
2.3 | diferencia con los contratos civiles y las actuaciones que pueden y no $500.00
realizarse en forno a estos.
24 Capacitacitn sobre contrataciones para adquisicion de bienes, servicios y 2 000.00 Incluye personal de Ingeneiria,
' obra ' Proyectos y Obras
30 | DESARROLLO Y PRESUPUESTO
Capacitacion y asistencia técnica para la formulacion e implementacion
31 Fe 2500.00
del manual de procesos y procedimientos
39 gapacnt_a!cmn y asistencia técnica para la acfualizacién de los documentos 250000
e gestidn '
13 Capacitacion y asistencia técnica en la formulacién y evaluacion del PEI, 2 500.00 [ncluye personal de Produccién
' POly PIA ) de Agua Potable y Tratamienio
de Aguas Residuales e
34 | Capacitacion en la gestion del Plan Maestro Gptimizado PMO 2500.00 Inger?eiria, Proyectos y Obras
40 : ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Capacitacion en procesos de potabilizacion del agua 2 500,00
Capacitacion en manipulacion y uso ds reactivos fiscalizados 1 000.00
Capacitacion sobre manejo de laboratorio y control de calidad de agua 2500.00 .
Incluye personal de Produccion
. . ) de Agua Potable y Traiamiento
Capacitacion sobre vertimiento de aguas residuales 1 500,00 de Aguas Residugles ¢
Capacitacion sobre tratamiento y control de parametros de agua potable y 9 500,00 Ingeneiria, Proyectos y Obras
aguas residuales '
Capacitacion en sistemas de seguridad y salud en el frabajo 1 000.00
Capacitacién en Gestion Ambiental 1000.00
Capacitacion sobre seguridad y salud en e} trabajo 1000.00
Sub total {81} 34 500.00
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PROCESO: GESTION OPERATIVA

PRODUCCION DE AGUA POTABLE Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Capacitacion en produccion de agua potable y fratamiento de aguas

residuales 500000

Capacitacion en operacién y mantenimiento de equipos 2 500.00

Capacitacién en operacion y mantenimiento de PTAP y PTAR 4000.00 E%Jyfcfoesr?ogglrgg Ingenieria,

Incuye personal de Distribucidn y
Capacitacion en gestion de riesgos de saneamiento 5 000.00 Recoleccion e Ingenieria,
Proyacios y Obras

Capacitacion sobre seguridad v salud en &l frabajo 2000.00

DISTRIBUCION Y RECOLECCION

Desarrollar capacidades en operacion y control de fugas en sistemas de 200000 l(';: T\éﬁ : gg&%ﬂ (:fe.rf;?:;?:rﬁg

agua potable de Aguas Residuales

Desarrollar capacidades para el control de redes de distribucian de agua 9 500.00

con presencia de fugas '

Desarrollar capacidades para el cantrol del volumen de agua producido y 2500.00

no facturado )

Mejorar capacidades sobre nuevas {écnicas de instalacidn de conexiones 1.060.00

domiciliarias ’

Mejorar capacidades en el mantenimiento de reservorios, redss de agua 2000.00

potable, colectores y emisores '

Mejorar capacidades para el registro de datos de presidn y continuidad en 1.000.00

cada sede '

Mejorar capacidades en medidas de seguridad y salud en el trabajo 2500.00

INGENIERIA, PROYECTOS Y OBRAS

Mejorar capacidades para la formulacion de proyectos de ampliacion de 5 000.00

los servicios y nuevos proyectos de saneamiento '

D I idad | luaclén de la eficlencia da | Incluye persenal de Produccion
32 esarrollar capacidades para la evaluacion de la eficiencia de los 1.000.00 de Aguz Potable y Tratamiento

sistemas de saneamiento de Aguas Residuales
33 | Mejorar capacidades en medidas de seguridad y salud en el frabajo 1000.00

Sub fotal (51) 41 000.00
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PROCESO: GESTION COMERCIAL

1.0 | GERENCIA COMERCIAL
Capacitacion en actualizacidn de tramite documentario y redaccin
11 administrativa 100000
1.2 | Capacitacion en calidad secretarial en 1a gesfién plblica 1,500.00
13 Capacitacion en sistema Comercial SIINCO-WEB y sistema 2.000.00
' administrativo AVALON '
14 | Capacitacién en programas Office (Word, Exel y Pawer Point ) 1000.00
2.0 | OFICINA DE CATASTRO MEDICION Y FACTURACION
21 Capacitacidn en 1a actualizacion de Catasiro Comercial-manejo de Ios 1 500.00
' sistemas CIVILY QGIS ' '
99 ‘Capacitacion en instalacion, operacién y mantenimiento preventivo de 1000.00
' micromedidores y macromedidores )
23 Capacitacion sobre elaboracion de los TDR y adquisicion de 800.00
: micromedideres y macromadidorss )
24 | Capacitacion sobre cierre dréstico del servicio con dispositivos intrusivos 1000.00
25 | Capacitacion sobre la manipulacién de los micromedidores 1500.00
26 | Capacifacion sobre normas vigentes de SUNASS 800.00
2.7 | Capacitacion sobre el correcto llenado de formularios de la EPS. 500.00
2.8 | Capacltacién sobre identificacion y conirol de fugas de agua ' 1 500.00
Capacitacitn sobre conexiones clandestinas desde |a detencidn hasta la
28 N ; | 1500.00
formalizacién de [a mismas
210 | Capacitacién sobre seguridad vy salud en el trabajo ' 1500.00
Capacitacion sobre la elaboracién de especificaciones técnicas ( ET ),
211 '} términos de referencia {TDR} consultoria para procesos de activos, bienes 500.00
y servicios
3.0 | OFICINA DE COBRANZAY CONTROL COMERCIAL
3.1 | Capacitacion sobre atencion al usuario 1 500.00
Capacitacion de recaudacion en linea con los convenlos realizados con
32 | O ; 800.00
instituciones bancarias
3.3 | Capacitacion para reducir [a cartera de clientes moroso 1600.00
Capacitacion sobre el dafio e identificacion de conexiones inactivas y
34 . . o 2000.00
conexiones sin autorizacidn
35 | Capacitacion sobre manejo, custodia y traslade de valores 1000.00
36 | Capacitacion sobre quiebre de deudas 1 000.00
3.7 | Capacitacion de cortes y reaperturas, de acuerdo a la normativa vigente 10600.00
40 | OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE
\:*’Ww " | 41 | Capacion en atencién al cliante, de acuerdo a la normativa vigente 1 50000
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4.2 | Capacitacion sobre los servicios que brinda la EPS Marafion 1 000.00
) . 43 | Capacitacin sobre seguridad y salud en e} frabajo 1200.00
Suk total (S1) 30 200.00

PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

EQUIPO DE FINANZAS

1.1 | Capacitacion en normas que intervienen en el praceso de tesoreria 2500.00
Incluye personal de Cobranzasy
Control Comercial, Junio, Agosto

12 | Capacitacién en el manejo de caja, deteccion de billetes falsos 1500.00

20 | CONTABILIDAD

21 | Capacitacion en normas tributarias que rige el proceso contable, 2000.00
22 | Capacitacién en el saneamiento contable de la EPS 2500.00
2.3 | Capagitacitn en laimplementacion de la contabilidad regulatoria 2500.00

30 | LOGISTICAYY CONTROL PATRIMONIAL

34 Capacitacion en especificacicnes técnicas de los materiales de agua y

saneamiento 200000
Incuye personal de Produccién
32 | Capacitacion en contrataciones y adquisiciones del estado 2500.00 de Agua Potable y Tratamiento
de Aguas Residuales,
33 | Capacitacion sobre técnicas de manejo y contral de almacenes 2,000.00 Distribucitn y Recoleccion &
Ingenieria, Proyectos y Cbras
34 | Capacitacion elaboracion TDR 1,000.00
RECURSOS HUMANOS
Capacitacion en ef ambito gerencial en cuanto a contratacion de personal 2000.00
y regimenes laborales. )
Capacitacion relativa a la categorizacion del personal y ai manejo de 1 500,00
- escalafon '
" Capacitacion en procedimientos discipiinarios. 1500.00 Todo el personal de la empresa
- Capacitacion sabre fraccionamiento vacaciones y vacaciones pendientes 1,000.00 Todo el personal de |z empresa,
Pasantia intercambio experiencias con los colaboradores de la Empresa 4050.00
Marafién. '
Pasantia intercambio experiencias a los trabaios que realiza el proyecto
merese. Participacidn colsboradores de la empresa Caserio San José de 2000.00 Todos ios frabajadores de la
fa Alianza donde se encuentran los viveros produccion plantones del empresa

centro poblado cascarilla.

Capacitacitn en Integridad Piblica, diversos eventos 8.,000.00 Responsables Integridad

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Capacitacién en femas de ofimatica 1 000.00 lgﬁ(‘;mz personal de Atencion al
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Capacitacion en manejo de sistemas y reportes. 1,000.00

Capacitacién en educacién sanitaria . 1,500.00

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Capacitacién sobre seguridad y salud en el frabajo cumplimiente estricto

de la Ley N°. 29783 2,000.00 Todos los colaboradares
Capacitacion Peligros y riesgos seguridad y salud. 1,500.00 Todos los colaboradosres
Sub total (S/) 45,500.00

TOTAL PRESUPUESTO PFC 2025 (1) 151,250.00




