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"AÑO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA"

RESOLUCIÓN DE GERENCIA GENERAL NO 093 -2026-EPS-MARAÑON S.A

Jaén, 15 de julio del 2026

VISTO

El informe NO 029-2026-ODPRESUP/EPS MARAÑON S.A. de fecha 20 de marzo de 2026, el Informe
Legal N0021-2026-GAJ/EPS MARAÑON S.A. de fecha 20 de mayo de 2026, el Informe NO 060-2026-

ODPRESUP/EPS MARAÑON S.A. de fecha 18 de junio de 2026, el Memorando Múltiple NO 061-2026-
EPS MARAÑON S.A. de fecha 19 de junio de 2026, el Memorándum NO 109-2026-GG-EPS MARAÑON
S.A. de fecha 13 de julio de 2026, y;

CONSIDERANDO

Que, la EPS MARAÑÓN S.A., es una empresa prestadora de servicios de saneamiento de

accionariado municipal, constituida como empresa pública de derecho privado, bajo la forma
societaria de sociedad anónima, cuyo accionariado está suscrito y pagado en su totalidad por las

Municipalidades Provinciales de San Ignacio y Jaén posee patrimonio propio y goza de autonomía
administrativa, económica y de gestión. Asimismo, la EPS MARAÑÓN S.A., tiene por objetivo prestar
los servicios de saneamiento en el ámbito de las ciudades de Jaén Bellavista y San Ignacio y se

tencuentra bajo el Post Régimen de Apoyo Transitorio, conforme a lo señalado en el acta de sesión

rdinaria NO 021-2025 de fecha 16 de octubre 2025, ratificada mediante Resolución Ministerial NO

92-2025 -Vivienda de fecha 03 de noviembre 2025;

Que, con Resolución de Secretaría de Gestión Pública NO 006-2018-PCM/SGP, se aprueba la

Norma Técnica NO 001-2018-PCM/SGP "Norma Técnica para la implementación de la gestión por

procesos en las entidades de la administración pública", con la finalidad de poner a disposición de
las entidades de la administración pública disposiciones técnicas para la implementación de la
gestión por procesos, como herramienta de gestión que contribuye con el cumplimiento de los

objetivos institucionales y en consecuencia, un impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos;

Que, el ítem 3 del numeral 5.2.2 de la Norma Técnica señalada, establece que la gestión por

procesos tiene como Fase 3 la "Mejora de Procesos"; a su vez, el numeral 6.1.3 de la Norma Técnica
establece como Paso 1 de la PLANIFICACION referida fase la "Selección de problemas en los
procesos", cuya solución puede considerar, entre otros aspectos de la gestión de la entidad, "el logro
de los objetivos estratégicos institucionales" y 'lla forma de organización;
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Que, mediante informe 029-2026-ODPRESUP/EPS MARAÑON S.A. de fecha 20 de marzo de
2026, la Jefa de Desarrollo y Presupuesto, solicita la aprobación de los Manuales de Procedimientos
Administrativos - MAPROS de la EPS MARAÑON S.A.;

Que, mediante Informe Legal NO 021-2026-GAJ/EPS MARAÑON S.A., de fecha 20 de marzo
de 2026, el (e)Gerente de Asesoría Jurídica, opina sobra la aprobación de los Manuales de

Procedimientos Administrativos - MAPROS de las diversas áreas de la EPS MARAÑON S.A.,

concluyendo que se debe de sociabilizar con los gerentes y jefes de área, siendo el áreasolicitante
de la aprobación de los MAPROS quien debe de sociabilizar mediante una exposición u otro medio
donde se pueda escuchar las consultas y/o sugerencias;

Que, mediante informe 060-2026-ODPRESUP/EPS MARAÑON S.A. de fecha 18 de junio de
2026, la Jefa de Desarrollo y Presupuesto, solicita reunión para sociabilizar el Manual de Gestión de
Procesos y Procedimientos con los gerentes y jefes de la EPS MARAÑON S.A.;

Que, mediante Memorándum Múltiple NO 061-2026-EPS MARAÑON S.A. de fecha 19 de junio
de 2026, el Gerente General convoca a reunión de sociabilización del Manual de Gestión de Procesos
y Procedimientos (MAPRO) a los gerentes y jefes de área;



Que, mediante Memorándum NO 109-2026-GG-EPS MARAÑON S.A. de fecha 13 de julio de

2026, el Gerente General señala que, habiéndose cumplido con el proceso de sociabilización, dispone
al Gerente de Asesoría Jurídica que elabore el proyecto de resolución de aprobación formal del
Manual de Gestión de Procesos y Procedimientos (MAPRO);

En consecuencia, resulta necesario la aprobación del Manual de Gestión, Procesos y

procedimientos MAPRO de la EPS MARAÑON s.A.;

Que, en aplicación de las facultades conferidas a esta Gerencia General en el artículo 400, numerales
1 y 3 del estatuto de la Empresa, y demás normas concordantes, con los vistos de la Gerencia de

Administración y la Gerencia de Asesoría Jurídica.

Estando a lo expuesto, y en el uso de las atribuciones conferidas:

SE RESUELVE:

ARTÍCULO PRIMERO. - FORMALIZAR LA APROBACIÓN del "MANUAL DE GESTIÓN DE PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS - MAPRO DE LA EPS MARAÑON s.A.", el mismo que consta de treinta (30) folios y
que forman parte integrante de la presente Resolución.

ARTÍCULO SEGUNDO. — NOTIFIQUESE la presente resolución a las Gerencias de línea y Jefes de área
de la Entidad, así como, a los demás órganos correspondientes de la Empresa, para los fines

correspondientes.

ARTíCULO TERCERO. — DISPONER, que la Oficina de Tecnología de la Información y Comunicaciones,
publique el contenido de la presente resolución en la página web institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

E.P.

fax A. Recalde Salas
-.RENTf: GENERAL
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Empresa Presvdora d' Servicios de Saneamiento

OBJETIVO
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El objetivo del presente manual es identificar, definir y documentar la interrelación y secuencia de

los procesos y responsabilidades de la empresa, con el propósito de facilitar el entendimiento del

enfoque basado en procesos para mejorar la gestión y el cumplimiento de los objetivos del Plan

Estratégico Institucional al 2030 y 2050, en un todo de acuerdo al proceso administrativo de

modernización de la gestión pública mediante el levantamiento de los procesos de carácter

estratégico, misional y de apoyo, organizando, dirigiendo y controlando todas las actividades de

trabajo dentro de la entidad pública, y así, contribuir al logro de los objetivos institucionales

proporcionando beneficio al ciudadano de acuerdo a sus competencias.

ALCANCE
El presente manual de gestión de procesos y procedimientos, contiene la descripción de procesos

de nivel "0" y "1", asimismo, incluye el mapa de procesos, inventario de procesos e inventario de

procedimientos, el cual ha sido elaborado a partir de la utilización del diagnóstico de cumplimiento

y efectividad de la Norma Técnica Peruana NO 002-2025-PCM-SGP para la gestión por procesos en

la entidad.

III. BASE LEGAL

a.

a.

b.

c.

d.

e.

f.

g.

h.
JAN

La Constitución Política del Perú de 1993.

Ley NO 29158, Ley Orgánica del Poder Ejecutivo.

Ley NO 27658, Ley Marco de la Modernización de la Gestión del Estado.

Decreto Supremo NO 030-2002-PCM, aprobación del Reglamento de la Ley de

Modernización de la Gestión del Estado.

Decreto Supremo NO 123-2018-PCM, aprobación del Reglamento Administrativo de

Modernización de la Gestión Pública.
Decreto Supremo NO 103-2022-PCM, aprobación de la Política Nacional de Modernización

de la Gestión Pública al 2030.

Resolución de Secretaria de Gestión Pública NO 002-2025-PCM/SGP, aprobación de la

Norma Técnica Peruana NO 002-2025 PCM/SGP, "Norma Técnica para la Gestión por

Procesos en las entidades de la Administración pública".

Resolución de Secretaría de Gestión Pública NO 002-2020-PCM/SGP, aprobación de

lineamientos NO 01- 2020- SGP, denominados "Funciones estandarizadas en el marco de

los sistemas administrativos".

Norma Técnica para la Gestión por Procesos en las Entidades de la Administración Pública

NO 002 - 2025 - PCM - SGP
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Mapa de Procesos: Es una representación gráfica que define y refleja la estructura e interacción
de los diferentes procesos del sistema de gestión de una organización.

Macroproceso o Proceso Nivel O: Conjunto de procesos relacionados y orientados al

cumplimiento de la misión de la organización.

Proceso o Proceso Nivel 1: Es un conjunto de actividades relacionadas que interactúan,

transforman e inducen a los elementos de entrada de un proceso, el cual puede involucrar a

una o varias áreasde la entidad.

Subproceso o Proceso Nivel 2: Es un conjunto de actividades que tienen una secuencia lógica

para cumplir propósitos claros. Un Subproceso forma parte de un proceso más grande, y puede
subdividirse en varios niveles.

Procedimiento: Métodología de pasos ordenados y objetivos que se implementa para cumplir

los objetivos de un proceso.

Actividad: Es un conjunto de tareas interrelacionadas que garantizan el resultado esperado al

aplicar la gestión por procesos.

Tarea: Es un conjunto de acciones simples interrelacionadas para lograr una actividad.

v.
FRAÑ

cd GEREN .

GE

.JIJ

RESPONSABILIDADES
1.

2.

3.

4.

5.

Gerente General

Es responsable de aprobar el presente manual y promover su aplicación obligatoria.

Jefe de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto

Es responsable de administrar y controlar la aplicación del presente manual.

Gerencia de Asesoría Jurídica

Es responsable de supervisar la aplicación del presente manual.

Gerencia de Administración y Finanzas

Es responsable de implementar la aplicación de lo establecido en el presente manual.

Personal de EPS MARAÑÓN S.A.

Es responsable de aplicar y cumplir el presente manual, así como recomendar su actualización
mediante resolución.

cd
R.

ADMI YFZAS,

JAÉN
VI. DESCRIPCIÓN Y DESARROLLO

6.1 Fases para la elaboración del Mapa de ProcesosFRAÑO,:,
6.2 Tipos de procesos

JA
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2.1 Procesos Estratéaicos

Aquellas actividades que en conjunto definen la dirección de la organización considerando

estrategias, políticas propias y regulatorias, gobierno corporativo, gestión del recurso y la

planificación (objetivos y metas) que conllevan a cumplir con la Misión de atender el interés

ciudadano y sus necesidades.

2.2 Procesos Misionales

Son aquellas actividades que en conjunto permiten que se realice la puesta en marcha de los

recursos para la producción efectiva de bienes y servicios medibles en relación con el

cumplimiento de la Misión con respecto al interés ciudadano y sus necesidades.

2.3 Procesos de Soporte

Integrado por aquellas actividades que en conjunto, actúan como complemento o suplemento
(apoyo) de la puesta en marcha de los recursos para la producción efectiva de bienes y

servicios medibles en relación con el cumplimiento de la Misión, estas actividades, son

permanentemente simplificables y no deben representar una limitación para los procesos

Misionales y Estratégicos con respecto al interés ciudadano y sus necesidades.

RAÑ

vi GE

JIJ

6.3

DI

Mapa de Procesos

PROCESOS ESTRATÉGICOS

El. GESTIÓN ESTRATÉGICA Y GOBIERNO E2. GESTION INSTITUCIONAL

'•O.GEST)ON ZORAI

PROCESOS MISIONALES

HIPRtSTACKiN stRoaotw

PROCESOS OE APOYO

'Q. OESTÓN COMERCIAL
CAIDAO

6.4

04
GE.

ADMIN.Y

JAN

Inventario de Procesos Nivel "0" y "1".

Procesos Estratégicos

El. Gestión Estratégica y de Gobierno (nivel 0)

El .01 Subproceso de Planificación Institucional

El .02 Subproceso de Gestión Normativa y Regulatoria

El .03 Subproceso de Gobierno Corporativo
Página 5 de 30
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GER NC

'o

*BRAÑO

JA

JA

E2. Gestión de Control Institucional (nivel 0)

E2.02 Subproceso de Control Gubernamental

Procesos Misionales
MI. Prestación de servicios de Saneamiento (nivel 0)

MI .01 Subproceso de Producción y Tratamiento de Agua Potable

MI .02 Subproceso de Distribución de Agua Potable y Alcantarillado

MI .03 Subproceso de Mantenimiento Operacional

MI .04 Subproceso de Tratamiento y Disposición de Aguas Residuales

M2. Gestión Comercial (nivel O)

M2.01 Subproceso de Catastro, Medición y Facturación

M2.02 Subproceso de Cobranza, Control y Comercial

M2.03 Subproceso de Atención al Cliente y Comercialización
M3. Gestión Zonal (nivel 0)

M3.01 Subproceso de Prestación y Mantenimiento Zonal

M4. Aseguramiento de la Calidad (nivel 0)

M4.01 Subproceso de Control de Calidad

Procesos de Apoyo

Al. Gestión Financiera (nivel 0)

Al .01 Subproceso de Tesorería y Finanzas (nivel 1)

Al .02 Subproceso de Contabilidad (nivel 1)

A2. Gestión de Inversiones e Infraestructura (nivel 0)

A2.01 Subproceso de Formulación y Ejecución de Proyectos (nivel 1).

A2.02 Subproceso de Gestión Ambiental (nivel 1)

A3. Gestión de Recursos Humanos (nivel 0)

A3.01 Subproceso de Administración de Recursos Humanos (nivel 1).

A3.02 Subproceso de Bienestar y Seguridad en el Trabajo (nivel 1)

A4. Gestión de Logística y Patrimonio (nivel 0)

A4.01 Subproceso de Abastecimiento y Contrataciones (nivel 1)

A4.02 Subproceso de Control Patrimonial y Servicios Generales (nivel 1)

A5. Gestión Tecnológica (nivel 0)

A5.01 Subproceso de Sistemas y Comunicaciones (nivel 1).

A5.02 Subproceso de Comunicación e Imagen Corporativa (nivel 1).

A6. Gestión de la Imagen Social (Nivel 0).

A6.01 Subproceso de Comunicación e imagen corporativa (nivel 1).

A6.02 Subproceso de Gestión Social (nivel 1).
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MARAÑÓNs,A,
Empresa Prest#ora de Servicios de Saneamiento

MANUAL

GESTIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Código: MGP-EPSM
Versión: 001
Folios: 30

6.5 Inventario de Procedimientos

EI.OI.OI.PROI -

El .01.03.PR02 -

El .01.03.PR03

Elaboración y Seguimiento del PMO/PEI/POI.

vi

VII.

Emisión de opinión legal y visado de documentos.
— Articulación de actividades entre Gerencia General y Gerencia u Oficinas.

PR04 — Gestión de servicios de control (simultaneo y posterior).E2.02.01.

MI.OI.OI.PR05 — Gestión de la PTAP y Suministro de insumos químicos.

Control de Operación de Redes y Gestión de Continuidad.MI .02.01.

Gestión de Mantenimiento.MI .03.01.PR07 -

Gestión de la Operación y Mantenimiento de la PTAR y Gestión de Lodos.MI .04.01.pR08 —

M2.01.01.PR09 - Actualización Dinámica Catastral, Medición y Ciclo de Facturación.

Gestión de Cobranza y Control de Deudores.M2.02.01 .pR010 —

M2.02.02.PR011 - Gestión de Cortes y Reconexiones.

Gestión de atención al Cliente y ComercializaciónM2.02.03.PR012 -

M3.01.01 . PRO13 — Gestión de Operaciones Zonal (Producción, Distribución y Comercial)
M4.01.01 Muestreo, Análisis y Control de Calidad (Agua y VMA)

Al.01.01. PROI 5 — Gestión de Tesorería y Fondos.

Al .02.01 Gestión del Registro Contable (Registro, Cierre y elaboración de EEFF)

pR017 — Formulación, Ejecución y Liquidación de Proyectos / ObrasA2.01.01.
A2.02.01. Gestión Ambiental y Planes de Riesgos de Desastre.

— Manual de Procesos de Selección, Evaluación de Desempeño yA3.01.01.PRO19

Desvinculación Laboral.

PR020 — Inspecciones de Seguridad en OperacionesA3.02.01.

.pR021 — Gestión de Abastecimiento y Contrataciones del Estados.A4.Ol

pR022 —A4.02.01. Registro, Control Patrimonial e Inventarios Físicos
A5.01.01 . PR023 — Gestión de Sistemas de Información.

A5.02.01.PR024 — Gestión de Bases de Datos y Seguridad de Información.

A6.01.01. PR025 — Comunicaciones e Imagen Corporativa.

A6.02.01.pR026 — Gestión social y Conflictividad.

A6.03.01. pR027 — Coordinación Intersectorial y Convenios de Cooperación

FICHAS TÉCNICAS, FLUJOGRAMAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO
7.1 Fichas Técnicas y Flujogramas

JAN
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EstratégicoNombredel proceso

Dueño del proceso

Objetivo del proceso

Objetivoestratégico

Proveedor de elemento de
entrada

Areas varias

Actividades del proceso

Riesgos

Registros

Indicador de Desempeño

por:

EI. Gestión Estratégica y de Gobierno

Gerencia General

po de proceso

Asegurar Ia correcta elaboración de los docume ntos PMO, POI y PEI, siguiendo Con los requisitos establecidospolas entidades
correspondientes V detalladospara conducir las actividades de Planificación Institucional, Gestión Normativa V Regulatoria, asi corno
el Gobierno Corporativo.

Optimización constante de la entidad, incluyendola implementación de la gestión por procesos, la mejora de

servicios, la innovación en la gestión pública y la adopción de nuevas asegurando que la entidadse
mantenga alineado con su misión y visión a corto,mediano y largo plazo.

Elementos de entrMia

Propuesta de Planes

i

i

Producto

PEI

Receptor del producto

Areas varias

G NE

JAÉN

ADMIN. FZAS,•

- no brindar asistencia adecuada en la elaboración de los planes
- NO contar Con indicadores que permitan monitorearel avance de

la ejecución de los planes
- NO realizarel seguimiento a los planes correspondientes

P MO
POI

% de cumplimiento del Plan Maestro Optimizado (PMO) al cierre del año fiscal y % de opiniones legales emitidasdentro del plazo
de 5 días hábiles.

Aprobadoport
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EstratégicoNombre del proceso

Dueño del proceso

Objetivo del proceso

Objetivo estratégico

Proveedor de elemento de
entrada

OCI

Actividades del proceso

Riesgos

Registros

Indicador de Desempeño

por:

JAN

ADMIN.as:

JAN

E2&stión de Control Institucional

Organo de Control Institucional (OCI)

de proceso

Asegurar el control de los procesos y de las actividades realizadas por la organización según normativa vigente; asímismo,
velar por el cumplimiento e implementación de las recomendaciones que el órgano considere pertinentes.

Encargado de diseñar, implementar, supervisar y evaluar los mecanismos y políticas para fomentar la ética y la

transparencia, prevenir la corrupción, y asegurar la eficacia en el uso de los recursos.

Elementos de entrada

Plan anual de control

pon
•nual de c ont'c4

Producto

Recomendaciones de
control de procesos

freutar

Get uta'
Seo a a

Receptor del producto

La alta dirección 0 las diversas áreas de la

organización

posterior

JA

- No implementación de las recomendaciones de control por no realizar el respectivo seguimiento
- No cumplir con el plan anual de control

Plan anual de control con recomendaciones

% de cumplimiento de las auditorías programadas en el Plan Anual de Control (PAC).

Aprobado por:
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MisionalNombre del

Dueñodel proceso

Objetivo del proceso

Objetivo estratégico

Proveedor de elemento de
entrada

Jefe de PTAP

uctividades del proceso

Riesgos

Registros

MI. Prestación de Servicios de Saneamiento. Tipo de proceso

Oficina PTAP

Lograr establecer los planes de operación para la potabilización y las operacionesde tratamientode agua; así como la distribución
de agua potable y alcantarillado,mantenimiento operacional,tratamiento y disposición de aguas residuales y el abastecimientode

suministrosquímicos clave.

Garantizar el acceso continuo, seguro, eficiente y sostenible a los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, asegurando la

protección de la salud pública, el cuidado del ambiente y la mejora de la calidad de vida de la población.

Elementos de entrada

Planes de operación, potabilización y de

abastecimientode suministros

2

Producto

Cronograma de uso de insumos
Revisiones de calidad del agua

Revisiones de infraestructura

Receptor del producto

PTAP

JA

Indicadorde Desempeño

Elaborado por:

RAÑ

- Realizar una incorrecta planificación del uso de suministrosquímicos, generando quiebres de stock

- Realizar una incorrecta planificación de las operaciones y la potabilización, afectando la operación diaria.

Plan operativo para potabilización

Plan operativo para operacionesde tratamiento
Plan de abastecimientode suministrosquímicos

a) índice de Continuidad del Servicio (promedio de horas de servicio de agua al día). b) % de fugas de agua reportadas que son
reparadas en un plazo máximo de 24 horas y c) % de muestras de aguas residuales que cumplen con los Límites Máximos Permisibles
( IMP).

Aprobado pr•.
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• MARAÑÓN
Empresa Prestadora de Servicios de Saneam[ento

MANUAL

GESTIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Código: MGP-EPSM
Versión: 001
Folios: 30

CIA

R.

Nombre del proceso

Dueño del proceso

Objetivo del proceso

Objetivo estratégico

Proveedor de elementode
entrada

Cliente

A•.tividadesdel proceso

Riesgos

Regist

M2. Gestión Comercial

Recaudación

Tipo de proceso De apoyo

Asegurar el catastro, medición, facturación, cobranza (cero moras), control, gestión comercial de los clientes y la

comercialización de servicios a nuevos clientes.

Asegurar la sostenibilidad financiera del servicio de saneamiento mediante una gestión eficiente y transparente de los

usuarios, la medición del consumo, la facturación oportuna y la recaudación efectiva, garantizando una atención de calidad y

el cumplimiento del marco regulatorio.

Elementos de entrada

Pago realizado en los canales de atención Pago registrado en sistema

Receptor del producto

Coordinador de recaudación

GE

- No realizar la revisión de morosidad de forma oportuna y, por ende, no coordinar el corte de servicio de ser el caso

Ninguno

a) índice de Micromedición (% de conexiones con medidor operativo) y b) índice de tvbrosidad (% de facturación pendiente
Indicador de Desempeño de cobro > 2 meses).

Elaborado por: Aprobado por:

Q. Página 11 de 30
ADMIN. ms.
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• MARAÑÓN
:mpmsa Prestadora de Servicios de Saneamiento

MANUAL

GESTIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

FICHADE PRODUCTO Y PROCESO

Código: MGP-EPSM
Versión: 001
Folios: 30

Misional

GERE
N

Nombre del proceso

Dueño del proceso

Objetivo del proceso

Objetivo estratégico

Proveedor de elementode
entrada

Coordinador de Recaudación

Actividades del

Riesgos

• Registros

Indicador de Desempeño

Elaborado por:

M3. Gestión Zonal

Recaudación

Tipo de proceso

Lograr la cobranza en mora de los clientes o gestionar el corte de sus servicios de acuerdo a cada caso presentado

Asegurar el cumplimiento de las obligaciones comerciales de los usuarios mediante la aplicación oportuna, regulada y

eficiente de los cortes y reconexiones del servicio, contribuyendo a la reducción de la morosidad, la sostenibilidad
financiera y el respeto de los derechos del usuario

Elementos de entrada

Listado de clientes en mora
Pago del cliente

Corte de suministro

- No considerar la totalidad de los clientes en mora para realizar la gestión
- Cliente que no paga y, por ende, cae en cartera pesada.

Ninguno

Tiempo promedio de respuesta ante emergencias operativas en zonas periféricas.

Aprobado por:

JAÉ*

JAN

Receptor del prtxiucto

Coordinador de recaudación

Cliente
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• MARAÑÓNS.A.
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento

MANUAL

GESTIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Código: MGP-EPSM
Versión: 001
Folios: 30

Misional

JA

Nombre del proceso

Dueño del proceso

Objetivo del proceso

Objetivo estratégico

Proveedor de elemento de
entrada

Cliente

Actividades del proceso

Registros

Indicadorde Desempeño

por:

M4. Aseguramiento de la Calidad

Jefe de Muestreos

po de prcxeso

Lograr elaborar el informe de calidad del agua recibida por los clientes; asegurando que reciban un insumode calidad y evitando los
cobros cuando no cumpla con los estándares definidos.

Garantizar que los se rvicios de agua potable y saneamiento se presten de manera continua, segura y conforme a los estándares
técnicos, sanitarios y regulatorios, asegurando la satisfacción del usuario y la sostenibilidad del servicio.

Elementos de entrada

de análisis del predio

Producto

Informe de calidad

Receptor del producto

Cliente

\ ADMIIYFZA•

i

- Evaluación físico biológica que no se realiza con la rigurosidad mínimadeseable,generando análisis incorrectos.

Informe de calidad

% de muestras de agua que cumplen parámetros de calidad microbiológicay fisicoquímica.

Aprobado por:
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• MARAÑÓN
Empresa Prestadora de Servicios de Santamlento

MANUAL

GESTIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Tipo de proceso

Código: MGP-EPSM
Versión: 001
Folios: 30

ApoyoNombre del proceso

Dueño del

Objetivo del proceso

Objetivo estratégico

Proveedor de elemento de

entrada

Areas varias

Actividades del proceso

Riesgos

Registros

Indicadorde Desempeño

Elaborado por:

.4

Al. Gestión Financiera

Contador Ge neral

Lograr realizarel cierre y la elaboración de los estados financieros en tiempo y forma requerida por SUNAT

Asegurar Ia sostenibilidad financiera de Ia empresa, garantizando el uso eficiente y transparentede los recursos económicos para Ia

prestación continua, oportuna y de calidad de los servicios de saneamiento.

Elementos de entrada

Cierre de procesos (ventas, compras, Planillas,
entre otros)

Producto

Estados financieros validados

Receptor del

ContadorGeneral, Gerente General, Alta
Direaión

Q GERNIA
1

JAN

ADMIN.Y

- Errores en los cierres que generen contingenciastributarias pormal cálculo del impuesto a la renta

- Demoras en la presentaciónde los EEFF a las entidades supervisoras.

• Estados financieros

a) índice de Liquidez Corriente (Activo Corriente / PasivoCorriente)trimestral y b) Tiempo de entrega de estados financieros
mensuales (días hábiles post-cierre).

Aprobado por:
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MARAÑÓNs,A,
ÉmpresaPrestadora de Servid" de Sanen!ento

MANUAL

GESTIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Código: MGP-EPSM
Versión: 001
Folios: 30

Nombre del proceso

Dueño del proceso

Objetivo del proceso

Objetivo estratégico

Proveedor de elemento de
entrada

Areas varias

'

Actividadesdel proceso
GER NCI

Riesgos

Registros

Indicadorde Desempeño

Claborado por:
SANO

o

ADMI YFZAS.•

JAÉN

A2. Gestión de Inversiones e Infraestructura Tipo de proceso

Jefe de Ingenieria, Proyectos y obras

Estratégicos

Lograr realizar el control de los proyectos ejecutados por la organización, desde la planificación hasta la liquidación y sustentodel
mismo

Planificar,ejecutar y mantener eficientemente las inversiones en infraestructura de saneamiento, asegurando su sostenibilidad
técnica, económica y ambiental,para garantizar la continuidad,cobertura y calidad del servicio a la población.

Elementos de entrada

Requerimiento para formulación de Proyectos

Producto

Proyectos liquidados

Receptor del producto

Gerencia General

- NO realizar la supervisión y control de la ejecución del proyecto, incurriendo en plazos excesivos y sobrecostos
- Errores en la formulación del proyecto

Proyectoen Plan Maestro de Inversiones

a) % de avance físico de obras ejecutadas respecto a la programación anual y b) % de cumplimiento de compromisosambientales en
Instrumentosde GestiónAmbiental.

Aprobado por:
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• MARAÑÓNs,A,
Empresa Prestadora da Servicios de Saneamiento

MANUAL

GESTIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Código: MGP-EPSM
Versión: 001
Folios: 30

Nombre del proceso

Dueño del proceso

Objetivo del proceso

Objetivo estratégico

Proveedor de elemento de
entrada

Areas varias

Actividadesdel proceso

v'

Riesgos

Registros

Indicadorde Desempeño

Elaborado por:

JAÉ

FZAS.•

A3. Gestión de Recursos Humanos

Jefe de RRHH

Tipo de proceso De apoyo

Lograr contratar al personal idóneo y que cumple con el perfil requerido para las diferentes posiciones de la organización, de tal

manera que se asegure la continuidad de la operación

Asegurar la disponibilidad, competencia y compromisodel talento humano, fortaleciendo sus capacidades y desempeño, para
garantizar la prestación continua,eficiente y de calidad de los servicios de saneamiento.

Elementos de entrada

Solicitudes de personal

E!aEorar

goncgr amas y
perfiles

dos

- No cumplircon los perfiles requeridos

Producto

Candidato seleccionado

Cargar

en SERVIR

entrevista

Recib'r CVs
dcxumentados

Realizar

Receptor del producto

Areas varias

ganado' del
proceso

- Perfiles con poca claridad 0 requisitos que no se ajustan a las necesidades del puesto

perfil de puesto

a) índice de rotación de personal (anual) y b) índice de Frecuencia de Accidentes (accidentes por cada millón de horas hombre).

Aprobado por:
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MARAÑÓNs,A,
Empresa Prest'dora de de Saneamiento

MANUAL

GESTIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Código: MGP-EPSM
Versión: 001
Folios: 30

De apoyoNombre del proceso

Dueño del proceso

Objetivo del proceso

Objetivo estratégico

proveedor de elemento de
entrada

Areas varias

Actividadesdel proceso

Riesgos

Registros

Indicadorde Desempeño

por:

A4. Gestión Logística y Patrimonio

Encargado de Logística

de

Asegurar el abastecimientode bienes y servicios escenciales para el desarrrollo de las actividades en la organización;asegurando
calidad, precio y tiempo de entrega.

Gestionareficientemente los procesos logísticos y la administracióndel patrimoniode la empresa, garantizando el uso racional de

los recursos y el soporte oportuno a las operaciones del servicio público de saneamiento.

Receptor del producto

Areas varias

GE CIA

Elementos de entrada

Reuqerimientos de compra

l,

Producto

Orden de comora atendida

vi

YF7-ÀS.•

JAN

- No cumplircon las aprobaciones requeridasde las ordenes de compra
- Elaborar un TDR o requerimientosin el suficiente nivel de detalle

Orden de compra
Certificación presupuestal
Terminos de referencia0 especificaciones técnicas.

a) % de procesos de selectión adjudicados dentro de los plazos del cronograma y b) % de bienespatrimoniales inventariadosy
conciliados contablemente en el año.

Aprobado por:
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MARAÑÓNs,A,
Empresa Prest•dora de Servicios de Saneamiento

MANUAL

GESTIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Código: MGP-EPSM
Versión: 001
Folios: 30

De apoyo

GERE

JA

Nombre del prcxeso

Dueño del proceso

Objetivo del proceso

Objetivo estratégico

proveedor de elemento de
entrada

Areas varias

m.tividades del proceso

Registros

AS. Gestión Tecnológica

Jefe de Informática

de

Asegurar el correctodesempeño de los sistemas, monitoreando el rendimiento del sistema y actuando de manera eficaz y eficiente
ante contingenciasen las plataformas de la organización

Planificar,implementar y gestionar eficientemente las tecnologías de informacióny comunicaciones,asegurando su disponibilidad,
seguridad y alineamiento con los procesos operativos y de gestión, para mejorar la eficiencia, calidad y continuidad de los servicios

de saneamiento.

Elementos de entrada

Requerimientos de sistemas

il

producto

Requerimientos atendidos

Receptor del producto

Areas usuarias

-NO guardar la trazabilidad de los requerimientos de soporte de los usuarios
- NO cumplir con los acuerdos de nivel de servicio establecidospara la atenciónde informática.
- Requerimientos de reportes sin el detalle necesario para poder desasrrollarlos

N inguno

a) Disponibilidadde servicios críticos de red y servidores (Uptime anual V b) % de efectividad en la ejecución y respaldo de bases
Indicadorde Desempeño de datos críticas.

Elaborado por:

vi

Aprobado por:

Página 18 de 30ADMI YFZAS.•
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Empresa Presta40rada Ser,'icios de Saneamiento

MANUAL

GESTIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Código: MGP-EPSM
Versión: 001
Folios: 30

De apoyo

cd

a.

Nombre del proceso

Dueño del proceso

Objetivo del proceso

Objetivo estratégico

proveedor de elemento de
entrada

Jefe de Imagen

'«ctividades del proceso

CIA

Riesgos

Registros

A6. Gestión de la Imagen Social

Jefe de Imagen

Tipo de proceso

Asegurar la comunicación de los diversos eventos y noticias de la organización,tanto a personal interno como clientes y empresas
aliadas.

Fortalecer la confianza, legitimidad y percepción positiva de la empresa ante la población y los grupos de interés, mediante una
comunicación transparente,oportuna y participativa,que promueva

el uso responsable de los servicios de saneamie

Elementos de entrada

Cronograma de eventos
Cronograma de educación sanitaria

e

Producto

Eventos realizados

Capacitaciones realizadas

JA

- No cumplircon el cronograma de educación sanitaria propuesto
- No cumplir en tiempo y forma con los eventos programados

Cronograma de eventos
Cronograma de capacitaciones

Número de convenios de cooperación intersectorial suscritos y activos en el año.

Aprobado por:

Indicadorde Desempeño

Elaborado por:

JAÉ*

ADMIN.
VO BO

Receptor del producto

Areas varias, clientes
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Código: MGP-EPSM
Versión: 001
Folios: 30

Empresa Prestadora da Servicios de Saneamiento

MANUAL

GESTIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

FICHADE PRODUCTO Y PROCESO

Nombre del proceso

Dueño del proceso

Objetivo del proceso

Objetivo estratégico

Proveedor de elemento de
entrada

La alta dirección o las diversas

áreasde la organización

?'GEREI
Actividades del proceso

Riesgos

Registros

Indicador de Desempeño

*aborado po

JAN

ADMIN.Y

JAN

E01.02 Subproceso de Gestión Normativa y

Regulatoria.

Gerencia de Asesoría Jurídica

Tipo de proceso De apoyo

Asegurar que cada respuesta, resolución o plan cuente con un respaldo de revisión legal de la Gerencia, de tal forma que no

se incumpla con Ia normativa vigente

Garantizar Ia seguridad jurídica de la empresa mediante el asesoramiento legal oportuno y preventivo, asegurando el

cumplimiento del marco normativo del sector saneamiento, Ia adecuada defensa de los intereses institucionales y la

mitigación de riesgos legales, en concordancia con los objetivos estratégicos de Ia EPS.

Elementos de entrada

Propuestas de resoluciones, reglamentos o
planes

- Opinión Jurídica emitida a destiempo
- Opinión Jurídica emitida sin sustento legal

Ninguno

Producto

Resoluciones, reglamentos

o planes validados por Ia

Gerencia de Asesoría

Juridica

% de opiniones legales emitidas dentro del plazo de 5 días hábiles.

Aprobado por:

Receptor del producto

La alta dirección o las diversas áreasde Ia

organización
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• MARAÑÓNs.A,
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento

MANUAL

GESTIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

7.2 Indicadores de desempeño

GE

Producto

Nombre del indicador

Método de cálculo

Sentido eq)erado

Frecuencia

Fuente de datos

Año

Valor

Elaborado por:

Producto

Nombre del indicador

Justificación

Req)onsable

Método de cálculo

Sentido esperado

Frecuencia

Fuente de datos

Año

Valor

Elaborado por:

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Elaboración y Seguimiento del PMO/PEVPOI

PMO / PEI / POI

% de cumplimiento del Plan Maestro Optimizado
(PMO) al cierre del año fiscal.

Debe medir el cumplimiento del plan maestro de Ia

organización, de tal manera que se pueda medir el
éxito de la gestión

Oficina de y Presupuesto

Awnce real de PMO / mance estimado del PMO

Ascendente

Mensual

Cronograma de Ia PMO

Línea de

2025

90%

Reusado por:

Unidad Medida

Logros Esperados

2025

95%

Aprobado

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Emisión de Opinión Legal y Visado de [Y»cumentos

Opiniones legales emitidas

% de opiniones legales emitidas dentro del plazo de
5 días hábiles.

Debe medir Ia efectividad del cumplimiento de Ia

labor del áreade Asesoría Jurídica a efectos de
asegurar los plazos para Ia emisión de opiniones

Gerencia de Asesoría Jurídica

Opiniones en plazo / Opiniones legales totales

A.J

JA

JAN

Tipo

Unidad MedidaAscendente

Mensual

Reporte mensual de opiniones legales y plazos

Línea de

2025

Reusado por.

Logros Esperados

2026

65%

Aprobado por:

Código: MGP-EPSM
Versión: 001
Folios: 30

Proceso

2026

100%

Proceso

2027
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MARAÑÓNs.A,
Érnptesa Prestadora da Servicios de Saneamiento

Producto

MANUAL

GESTIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Gestión de de Control (SimultátH) y Posterior)

Controles emitidos

% de cumplimiento de las auditorías programadas enNombre del indicador Tipo

Judificación

Responsable

Método de cálculo

Sentido eq)erado

Frecuencia

Fuente de datos

Año

Valor

Elaborado por.

Proceü)

Producto

Nombre del indicador

Justificación

Método de cálculo

Sentido esperado

Frecuencia

Fuente de datos

ño

alor

Elaborado por.

el Plan Anual de Control (PAC).

Debe medir el cumplimiento del plan de auditorías
anual, de tal modo que se asegure el buen
funcionamiento de los serücios

Organo de Control Institucional (OCI)

A'.ance real del plan de auditoría I mance estimado

Ascendente

Mensual

mensual de opiniones y plazos

Línea de Base

2025

Reusado por:

Unidad Medida

Logros Esperados

2026

100%

Aprobado por.

04

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Gestión de la P TAP y suministro de químicos

Serücio de suministro de agua

índice de Continuidad del Serücio (promedio de
horas de senicio de agua al día).

Mide el nivel de servicio que se le brinda al cliente
, respecto al serücio continuo de agua

Tipo

Oficina de Producción de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales

JAÉ

. ta- GE .

u-l ADMIN. uS.•

JAÉN

Horas de abastecimiento continuo

Ascendente

Mensual

Registro de los de agua

Línea de

• 2025

10 horas

Reusado por:

Unidad Medida

Logros Esperados

2026

12 horas

Aprobado por.

Código: MGP-EPSM
Versión: 001
Folios: 30

Proceso

2027

100%

Proceso

Horas

2027

14.5 horas
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• MARAÑÓN
Empresa Prestedora do Servicios de Saneamiento

Proce*)

Prod ucto

MANUAL

GESTIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Control de Operación de Redes y Gestión de Continuidad

Redes operati\.es

% de fugas de agua reportadas que son reparadas
TipoNombre del indicador

ustificación

Responsable

Método de cálculo

Sentido esperado

Frecuencia

uente de datos

Año

Valor

Flaborado por.

Proceso

Producto

Nombre del indicador

Justificación

Responsa ble

Método de cálculo

Sentido esperado

Frecuencia

Fuente de datos

Año

Valor

Elaborado por:

en un plazo máximo de 24 horas.

Mide el ni'.el de serücio respecto a las reparaciones
que Ia empresa debe realizar para asegurar el

senicio

Oficina de Distribución y Recolección

# fugas de agua reparadas en 24 hras / # fugas totales

Ascendente

Mensual

Registro de servicios de reparación de fugas

Línea de

2025

Reusado por:

Unidad Medida

Logros Esperados

2026

65%

Aprobado por:

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Gestión de la Operación y Mantenimiento de la P TAR y Gestión de Lodos

Resultados de Análisis de aguas residuales

% de muestras de aguas residuales que cumplen
con los Limites Máximos Permisibles (LMP).

Mide si se está cumpliendo con
el nivel máximo de

lodos de tal forma que se asegure la calidad del

agua.

Oficina de Distribución y Recolección

% muestras que cumplen con LMP
/ Muestras totales

Ascendente

Mens ual

Análisis de laboratorio

Línea de Base

2025

75%

Revisado por:

Tipo

Unidad Medida

Logros Esperados

2026

100%

Aprobado por.00

i,» ADM\N.as:

Código: MGP-EPSM
Versión: 001
Folios: 30

Proceso

2027

80%

Proceso

2027

100%
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'Empresa Prestadora dg Servicios de Saneamiento

Proceso

Producto

Tipoombre del indicador

MANUAL

GESTIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

FICHA DE INDICADORDEL PROCESO

Cobranza Diaria, Control de Deudores y Ejecución de Cortes/Reconexiones

Cobros a clientes

índice de Morosidad (% de facturación pendiente de

Justificación

Responsable

Método de cálculo

Sentido esperado

Frecuencia

Fuente de datos

Año

Valor

Elaborado por:

Proceso

Producto

cobro > 2 meses).

Determinar la cantidad de clientes que se encuentran

en morosidad con riesgo de ejecución de corte de

serücio

Cobranza y Control Comercial

# Clientes con mora mayor o igual a 2 meses
/ # clientes totales

Descendente

Mensual

Cartera de cobranza

Línea de

2025

Revisado por:

Unidad Medida

Logros Esperados

2026

5%

Aprobado por:

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Gestión de Operaciones Zonal

Respuesta ante emergencias operativas

Tiempo promedio de respuesta ante emergencias TipoNombre del indicador

Ñ.vAÑõQ

JAO

GE.
ADMIN.YFZAS.•

JAÉ*

Ju<ificación

Responsable

Método de cálculo

Sentido esperado

Frecuencia

Fuente de datos

Año

Valor

Elaborado por:

operativas en zonas periféricas

Determinar si se esta cumpliendo con los estándares
de atención ante emergencias

Oficina Zonal

Tlempo total de respuesta ante emergencias / cantidad de emergencias

Descendente

Mensual

Registro de emergencias operatati'vas

Línea de

2025

2.5 horas

Reüsado por:

Unidad Medida

Logros Esperados

2026

2 horas

Aprobado por:

Código: MGP-EPSM
Versión: 001
Folios: 30

Proceso

2027

3%

Proceso

Horas

2027

I hora
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• MARAÑÓNs,A,
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento

Proceso

Producto

Nombre del indicador

ustificación

Método de cálculo

Sentido esperado

Frecuencia

Fuente de datos

Año

Valor

Elaborado r.m:

Proceso

Producto

MANUAL

GESTIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Muestreo, análisis y control de calidad (agua y WMA)

Muestras de agua e'.eluadas

• % de muestras de agua que cumplen parámetros de

calidad microbiológica y fisicoquímica.

Determinar el ni'uel de calidad del agua que se le

brinda a los clientes.

Oficina de Aseguramiento de Ia Calidad

r # Muestras conformes / # muestras totales

Ascendente

Mensual

Registro de emergencias operatati\.as

Línea de Base

2025

Revisado por:

Tipo

Unidad Medida

Logros Esperados

2026

95%

Aprobado por:

e)

GE.

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Gestión de Tesorería y Fondos

Flujo de caja

Nombre del indicador índice de liquidez corriente

JAÉN

Judificación

Responsable

Método de cálculo

Sentido esperado

Frecuencia

Fuente de datos

ño

Valor

latnrado por:

Mide la liquidez de la organización al corto plazo y
su capacidad de asumir sus deudas de corto plazo

Oficina de Finanzas

Activo corriente / pasi'vo corriente

Ascendente

Mensual

Registro de emergencias operatatiws

Línea de Base

2025

120%

Reüsado por:

Tipo

Unidad Medida

Logros Esperados

2026

130%

Aprobado por.

Código: MGP-EPSM
Versión: 001
Folios: 30

Proceso

0/0

2027

98%

Proceso

2027

135%

Página 25 de 30



• MARAÑÓN
' Empres; Prestadora de Servicios de Saneamiento

Proceso

Producto

MANUAL

GESTIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Código: MGP-EPSM
Versión: 001
Folios: 30

Gestion del Registro Contable (Registro, cierre y elaboración de estados financieros)

Estados Financieros

Nombre del indicador Tiempo de entrega de estados financieros

Mide Ia capacidad de Ia empresa de entregar sus
Justificación

Método de cálculo

Sentido esperado

Frecuencia

Fuente de datos

Año

Valor

Elaborado por:

Producto

estados financieros a tiempo a la SUNAT, evitando
contingencias tributarias

Oficina de Contabilidad

Dia de fin del cierre contable - Día de inicio del cierre

Descendente

Mensual

Cronograma de cierre contable

Línea de Base

2025

10 días

Re'..isado por:

Tipo

Unidad Medida

Logros Espe rados

2026

8 días

Aprobado por:

a.

vi

JAB'

Nombre del indicador Tipo

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Formulación, Ejecución y Liquidación de Proyectos/Obras (INVIERTE.PE)

Cronograma de aance de obras

% de avance fisico de obras ejecutadas respecto a la

Justificación

Responsable

Método de cálculo

entido esperado

Frecuencia

Fuente de datos

Año

Valor

Elaborado por:

programación anual.

Mide los awnces de las obras ejecutadas en la

organización, de tal manera que se pueda evaluar el

awnce de las ejecuciones y tomar las medidas
, correctiws

Oficina de Ingeniería, Proyectos y Obras

Avance real / Avance Teórico

Ascendente

Mensual

Cronograma de obras

Línea de Base

'

2025

100%

Reusado por:

Unidad Medida

Logros Esperados

2026

100%

Aprobado por:

Proceso

Días

2027

6 días

Proceso

2027

100%
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MARAÑÓNs,A,
Empresa Prestadora da Servicios de Saneamiento

P roceso

Producto

Nombre del indicador Tipo

MANUAL

GESTIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

:Gestión Ambiental y Planes de Riesgos de Desastres

Plan contra riesgos de desastres

% de cumplimiento de compromisos ambientales en

Justificación

Método de cálculo

Sentido esperado

Frecuencia

Fuente de datos

ño

alor

Elaborado

Proceso

Producto

Instrumentos de Gestión Ambiental.

Mide el grado de cumplimiento de los estándares
corporativns a nivel de Gestión Ambiantal de la

organización

Oficina de Ingeniería, Proyectos y Obras

Compromisos anbientales cumplidos / Compromisos ambientales totales

Ascendente

Mensual

Registro de compromisos ambientales por persona

Línea de

2025

75%

Reusado por:

Unidad Medida

Logros Esperados

2026

Aprobado por:

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Selección, Evaluación de Desempeño y Desvinculación Laboral

Plan de retención de personal

Nombre del indicador Indice de rotación de personal

I.u ADMIN YFZAS.•

Justificación

Responsable

Método de cálculo

entido esperado

Frecuencia

Fuente de datos

Año

Valor

Elaborado por.

Mide el grado de rotación de personal en Ia

organización. Sire para poder medir el clima laboral

Oficina de RRHH

Personal que se retira / Personal total de Ia empresa

Descendente

Mensual

Altas y bajas laborales en la organización

Línea de Base

2025

50/0

Reusado por:

Tipo

Unidad Medida

Logros Esperados

2026

4%

Aprobado por:

Código: MGP-EPSM
Versión: 001
Folios: 30

Proceso

2027

85%

Proceso

2027

3%
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Empresa Prestadora do Servicios de Saneamiento

proceso

Producto

MANUAL

GESTIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Inspecciones de Seguridad en Operaciones

.Accidentes laborales

Nombre del indicador Indice de frecuencia de accidentes

Justificación

Responsable

Método de cálculo

Sentido esperado

Frecuencia

Fuente de datos

Año

Valor

Elatnrado por.

Proceso

Producto

Mide el ratio de frecuencia y repetitividad de

accidentes laborales en Ia organización

Oficina de RRHH

# Accidentes
/ Horas laboradas

Descendente

Mensual

Registro de accidentes laborales

Línea de

2025

0.05 / hra

Reusado pr.

Tipo

Unidad Medida

Logros Esperados

2026

0.041 hora

Aprobado por:

cd RE IA

GE

AE

O

coa

JAÉN

ADMIN YFZAS.•

vor
JAÉN

Tipo
Nombre del indicador

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Gestión de Abastecimientos y Contrataciones del Estado

Contrataciones ejecutadas

% de procesos de selección adjudicados dentro de

4 Justificación

Responsa ble

Método de cálculo

Sentido esperado

Frecuencia

Fuente de datos

ño

alor

Elaborado por.

los plazos del

Mide el grado de cumplimiento de los cronogramas
de abastecimiento de bienes y servicios

Oficina de Logística y Control Patrimonial

Procesos adjudicados a tiempo / totales

Ascendente

Mensual

Registro de procesos de contratación

Línea de

2025

• 90%

Reusado por:

Unidad Medida

Logros Esperados

2026

Aprobado por:

Código: MGP-EPSM
Versión: 001
Folios: 30

Proceso

Accidentes I Hora

2027

0.041 hora

Proceso

2027

98%
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MARAÑÓN
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Producto

MANUAL

GESTIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Registro, Control Patrimonial e Imentarios Físicos

Control de inventarios fisicos

% de bienes patrimonialesinxentariados yNombre del indicador Tipo

GER NCI
GEN RAI-

JAB

ADMIN.YFUS.•

JAÉN z

Justificación

Método de cálculo

Sentido esperado

Frecuencia

Fuente de datos

Año

Valor

Elaborado por:

Producto

conciliados contablemente en el año.

Mide el grado de exactitud de los inventarios de

actiws de la organización

Oficina de Logística y Control Patrimonial

Bienes imentañados y conciliados / Bienes totales

Ascendente

Mensual

Imentario de activos fijos

Línea de

2025

95%

- Reusado por:

Unidad Medida

Logros Esperados

2026

95%

Aprobado por:

ombre del indicador Tipo

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Gestión de Sistemas de la Información

Plan de retención de personal

Disponibilidad de serücios críticos de red y

serüdores (Uptime anual 0/0).

Mide Ia disponibilidad de los serüdores y sistemas
de la organización, a fin de garantizar la continuidad
de las operaciones

Oficina de Tecnología de la Información y Comunicaciones

Tiempo con sistema caido / Tlemrx) total de trabajo

Código: MGP-EPSM
Versión: 001
Folios: 30

Proceso

2027

97%

Proceso

0/0

Responsable

Método de cálculo

Sentidoesperado

Frecuencia

Fuente de datos

Año

alor

Elatx»rado por:

Descendente

Mensual

Registro de operación de los sistemas,

Linea de

2025

990/0

Reusado por:

Unidad Medida

Registro de caídas de las bases de datos

Logros Esperados

2026

990/0

Aprobado por:

2027

99%
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• MARAÑÓNs,A,
Empresa Prestadora do Servicios de Saneamlonto

Producto

MANUAL

GESTIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Gestión de Sistemas de Información

Respaldo de bases de datos

% de efectividad en Ia ejecución y respaldo de basesNombre del indicador Tipo
' de datos críticas.

Mide el grado de efectividad en Ia elaboración de
backups de los sistemas de informacion de Ia

organización

Oficina de Tecnología de Ia Informacióny Comunicaciones

Código: MGP-EPSM
Versión: 001
Folios: 30

Proceso

2027

0%

Responsable

Método de cálculo

Sentido esperado

Frecuencia

uente de datos

ño

Valor

Elaborado por

Producto

Nombre del indicador

Judificación

Método de cálculo

Sentido esperado

Frecuencia

Fuente de datos

Año

Valor

Elaborado por:

Días sin backup / Dias totales del mes

Descendente

Mensual

Registro de backups de Ia organización

Línea de Base

2025

0%

Reusado por:

Unidad Medida

Logros Esperados

2026

Aprobado por:

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Gestión de Ia Coordinación Intersectorial y Comenios de

Comenio de cooperación suscrito

Número de comenios de cooperación intersectorial
Tiposuscritos y activos en el año.

Mide el avance en Ia firma y formalización de los acuerdos intersectoriales con otras entidadesIBAÑJc)4,

ADMIN. FZAS.•

JAÉN

Oficina de Imagen Corporati•ay Gestión Social

Comenios en el año

Ascendente

Mensual

Registro de conwnios actiws

Línea de Base

2025

10

Reusado por:

Unidad Medida

Logros Esperados

2026

12

Aprobado por:

# Convenios

2027

14
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