"ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA"
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0 83 -2026-EPS-MARANON S.A

Jaén, 15 de julio del 2026

VISTO

El informe N° 029-2026-ODPRESUP/EPS MARANON S.A. de fecha 20 de marzo de 2026, el Informe
Legal N°021-2026-GAJ/EPS MARANON S.A. de fecha 20 de mayo de 2026, el Informe N° 060-2026-
ODPRESUP/EPS MARANON S.A. de fecha 18 de junio de 2026, el Memorando Multiple N° 061-2026-
EPS MARANON S.A. de fecha 19 de junio de 2026, el Memorandum N° 109-2026-GG-EPS MARANON

S.A. de fecha 13 de julio de 2026, y;

CONSIDERANDO

Que, la EPS MARANON S.A., es una empresa prestadora de servicios de saneamiento de
accionariado municipal, constituida como empresa publica de derecho privado, bajo la forma
societaria de sociedad andnima, cuyo accionariado esta suscrito y pagado en su totalidad por las
Municipalidades Provinciales de San Ignacio y Jaén posee patrimonio propio y goza de autonomia
administrativa, econémica y de gestion. Asimismo, la EPS MARANON S.A., tiene por objetivo prestar
4\ los servicios de saneamiento en el dmbito de las ciudades de Jaén Bellavista y San Ignacio y se
g "-;‘-"-,encuentra bajo el Post Régimen de Apoyo Transitorio, conforme a lo sefialado en el acta de sesién
",,,c\),‘rdinaria N° 021-2025 de fecha 16 de octubre 2025, ratificada mediante Resoluciéon Ministerial N°
‘-\»%92-2025 -Vivienda de fecha 03 de noviembre 2025;

Que, con Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, se aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Norma Técnica para la implementacion de la gestion por
procesos en las entidades de la administracién publica”, con la finalidad de poner a disposicidn de
‘ o;z’ las entidades de la administracion publica disposiciones técnicas para la implementacidon de la
v \\ gestion por procesos, como herramienta de gestién que contribuye con el cumplimiento de los
g objetivos institucionales y en consecuencia, un impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos;

Que, el item 3 del numeral 5.2.2 de la Norma Técnica sefialada, establece que la gestion por
procesos tiene como Fase 3 la "Mejora de Procesos"; a su vez, el numeral 6.1.3 de la Norma Técnica
establece como Paso 1 de la PLANIFICACION referida fase la “Seleccion de problemas en los
procesos", cuya solucién puede considerar, entre otros aspectos de la gestion de la entidad, "el logro
de los objetivos estratégicos institucionales" y "la forma de organizacion;

Que, mediante informe 029-2026-ODPRESUP/EPS MARANON S.A. de fecha 20 de marzo de
2026, la Jefa de Desarrollo y Presupuesto, solicita la aprobacién de los Manuales de Procedimientos
Administrativos - MAPROS de la EPS MARANON S.A.;

Que, mediante Informe Legal N° 021-2026-GAJ/EPS MARANON S.A., de fecha 20 de marzo
de 2026, el (e)Gerente de Asesoria Juridica, opina sobra la aprobacién de los Manuales de
Procedimientos Administrativos - MAPROS de las diversas areas de la EPS MARANON S.A.,
concluyendo que se debe de sociabilizar con los gerentes y jefes de drea, siendo el area solicitante
de la aprobacion de los MAPROS quien debe de sociabilizar mediante una exposicion u otro medio
donde se pueda escuchar las consultas y/o sugerencias;

Que, mediante informe 060-2026-ODPRESUP/EPS MARANON S.A. de fecha 18 de junio de
2026, la Jefa de Desarrollo y Presupuesto, solicita reunién para sociabilizar el Manual de Gestién de
Procesos y Procedimientos con los gerentes y jefes de la EPS MARANON S.A.;

Que, mediante Memorandum Muiltiple N° 061-2026-EPS MARANON S.A. de fecha 19 de junio
de 2026, el Gerente General convoca a reunidn de sociabilizacion del Manual de Gestion de Procesos
y Procedimientos (MAPRO) a los gerentes y jefes de area;



Que, mediante Memorandum N° 109-2026-GG-EPS MARANON S.A. de fecha 13 de julio de
2026, el Gerente General sefiala que, habiéndose cumplido con el proceso de sociabilizacion, dispone
al Gerente de Asesoria Juridica que elabore el proyecto de resolucién de aprobacion formal del
Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos (MAPRO);

En consecuencia, resulta necesario la aprobacién del Manual de Gestiéon, Procesos y
procedimientos MAPRO de la EPS MARANON S.A,;

Que, en aplicacion de las facultades conferidas a esta Gerencia General en el articulo 40°, numerales
1y 3 del estatuto de la Empresa, y demas normas concordantes, con los vistos de la Gerencia de

Administracién y la Gerencia de Asesoria Juridica.

Estando a lo expuesto, y en el uso de las atribuciones conferidas:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — FORMALIZAR LA APROBACION del "MANUAL DE GESTION DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS - MAPRO DE LA EPS MARANON S.A.", el mismo que consta de treinta (30) folios y
que forman parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. — NOTIFIQUESE la presente resolucién a las Gerencias de linea y Jefes de area
de la Entidad, asi como, a los demas 6rganos correspondientes de la Empresa, para los fines

correspondientes.

ARTICULO TERCERO. — DISPONER, que la Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones,
publique el contenido de la presente resolucion en la pagina web institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
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= Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento

MANUAL Cédigo: MGP-EPSM
Version: 001

OBJETIVO

El objetivo del presente manual es identificar, definir y documentar la interrelaciéon y secuencia de
los procesos y responsabilidades de la empresa, con el propésito de facilitar el entendimiento del
enfoque basado en procesos para mejorar la gestion y el cumplimiento de los objetivos del Plan
Estratégico Institucional al 2030 y 2050, en un todo de acuerdo al proceso administrativo de
modernizacion de la gestion publica mediante el levantamiento de los procesos de caracter
estratégico, misional y de apoyo, organizando, dirigiendo y controlando todas las actividades de
trabajo dentro de la entidad publica, y asi, contribuir al logro de los objetivos institucionales

proporcionando beneficio al ciudadano de acuerdo a sus competencias.

ALCANCE

El presente manual de gestién de procesos y procedimientos, contiene la descripcidon de procesos
de nivel “0” y “1”, asimismo, incluye el mapa de procesos, inventario de procesos e inventario de
procedimientos, el cual ha sido elaborado a partir de la utilizaciéon del diagnéstico de cumplimiento
y efectividad de la Norma Técnica Peruana N° 002-2025-PCM-SGP para la gestion por procesos en

la entidad.

lll. BASE LEGAL

a. La Constitucion Politica del Peru de 1993.

b. Ley N°29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

c. Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado.

d. Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, aprobacion del Reglamento de la Ley de
Modernizacion de la Gestion del Estado.

e. Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, aprobacion del Reglamento Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica.

f. Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, aprobacién de la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica al 2030.

g. Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2025-PCM/SGP, aprobacién de la
Norma Técnica Peruana N° 002-2025 PCM/SGP, “Norma Técnica para la Gestion por
Procesos en las entidades de la Administracién publica”.

h. Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2020-PCM/SGP, aprobacion de
lineamientos N° 01- 2020- SGP, denominados “Funciones estandarizadas en el marco de
los sistemas administrativos”.

i. Norma Técnica para la Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracion Publica
N° 002 - 2025 — PCM - SGP
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IV. DEFINICIONES

1.

Mapa de Procesos: Es una representacion grafica que define y refleja la estructura e interaccion

de los diferentes procesos del sistema de gestion de una organizacion.
Macroproceso o Proceso Nivel 0: Conjunto de procesos relacionados y orientados al

cumplimiento de la misién de la organizacion.
Proceso o Proceso Nivel 1: Es un conjunto de actividades relacionadas que interactian,

transforman e inducen a los elementos de entrada de un proceso, el cual puede involucrar a

una o varias areas de la entidad.
Subproceso o Proceso Nivel 2: Es un conjunto de actividades que tienen una secuencia légica

para cumplir propésitos claros. Un Subproceso forma parte de un proceso mas grande, y puede
subdividirse en varios niveles.
Procedimiento: Métodologia de pasos ordenados y objetivos que se implementa para cumplir

los objetivos de un proceso.

Actividad: Es un conjunto de tareas interrelacionadas que garantizan el resultado esperado al
aplicar la gestion por procesos.

Tarea: Es un conjunto de acciones simples interrelacionadas para lograr una actividad.

. RESPONSABILIDADES
1

Gerente General

Es responsable de aprobar el presente manual y promover su aplicacién obligatoria.

Jefe de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto

Es responsable de administrar y controlar la aplicacién del presente manual.

Gerencia de Asesoria Juridica

Es responsable de supervisar la aplicacion del presente manual.

Gerencia de Administraciéon y Finanzas

Es responsable de implementar la aplicacién de lo establecido en el presente manual.
Personal de EPS MARANON S.A.

Es responsable de aplicar y cumplir el presente manual, asi como recomendar su actualizacion

mediante resolucion.

. DESCRIPCION Y DESARROLLO
6.1
6.2 Tipos de procesos

Fases para la elaboracion del Mapa de Procesos
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2.1 Procesos Estratégicos

Aquellas actividades que en conjunto definen la direcciéon de la organizaciéon considerando
estrategias, politicas propias y regulatorias, gobierno corporativo, gestion del recurso y la
planificacién (objetivos y metas) que conllevan a cumplir con la Misién de atender el interés
ciudadano y sus necesidades.

2.2 Procesos Misionales

Son aquellas actividades que en conjunto permiten que se realice la puesta en marcha de los
recursos para la producciéon efectiva de bienes y servicios medibles en relacién con el
cumplimiento de la Mision con respecto al interés ciudadano y sus necesidades.

2.3 Procesos de Soporte

Integrado por aquellas actividades que en conjunto, actian como complemento o suplemento
(apoyo) de la puesta en marcha de los recursos para la produccién efectiva de bienes y
servicios medibles en relacién con el cumplimiento de la Mision, estas actividades, son
permanentemente simplificables y no deben representar una limitacién para los procesos
Misionales y Estratégicos con respecto al interés ciudadano y sus necesidades.

Mapa de Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

Inventario de Procesos Nivel “0” y “1”.
Procesos Estratégicos
E1. Gestién Estratégica y de Gobierno (nivel 0)

E1.01 Subproceso de Planificacion Institucional
E1.02 Subproceso de Gestién Normativa y Regulatoria

E1.03 Subproceso de Gobierno Corporativo
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Empresa Presiadora de Servicios de Saneamiento

E2. Gestién de Control Institucional (nivel 0)
E2.02 Subproceso de Control Gubernamental

Procesos Misionales

M1. Prestacion de servicios de Saneamiento (nivel 0)
M1.01 Subproceso de Producciéon y Tratamiento de Agua Potable
M1.02 Subproceso de Distribucion de Agua Potable y Alcantarillado
M1.03 Subproceso de Mantenimiento Operacional
M1.04 Subproceso de Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales
M2. Gestién Comercial (nivel 0)
M2.01 Subproceso de Catastro, Medicién y Facturacion
M2.02 Subproceso de Cobranza, Control y Comercial
M2.03 Subproceso de Atencion al Cliente y Comercializaciéon
M3. Gestién Zonal (nivel 0)
M3.01 Subproceso de Prestacion y Mantenimiento Zonal
M4. Aseguramiento de la Calidad (nivel 0)
M4.01 Subproceso de Control de Calidad

Procesos de Apoyo

A1. Gestién Financiera (nivel 0)
A1.01 Subproceso de Tesoreria y Finanzas (nivel 1)
A1.02 Subproceso de Contabilidad (nivel 1)
A2. Gestién de Inversiones e Infraestructura (nivel 0)
A2.01 Subproceso de Formulacién y Ejecucién de Proyectos (nivel 1).
A2.02 Subproceso de Gestion Ambiental (nivel 1)
A3. Gestiéon de Recursos Humanos (nivel 0)
A3.01 Subproceso de Administracion de Recursos Humanos (nivel 1).
A3.02 Subproceso de Bienestar y Seguridad en el Trabajo (nivel 1)
A4. Gestién de Logistica y Patrimonio (nivel 0)
A4.01 Subproceso de Abastecimiento y Contrataciones (nivel 1)
A4.02 Subproceso de Control Patrimonial y Servicios Generales (nivel 1)
A5. Gestion Tecnoldgica (nivel 0)
A5.01 Subproceso de Sistemas y Comunicaciones (nivel 1).
A5.02 Subproceso de Comunicacion e Imagen Corporativa (nivel 1).
AB. Gestidn de la Imagen Social (Nivel 0).
A6.01 Subproceso de Comunicacion e imagen corporativa (nivel 1).

A6.02 Subproceso de Gestién Social (nivel 1).
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6.5 Inventario de Procedimientos

E1.01.01.PRO1 — Elaboracién y Seguimiento del PMO/PEI/POI.

E1.01.03.PRO2 — Emision de opinion legal y visado de documentos.

E1.01.03.PRO3 — Articulacion de actividades entre Gerencia General y Gerencia u Oficinas.

E2.02.01.PRO4 — Gestién de servicios de control (simultaneo y posterior).

M1.01.01.PROS5 — Gestion de la PTAP y Suministro de insumos quimicos.

M1.02.01.PRO6 — Control de Operacion de Redes y Gestién de Continuidad.

M1.03.01.PRO7 — Gestion de Mantenimiento.

M1.04.01.PRO8 — Gestién de la Operaciéon y Mantenimiento de la PTAR y Gestion de Lodos.

M2.01.01.PRO9 - Actualizacion Dinamica Catastral, Medicién y Ciclo de Facturacion.

M2.02.01.PRO10 — Gestion de Cobranza y Control de Deudores.

M2.02.02.PRO11 — Gestion de Cortes y Reconexiones.

M2.02.03.PRO12 — Gestion de atencién al Cliente y Comercializacion

M3.01.01.PRO13 — Gestiéon de Operaciones Zonal (Produccion, Distribucion y Comercial)

M4.01.01.PRO14 — Muestreo, Analisis y Control de Calidad (Agua y VMA)

A1.01.01.PRO15 — Gestion de Tesoreria y Fondos.

A1.02.01.PRO16 — Gestion del Registro Contable (Registro, Cierre y elaboracion de EEFF)

A2.01.01.PRO17 — Formulacién, Ejecucion y Liquidacion de Proyectos / Obras

A2.02.01.PRO18 — Gestion Ambiental y Planes de Riesgos de Desastre.

A3.01.01.PRO19 — Manual de Procesos de Seleccion, Evaluacion de Desempefio y
Desvinculacién Laboral.

A3.02.01.PRO20 - Inspecciones de Seguridad en Operaciones

A4.01.01.PRO21 — Gestion de Abastecimiento y Contrataciones del Estados.

A6.01.01.PRO25 — Comunicaciones e Imagen Corporativa.
A6.02.01.PRO26 — Gestién social y Conflictividad.
A6.03.01.PRO27 — Coordinacién Intersectorial y Convenios de Cooperacién

VIl. FICHAS TECNICAS, FLUJOGRAMAS E INDICADORES DE DESEMPENO
Fichas Técnicas y Flujogramas
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GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Nombre del proceso

Duerio del proceso

Objetivo del proceso

Objetivo estratégico

Proveedor de elemento de

entrada

Areas varias

Actividades del proceso

4l Registros

Indicador de Desempefio

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

El. Gestion Estratégica y de Gobierno Tipo de proceso Estratégico

Gerencia General

Asegurar la correcta elaboracién de los documentos PMO, POl y PEI, siguiendo con los requisitos establecidos polas entidades
correspondientes y detallados para conducir las actividades de Planificacion Institucional, Gestion Normativa y Regulatoria, asi como
el Gobierno Corporativo.

Optimizacién constante de la entidad, incluyendo laimplementacion de la gestion por procesos, la mejora de
servicios, lainnovacion en la gestion publica y 1a adopcion de nuevas metodologias, asegurando que la entidad se
mantenga alineado con su mision y vision a corto, mediano y largo plazo.

Elementos de entrada Producto Receptor del producto
PMO
Propuesta de Planes POI Areas varias
PE!

Oficaa de Desarrede y
——

B

[S———
e

Garmacia do Asesars Jurnsics

Elabaracion de PMO, POI PEI

Gorencis Gemorst

- no brindar asistencia adecuada en la elaboracién de los planes
- No contar con indicadores que permitan monitorear el avance de la ejecucion de los planes
- No realizar el seguimiento a los planes correspondientes

PMO

% de cumplimiento del Plan Maestro Optimizado (PMO) al cierre del afio fiscal y % de opiniones legales emitidas dentro del plazo
de S dias habiles.

Aprobado por:
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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Nombre del proceso E2.Gestion de Control Institucional Tipo de proceso Estratégico

Duefio del proceso Organo de Control Institucional (OCl)

Asegurar el control de los procesos y de las actividades realizadas por |a organizacion segin normativa vigente; asi mismo,

Objetivo del proceso cocis § ¢ 5 2 < 3
velar por el cumplimiento e implementacion de las recomendaciones que el 6rgano considere pertinentes.

Encargado de disefar, implementar, supervisar y evaluar los mecanismos y politicas para fomentar la éticay la

Objetivo estratégico < 2 % s
transparencia, prevenir la corrupcion, y asegurar la eficacia en el uso de los recursos.

Proveedor de elemento de
e:ma da : Elementos de entrada Producto Receptor del producto

Recomendaciones de La alta direccidn o las diversas dreas de la

Plan anual de control et
control de procesos organizacion

o
Ejecutar control

Ejecutar control
(’ Formular plar simultdneo )
/ anual de control mientras

~ de ejecu

arre)
<\
Evaluar control
nterna
J

J J

/R—h Actividades del proceso
[N

denuncias por
irregulandades

Gestion de Servicios y Control
Organo de Control Institucional (OCT)

- No implementacion de las recomendaciones de control por no realizar el respectivo seguimiento
- No cumplir con el plan anual de control

Plan anual de control con recomendaciones

Indicador de Desempefio % de cumplimiento de las auditorias programadas en el Plan Anual de Control (PAC).

Elaborado por: Aprobado por:
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3 Empross Prestadora de Servicios de Saneamlento

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Nombre del proceso M1. Prestacién de Servicios de Saneamiento. |Tipo de proceso Misional

Duefio del proceso Oficina PTAP

Lograr establecer los planes de operacion para la potabilizacién y las operaciones de tratamiento de agua; asi como la distribucién
Objetivo del proceso de agua potable y alcantarillado, mantenimiento operacional, tratamiento y disposicion de aguas residuales y el abastecimiento de

suministros quimicos clave.

Garantizar el acceso continuo, seguro, eficiente y sostenible alos servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, asegurando la

ERistivo estaiogica proteccion de la salud publica, el cuidado del ambiente y la mejora de la calidad de vida de la poblacién.

Proveedor de elemento de
entrada

Elementos de entrada Producto Receptor del producto

Cronograma de uso de insumos

Planes d ion, potabilizaciony d
e AR SREIARONpRINY SRRNNICE Revisiones de calidad del agua PTAP

Jefe de PTAP e e
abastecimiento de suministros

Revisiones de infraestructura

TCoordinador del Equipo de Produccién de Agua| Jefe de la Oficing de Produccion da Agus |
Potabley Tratamiento de Aguss Residuates

Actividades del proceso

Gestion de la PTAP y suministros quimicos

Potable y Tratamiento de Agaas Reviduales

- Realizar unaincorrecta planificacion del uso de suministros quimicos, generando quiebres de stock
- Realizar unaincorrecta planificacién de las operaciones y la potabilizacién, afectando la operacion diaria.

Plan operativo para potabilizaciéon
Plan operativo para operaciones de tratamiento
Plan de abastecimiento de suministros quimicos

a) Indice de Continuidad del Servicio (promedio de horas de servicio de agua al dia). b) % de fugas de agua reportadas que son
reparadas en un plazo maximo de 24 horas y ¢) % de muestras de aguas residuales que cumplen con los Limites Maximos Permisibles
(Lmp).

Elaborado por:
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A Empress Prestadora de Servicios de Saneamiento

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Tipo de proceso

Nombre del proceso M2. Gestiéon Comercial

Duefio del proceso Recaudacion

Asegurar el catastro, medicidn, facturacién, cobranza (cero moras), control, gestién comercial de los clientesy la

Objetivo del proceso e S i
comercializacién de servicios a nuevos clientes.

Asegurar la sostenibilidad financiera del servicio de saneamiento mediante una gestion eficiente y transparente de los
Objetivo estratégico usuarios, la medicién del consumo, la facturacion oportuna y la recaudacién efectiva, garantizando una atencién de calidad y
el cumplimiento del marco regulatorio.

Proveedor de elemento de Fermeritos de entraca Producto Ree:m‘deimdmo

entrada

Cliente Pago realizado en los canales de atencién Pago registrado en sistema Coordinador de recaudacion

Actividades del proceso

- No realizar la revision de morosidad de forma oportunay, por ende, no coordinar el corte de servicio de ser el caso

il Registros

a) indice de Micromedicién (% de conexiones con medidor operativo) y b) indice de Morosidad (% de facturacién pendiente

Indicador de Desempeiio de cobiros 2 Figses),

Elaborado por: Aprobado por:
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MANUAL Cédigo: MGP-EPSM
wiir Version: 001
) EPS MARANON SA GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Folios: 30

Smpresa Prestadora de Servicios de Saneamiento

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Nombre del proceso M3, Gestion Zonal Tipo de proceso Misional

Duerio del proceso Recaudacién

Objetivo del proceso Lograr la cobranza en mora de los clientes o gestionar el corte de sus servicios de acuerdo a cada caso presentado

Asegurar el cumplimiento de las obligaciones comerciales de los usuarios mediante la aplicacion oportuna, reguladay
Objetivo estratégico eficiente de los cortes y reconexiones del servicio, contribuyendo a la reduccion de la morosidad, la sostenibilidad
financiera y el respeto de |los derechos del usuario

Proveedor de elemento de : a0 5 2 ; ! A
entrada Elementos de entrada Producto Receptor del producto
Pago del cli inad i0
Coordinador de Recaudacion Listado de clientes en mora 0 |.ethe Cocedina or'de fesudacion
Corte de suministro Cliente

.
|
BT

ﬁ %
o Actividades del proceso

Service

Control de cortes y reconexiones

- No considerar |a totalidad de los clientes en mora para realizar |a gestion
- Cliente que no pagay, por ende, cae en cartera pesada.

Ninguno

¥ \ndicador de Desempefio Tiempo promedio de respuesta ante emergencias operativas en zonas periféricas.

Aprobado por:

Elaborado por:
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MANUAL Codigo: MGP-EPSM
Versiéon: 001
GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Folios: 30

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Nombre del proceso M4. Aseguramiento de la Calidad Tipo de proceso Misional

Duerio del proceso Jefe de Muestreos

Lograr elaborar el informe de calidad del agua recibida por los clientes; asegurando que reciban un insumo de calidad y evitando los

Objetivo del proceso L 9
) P cobros cuando no cumpla con los estandares definidos.

§res = Garantizar que los servicios de agua potable y saneamiento se presten de manera continua, seguray conforme a los estandares
Objetivo estratégico & a s 5 v 5 agia e
técnicos, sanitarios y regulatorios, asegurando la satisfaccion del usuario y la sostenibilidad del servicio.

::::::: ot by Elementos de entrada Producto Receptor del producto

Cliente Solicitud de anélisis del predio Informe de calidad Cliente

v..q

Jete de Muestrros

ctividades del proceso

Laseratoria

| Muestreo Analisis y Control de calidad (Agua y

1
|

- Evaluacién fisico bioldgica que no se realiza con la rigurosidad minima deseable, generando analisis incorrectos.

Informe de calidad

% de muestras de agua que cumplen parametros de calidad microbiolégica y fisicoquimica.

Aprobado por:

%
v

R
ADHIN. Y FZAS, Ly
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MANUAL

Cédigo: MGP-EPSM
Version: 001

P B> moresa Prestadora de Servicios de Saneamiento

@ MARANON SA. GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Folios: 30

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Nombre del proceso A1. Gestion Financiera Tipo de proceso Apoyo
Duefio del proceso Contador General
Objetivo del proceso Lograr realizar el cierre y la elaboracion de los estados financieros en tiempo y forma requerida por SUNAT

Objetivo estratégico

Asegurar la sostenibilidad financiera de la empresa, garantizando el uso eficiente y transparente de los recursos econdmicos para la
prestacion continua, oportunay de calidad de los servicios de saneamiento.

Proveedor de elemento de

‘Elementos de entrada
entrada

Receptor del producto

Cierre de procesos (ventas, compras, Planillas,

Areas varias
entre otros)

Estados financieros validados

Contador General, Gerente General, Alta
Direccidn

|

Cerrar penoda |
Eadorw
L enla Blaboryr estadoy Reperin a |
i baance de wa— -
contablded en feanceror Qerenca
tompritacn
- o atems

Actividades del proceso

Encargade de Contabitidad

Cierre y Elaboracion de Estados
Financieros

- Errores en los cierres que generen contingencias tributarias por mal cdlculo del impuesto ala renta
- Demoras en la presentacion de los EEFF a las entidades supervisoras.

- Estados financieros

mensuales (dias habiles post-cierre).

a) Indice de Liquidez Corriente (Activo Corriente / Pasivo Corriente) trimestral y b) Tiempo de entrega de estados financieros

Aprobado por:
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SEPS MARANON S.A

Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento

MANUAL

GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Cédigo: MGP-EPSM
Version: 001
Folios: 30

Nombre del proceso

Duefio del proceso

Objetivo del proceso

Objetivo estratégico

Proveedor de elemento de
entrada

Areas varias

Actividades del proceso

Indicador de Desempefio

A2. Gestion de Inversiones e Infraestructura

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Tipo de proceso

Estratégicos

Jefe de Ingenieria, Proyectos y obras

Lograr realizar el control de los proyectos ejecutados por la organizacion, desde la planificaciéon hasta la liquidacion y sustento del

mismo

Planificar, ejecutar y mantener eficientemente las inversiones en infraestructura de saneamiento, asegurando su sostenibilidad
técnica, econémica y ambiental, para garantizar la continuidad, coberturay calidad del servicio a la poblacién.

Requerimiento para formulacion de Proyectos Proyectos liquidados Gerencia General
5
]
=
i
£
=

Proyects

Unidad Ejecutora del | Jefe de Ingenieria, |

ion
Gerencia Genersl

Supieviaor o Proyectos |

- Errores en la formulacion del proyecto

- No realizar la supervisién y control de la ejecucion del proyecto, incurriendo en plazos excesivos y sobrecostos

Proyecto en Plan Maestro de Inversiones

a) % de avance fisico de obras ejecutadas respecto a la programacion anual y b) % de cumplimiento de compromisos ambientales en

Instrumentos de Gestion Ambiental.

Aprobado por:

Pagina 15 de 30



MANUAL Cédigo: MGP-EPSM
Version: 001

EPS MARANON S.A GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Folios: 30

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

De apoyo

Nombre del proceso A3. Gestion de Recursos Humanos

Duerio del proceso

Lograr contratar al personal idéneo y que cumple con el perfil requerido para las diferentes posiciones de la organizacion, de tal

Objetivo del proceso - >
manera que se asegure la continuidad de la operacion

Asegurar la disponibilidad, competencia y compromiso del talento humano, fortaleciendo sus capacidadesy desempefio, para

Objetivo estratégico X o3 . i ¢ .
. 8 garantizar |a prestacion continua, eficiente y de calidad de los servicios de saneamiento.

o~ d I t ey R e
[ ::::::a i Al Elementos de entrada Producto. Receptor del producto

Areas varias Solicitudes de personal Candidato seleccionado Areas varias
i
- (( Eaborar ) o h i
[} Cargar 2
c cronogramas y ool Recibir CVs
H ( F— e P requerimiento » :
@ ‘;.rr(vL; on SERVIR documentados
g » | requendos L ) 4 A
s |z
° &
Actividades del proceso £ 23
" s r ~ " N ge——
-1 w Reahizar Realiz Realizar Determinar el
-1 ——p  evaluacion (_""‘m"h P evaluacion ganador del
5 curncular 2 técnica proceso
[¥] A 4 J \ I 8
- FRUP TS UUTCIIIE

- No cumplir con los perfiles requeridos
- Perfiles con poca claridad o requisitos que no se ajustan alas necesidades del puesto

Perfil de puesto

a) indice de rotacién de personal (anual) y b) indice de Frecuencia de Accidentes (accidentes por cada millén de horas hombre).

Aprobado por:

~TGER. >
. -
ADMIN.)Y FZAS.”
V°B°
JAER

-
o
w %
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GIEPS MARANON SA.

Empresa Prestadora de Servicios de Saneamisnto

MANUAL Cédigo: MGP-EPSM
Version: 001

GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Folios: 30

Nombre del proceso A4. Gestion Logisticay Patrimonio Tipo de proceso De apoyo

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Duefio del proceso Encargado de Logistica

Objetivo del proceso

Asegurar el abastecimiento de bienes y servicios escenciales para el desarrrollo de |as actividades en la organizacion; asegurando
calidad, precioy tiempo de entrega.

Objetivo estratégico

Gestionar eficientemente los procesos logisticos y |a administracion del patrimonio de la empresa, garantizando el uso racional de
los recursos y el soporte oportuno a las operaciones del servicio publico de saneamiento.

Proveedor de elemento de
entrada

Elementos de entrada Producto : Receptor del producto.

Areas varias

Reugerimientos de compra Orden de comora atendida Areas varias

Gestion de Abatacinienta

i

Uneargada e
ety

[ ——ya———
roeerdones

- No cumplir con las aprobaciones requeridas de las ordenes de compra
- Elaborar un TDR o requerimiento sin el suficiente nivel de detalle

Orden de compra
Certificacion presupuestal
Terminos de referencia o especificaciones técnicas.

Indicador de Desempefio

a) % de procesos de seleccién adjudicados dentro de los plazos del cronogramay b) % de bienes patrimoniales inventariados y
conciliados contablemente en el afio.

Elaborado por:

Aprobado por:
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MANUAL Cédigo: MGP-EPSM
~ Versién: 001
At EPS MARANON SA GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Folios: 30

B
¢ \f‘ Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Nombre del proceso AS. Gestion Tecnoldgica Tipo de proceso De apoyo

Duefio del proceso Jefe de Informatica

Asegurar el correcto desempefio de los sistemas, monitoreando el rendimiento del sistema y actuando de manera eficaz y eficiente

Objetivo del proceso % e
ante contingencias en las plataformas de la organizacion

Planificar, implementar y gestionar eficientemente las tecnologias de informacién y comunicaciones, asegurando su disponibilidad,
Objetivo estratégico seguridad y alineamiento con los procesos operativos y de gestion, para mejorar la eficiencia, calidad y continuidad de los servicios
de saneamiento.

Proveedor de elemento de

entrada Elementos de entrada Producto Receptor del producto

Areas varias Requerimientos de sistemas Requerimientos atendidos Areas usuarias

Actividades del proceso

Gestion de Sistemas de informacion

-No guardar la trazabilidad de los requerimientos de soporte de los usuarios
- No cumplir con los acuerdos de nivel de servicio establecidos para la atencién de informatica.
- Requerimientos de reportes sin el detalle necesario para poder desasrrollarlos

Registros Ninguno

a) Disponibilidad de servicios criticos de red y servidores (Uptime anual %) y b) % de efectividad en la ejecucién y respaldo de bases

Indicador de Desempefio s
de datos criticas.

| Elaborado por:
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MANUAL Caodigo: MGP-EPSM
Version: 001
GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Folios: 30

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Nombre del proceso A6. Gestion de la Imagen Social Tipo de proceso De apoyo

Duefio del proceso Jefe de Imagen

Asegurar la comunicacién de los diversos eventos y noticias de la organizacion, tanto a personal interno como clientes y empresas

Objetivo del proceso e,

Fortalecer |a confianza, legitimidad y percepcion positiva de la empresa ante la poblaciény los grupos de interés, mediante una

Objetivo estratégico AR R < 8
comunicacién transparente, oportuna y participativa, que promueva el uso responsable de los servicios de saneamiento.

Proveedor de elemento de
entrada

Elementos de entrada Producto Receptor del producto

Cronograma de eventos Eventos realizados

== ’ ek . Areas varias, clientes
Cronograma de educacion sanitaria Capacitaciones realizadas

Jefe de Imagen

Detinir ol

emnograma de

Actividades del proceso

Jafe de Imagen

Gestion de la comunicacion

oy Elaborarvideos || Difundir por
@ imagenes tedes socales

- No cumplir con el cronograma de educacion sanitaria propuesto
- No cumplir en tiempo y forma con los eventos programados

Cronograma de eventos
Cronograma de capacitaciones

Indicador de Desempefio Numero de convenios de cooperacién intersectorial suscritos y activos en el afio.

Aprobado por:

Elaborado por:
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MANUAL Cédigo: MGP-EPSM
Version: 001

EPS MARANON SA GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Folios: 30

Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

E01.02 Subproceso de Gestion Normativay

Ti De apoyo
Regulatoria. e oo i

Nombre del proceso

Duefio del proceso Gerencia de Asesoria Juridica

Asegurar que cada respuesta, resolucién o plan cuente con un respaldo de revision legal de la Gerencia, de tal forma que no

Objetivo del proceso : s
se incumpla con la normativa vigente

Garantizar |a seguridad juridica de la empresa mediante el asesoramiento legal oportuno y preventivo, asegurando el
Objetivo estratégico cumplimiento del marco normativo del sector saneamiento, la adecuada defensa de los intereses institucionales y la
mitigacidn de riesgos legales, en concordancia con los objetivos estratégicos de la EPS.

Proveedor de elemento de

entrada Elementos de entrada ] Producto Receptor del producto

Resoluciones, reglamentos

Laaltadireccion o las diversas | Propuestas de resoluciones, reglamentos o o planes validados por la La alta direccion o las diversas dreas de la
areas de la organizacion planes Gerencia de Asesoria organizacion

Juridica

Alta Direccion / Areas varias

Actividades del proceso

Emision de opinion legal y Visado de Documentos

Gerencia de Asesoria Juridica

- Opinidn Juridica emitida a destiempo
- Opinidn Juridica emitida sin sustento legal

Registros

Indicador de Desempefio % de opiniones legales emitidas dentro del plazo de 5 dias habiles.

Aprobado por:

¥{abarado por:
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MANUAL Cédigo: MGP-EPSM
Version: 001

EPS MARANON S.A. GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Folios: 30

.\—‘ Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento

7.2 Indicadores de desempefio

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Proceso Elaboracion y Seguimiento del PMO/PEI/POI
Producto PMO / PEI/ POI
Nombre del indicador Z:ﬁ%fi?’é’.l?ﬁé? 4 T NI O g Proceso
Debe medir el cumplimiento del plan maestro de la
Justificacion organizacion, de tal manera que se pueda medir el
éxito de la gestion
Responsable Oficina de Desarrollo y Presupuesto
Método de calculo Avance real de PMO / Avance estimado del PMO
Sentido esperado Ascendente Unidad Medida %
Frecuencia Mensual
Fuente de datos Cronograma de la PMO
Linea de Base Logros Esperados
Afo 2025 2025 2026
Valor 90% 95% 100%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Proceso Emision de Opinion Legal y Visado de Documentos
Producto Opiniones legales emitidas
Nofmbroldaliindicador ;A,d?aeso:;rtl)i;)::s legales emitidas dentro del plazo de Tipo BicEss
Debe medir la efectividad del cumplimiento de la
Justificacién labor del area de Asesoria Juridica a efectos de
asegurar los plazos para la emision de opiniones
Responsable Gerencia de Asesoria Juridica
Método de calculo Opiniones legales en plazo / Opiniones legales totales
Sentido esperado Ascendente Unidad Medida %
Frecuencia Mensual
Fuente de datos Reporte mensual de opiniones legales y plazos
Linea de Base Logros Esperados
Aio 2025 2026 2027
Valor 60% 65% 80%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MANUAL Cédigo: MGP-EPSM
Version: 001

EPS MARANON S A GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Folios: 30

‘ Empresa Pudv‘cm de Servicios de Saneamianto

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Proceso Gestion de Senicios de Control (Simultéaneo y Posterior)
Producto Controles emitidos
Nombre del indicador Z; g;;l;\n;zg?;ingo:?rgla?Pa;tjgi)t.orias PR Tipo Proceso
Debe medir el cumplimiento del plan de auditorias
Justificacion anual, de tal modo que se asegure el buen
funcionamiento de los senvcios
Responsable Organo de Control Institucional (OCI)
Método de céalculo Avance real del plan de auditoria / Avance estimado
Sentido esperado Ascendente Unidad Medida %
Frecuencia Mensual
Fuente de datos Reporte mensual de opiniones legales y plazos
Linea de Base Logros Esperados
Afio 2025 2026 2027
Valor 80% 100% 100%
Elaborado por: Rewvisado por: Aprobado por:

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Proceso Gestion de la PTAP y suministro de quimicos
Producto Senvcio de suministro de agua
Nombre del indicador m‘;: . fe‘::g:‘;’f:‘;:f; if;‘:‘:)m (promedio de g4 Proceso
B v i i oo it
Responsable Oficina de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales
Método de célculo Horas de abastecimiento continuo
Sentido esperado Ascendente Unidad Medida Horas
Frecuencia Mensual
Fuente de datos Registro de los medidores de agua

Linea de Base Logros Esperados
Afio 2025 2026 2027
Valor 10 horas 12 horas 14.5 horas
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MANUAL Codigo: MGP-EPSM
Version: 001

EPS MARANON S.A

i~ Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento

GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Folios: 30

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Proceso

Producto

Control de Operacion de Redes y Gestién de Continuidad

Redes operativas

Nombre del indicador

Justificacién

Responsable
Método de calculo
Sentido esperado
Frecuencia

Fuente de datos

Afo
Valor

Elaborado por:

% de fugas de agua reportadas que son reparadas

Ti Proceso
en un plazo maximo de 24 horas. pe

Mide el nivel de senicio respecto a las reparaciones

que la empresa debe realizar para asegurar el

senicio

Oficina de Distribucion y Recoleccion

# fugas de agua reparadas en 24 hras / # fugas totales

Ascendente Unidad Medida %
Mensual

Registro de senicios de reparacion de fugas

Linea de Base Logros Esperados

2025 2026 2027
60% 65% 80%
Rewvisado por: Aprobado por:

Proceso

Producto

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Gestion de la Operacién y Mantenimiento de la PTAR y Gestion de Lodos

Resultados de Analisis de aguas residuales

Nombre del indicador

Justificacion

Responsable
Método de calculo
Sentido esperado
Frecuencia

Fuente de datos

Afio
Valor

Elaborado por:

% de muestras de aguas residuales que cumplen

con los Limites Maximos Permisibles (LMP). Tipo ProgasD

Mide si se esta cumpliendo con el nivel maximo de
lodos de tal forma que se asegure la calidad del
agua.

Oficina de Distribuciéon y Recoleccion

% muestras que cumplen con LMP / Muestras totales

Ascendente Unidad Medida %
Mensual

Andlisis de laboratorio

Linea de Base Logros Esperados

2025 2026 2027
75% 100% 100%
Revisado por: Aprobado por:
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MANUAL Cédigo: MGP-EPSM
Version: 001

GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Folios: 30

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Proceso Cobranza Diaria, Control de Deudores y Ejecucién de Cortes/Reconexiones

Producto Cobros a clientes

indice de Morosidad (% de facturacién pendiente de

Tipo Proceso
cobro > 2 meses). P

Nombre del indicador

Determinar la cantidad de clientes que se encuentran

Justificacion en morosidad con riesgo de ejecucién de corte de
senicio
Responsable Cobranza y Control Comercial

Método de calculo # Clientes con mora mayor o igual a 2 meses / # clientes totales

Sentido esperado Descendente Unidad Medida %
Frecuencia Mensual
Fuente de datos Cartera de cobranza

Linea de Base Logros Esperados
Afo 2025 2026 2027
Valor 10% 5% 3%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Proceso Gestion de Operaciones Zonal
Producto Respuesta ante emergencias operativas
Nombraidalindicador Tlempg promedio de res.p'uc.esta ante emergencias Tipo Proceso
operativas en zonas periféricas
Justificacién Sjt;renr\‘icnizl;‘ s; r:z :::2 r;::wcr:::ndo con los estandares
Responsable Oficina Zonal
Método de calculo Tiempo total de respuesta ante emergencias / cantidad de emergencias
Sentido esperado Descendente Unidad Medida Horas
Frecuencia Mensual
Fuente de datos Registro de emergencias operatativas
Linea de Base Logros Esperados
Afio 2025 2026 2027
Valor 2.5 horas 2 horas 1 hora
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MANUAL Cédigo: MGP-EPSM
Version: 001

EPS MARANON SA GESTION DE PROCESOS Y PRbCEDIMIENTOS Folios: 30

1 '\” Emprosa Prestadora de Servicios de Saneamlento

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Proceso Muestreo, andlisis y control de calidad (agua y WMA)
Producto Muestras de agua evaluadas
Nombrs dolndeadon 7= 7087 % 515 0 e prmes e Prcso
Justificacién Eriert‘z;mair}irs eég:;? calidad del agua que se le
Responsable Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Método de calculo # Muestras conformes / # muestras totales
Sentido esperado Ascendente Unidad Medida %
_ Frecuencia Mensual
Fuente de datos Registro de emergencias operatativas
Linea de Base Logros Esperados
Afio 2025 2026 2027
Valor 90% 95% 98%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Proceso Gestion de Tesoreria y Fondos

Producto Flujo de caja

Nombre del indicador indice de liquidez corriente Tipo Proceso

Mide la liquidez de la organizacion al corto plazo y

Justificacion : i
su capacidad de asumir sus deudas de corto plazo

Responsable Oficina de Finanzas

Método de calculo Activo corriente / pasivo corriente

Sentido esperado Ascendente Unidad Medida %
Frecuencia Mensual
Fuente de datos Registro de emergencias operatativas

Linea de Base Logros Esperados
Afio 2025 2026 2027
Valor 120% 130% 135%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MANUAL

GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Cédigo: MGP-EPSM
Versién: 001
Folios: 30

@
w :

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Proceso

Producto

Gestion del Registro Contable (Registro, cierre y elaboracién de estados financieros)

Estados Financieros

Nombre del indicador

Justificacién

Responsable
Método de calculo
Sentido esperado

Frecuencia

{ Fuente de datos

Afio
Valor

Elaborado por:

Tiempo de entrega de estados

Mide la capacidad de la empre
estados financieros a tiempo a
contingencias tributarias

Oficina de Contabilidad

Dia de fin del cierre contable -
Descendente

Mensual

Cronograma de cierre contable
Linea de Base

2025

10 dias

Revisado por:

financieros Tipo

sa de entregar sus
la SUNAT, evitando

Dia de inicio del cierre

Unidad Medida

Logros Esperados

2026
8 dias

Aprobado por:

2027

6 dias

Proceso

Dias

Proceso

Producto

FICHA DE IND

ICADOR DEL PROCESO

Formulacion, Ejecucion y Liquidacién de Proyectos/Obras (INVIERTE.PE)

Cronograma de avance de obras

Nombre del indicador

Justificacién

Responsable
Método de calculo
Sentido esperado
Frecuencia

Fuente de datos

Afio
Valor

Elaborado por:

% de avance fisico de obras ejecutadas respecto a la

programacion anual.

Mide los avances de las obras
organizacion, de tal manera qu
avance de las ejecuciones y to
correctivas

Tipo

ejecutadas en la
e se pueda evaluar el
mar las medidas

Oficina de Ingenieria, Proyectos y Obras

Avance real / Avance Teérico
Ascendente

Mensual

Cronograma de obras

Linea de Base

2025

100%

Revisado por:

Unidad Medida

Logros Esperados

2026
100%

Aprobado por:

Proceso

%

2027

100%
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MANUAL

GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Proceso

Producto

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Gestion Ambiental y Planes de Riesgos de Desastres

Plan contra riesgos de desastres

Justificacién

Responsable
Método de calculo
Sentido esperado
Frecuencia

Fuente de datos

Afo
Valor

Elaborado por:

Nombre del indicador

% de cumplimiento de compromisos ambientales en Ti
Instrumentos de Gestion Ambiental.

Mide el grado de cumplimiento de los estandares
corporativos a nivel de Gestion Ambiantal de la
organizacion

Oficina de Ingenieria, Proyectos y Obras

Compromisos anbientales cumplidos / Compromisos ambientales totales

Ascendente Unidad Medida %
Mensual

Registro de compromisos ambientales por persona

Linea de Base Logros Esperados

2025 2026 2027
75% 80% 85%

Revisado por: Aprobado por:

Proceso

Producto

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Seleccién, Evaluacién de Desempefio y Desvinculacién Laboral

Plan de retencién de personal

Nombre del indicador

Justificacién

Responsable
Método de célculo
Sentido esperado
Frecuencia

Fuente de datos

Ao
Valor

Elaborado por:

Indice de rotacion de personal Tipo

Mide el grado de rotacion de personal en la

organizacion. Sirve para poder medir el clima laboral

Oficina de RRHH

Personal que se retira / Personal total de la empresa

Descendente Unidad Medida %
Mensual

Altas y bajas laborales en la organizacion

Linea de Base Logros Esperados

2025 2026 2027
5% 4% 3%

Revisado por: Aprobado por:

Codigo: MGP-EPSM
Version: 001
Folios: 30

ipo Proceso

Proceso
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GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Codigo: MGP-EPSM
Version: 001
Folios: 30

Inspecciones de Seguridad en Operaciones

Accidentes laborales

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Nombre del indicador

Justificacién

Responsable
Método de célculo
Sentido esperado
Frecuencia

Fuente de datos

Ao
Valor

Elaborado por:

Indice de frecuencia de accidentes

Mide el ratio de frecuencia y repetitividad de
accidentes laborales en la organizacion

Oficina de RRHH

# Accidentes / Horas laboradas
Descendente

Mensual

Registro de accidentes laborales
Linea de Base

2025

0.05/ hra

Rewvisado por:

Tipo

Unidad Medida

Logros Esperados
2026
0.04 / hora

Aprobado por:

Proceso

Accidentes / Hora

2027

0.04 / hora

Proceso

Producto

Gestion de Abastecimientos y Contrataciones del Estado

Contrataciones ejecutadas

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Nombre del indicador

4, \Justificacién

Responsable
Método de calculo
Sentido esperado
Frecuencia

Fuente de datos

Afio
Valor

Elaborado por:

% de procesos de seleccion adjudicados dentro de
los plazos del cronograma.

Mide el grado de cumplimiento de los cronogramas
de abastecimiento de bienes y senicios

Oficina de Logistica y Control Patrimonial
Procesos adjudicados a tiempo / Procesos totales
Ascendente

Mensual

Registro de procesos de contratacion

Linea de Base

2025

90%

Rewvisado por:

Tipo

Unidad Medida

Logros Esperados
2026
95%

Aprobado por:

Proceso

%

2027

98%
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Cadigo: MGP-EPSM
Version: 001

Proceso

Producto

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Registro, Control Patrimonial e Inventarios Fisicos

Control de inventarios fisicos

Nombre del indicador

Justificacion

Responsable
Método de calculo
Sentido esperado
Frecuencia

Fuente de datos

Afio
Valor

Elaborado por:

% de bienes patrimoniales inventariados y
conciliados contablemente en el afio.

Mide el grado de exactitud de los inventarios de

activos de la organizacion

Oficina de Logistica y Control Patrimonial

Bienes inventariados y conciliados / Bienes totales

Ascendente

Mensual

Inventario de activos fijos
Linea de Base

2025

95%

Revisado por:

Tipo Proceso
Unidad Medida %
Logros Esperados

2026 2027
95% 97%
Aprobado por:

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Gestion de Sistemas de la Informacién

Plan de retencion de personal

Nombre del indicador

Justificacién

Responsable
Método de calculo
Sentido esperado
Frecuencia

Fuente de datos

Afio
Valor

Elaborado por:

Disponibilidad de senicios criticos de red y

senidores (Uptime anual %).

Mide la disponibilidad de los senidores y sistemas
de la organizacion, a fin de garantizar la continuidad

de las operaciones

Tipo Proceso

Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones

Tiempo con sistema caido / Tiempo total de trabajo

Descendente

Mensual

Unidad Medida %

Registro de operacion de los sistemas, Registro de caidas de las bases de datos

Linea de Base
2025
99%

Rewvisado por:

Logros Esperados
2026 2027
99% 99%

Aprobado por:
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Cédigo: MGP-EPSM
Version: 001
Folios: 30

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Gestion de Sistemas de Informacion

Respaldo de bases de datos

Nombre del indicador

Justificacién

Responsable
Método de calculo
Sentido esperado
Frecuencia

Fuente de datos

Afo
Valor

Elaborado por:

% de efectividad en la ejecucion y respaldo de bases

Tipo
de datos criticas. P

Mide el grado de efectividad en la elaboracion de

backups de los sistemas de informacion de la
organizacion

Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
Dias sin backup / Dias totales del mes
Descendente Unidad Medida

Mensual

Registro de backups de la organizacion

Proceso

Linea de Base
2025
0%

Revisado por:

Logros Esperados
2026 2027
0% 0%

Aprobado por:

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Proceso Gestion de la Coordinacion Intersectorial y Convenios de Cooperacion
Producto Convenio de cooperacion suscrito
Nombre del indicador :;]s:?:?i:gsd; Zzz\\f)zizsn :T ac:speracién Ipfers e o Tipo Proceso
Justificacion Mide el avance en la firma y formalizacién de los acuerdos intersectoriales con otras entidades
Responsable Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social
Método de calculo Conwenios Activos en el afio
Sentido esperado Ascendente Unidad Medida # Convenios
Frecuencia Mensual
Fuente de datos Registro de convenios activos

Linea de Base Logros Esperados
Afio 2025 2026 2027
Valor 10 12 14
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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