"ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA"

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° O 93 -2026-EPS-MARANON S.A

Jaén, 15 de julio del 2026

VISTO

El informe N° 029-2026-ODPRESUP/EPS MARANON S.A. de fecha 20 de marzo de 2026, el Informe
Legal N°021-2026-GAJ/EPS MARANON S.A. de fecha 20 de mayo de 2026, el Informe N° 060-2026-
ODPRESUP/EPS MARARNON S.A. de fecha 18 de junio de 2026, el Memorando Mltiple N° 061-2026-
EPS MARARNON S.A. de fecha 19 de junio de 2026, el Memorandum N° 109-2026-GG-EPS MARANON

S.A. de fecha 13 de julio de 2026, y;
CONSIDERANDO

Que, la EPS MARANON S.A., es una empresa prestadora de servicios de saneamiento de
accionariado municipal, constituida como empresa publica de derecho privado, bajo la forma
societaria de sociedad anénima, cuyo accionariado estd suscrito y pagado en su totalidad por las
Municipalidades Provinciales de San Ignacio y Jaén posee patrimonio propio y goza de autonomia
administrativa, econdmica y de gestidn. Asimismo, la EPS MARARNON S.A., tiene por objetivo prestar
los servicios de saneamiento en el ambito de las ciudades de Jaén Bellavista y San Ignacio y se
ncuentra bajo el Post Régimen de Apoyo Transitorio, conforme a lo sefialado en el acta de sesion
rdinaria N° 021-2025 de fecha 16 de octubre 2025, ratificada mediante Resolucién Ministerial N°
92-2025 -Vivienda de fecha 03 de noviembre 2025;

Que, con Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, se aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Norma Técnica para la implementacién de la gestion por
procesos en las entidades de la administracién publica", con la finalidad de poner a disposicion de
las entidades de la administracién publica disposiciones técnicas para la implementacién de la
gestion por procesos, como herramienta de gestion que contribuye con el cumplimiento de los
objetivos institucionales y en consecuencia, un impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos;

Que, el item 3 del numeral 5.2.2 de la Norma Técnica sefialada, establece que la gestién por
procesos tiene como Fase 3 la "Mejora de Procesos"; a su vez, el numeral 6.1.3 de la Norma Técnica
establece como Paso 1 de la PLANIFICACION referida fase la “Seleccion de problemas en los
procesos", cuya solucién puede considerar, entre otros aspectos de la gestién de la entidad, "el logro
de los objetivos estratégicos institucionales" y "la forma de organizacién;

Que, mediante informe 029-2026-ODPRESUP/EPS MARANON S.A. de fecha 20 de marzo de
2026, la Jefa de Desarrollo y Presupuesto, solicita la aprobacién de los Manuales de Procedimientos
Administrativos - MAPROS de la EPS MARANON S.A.;

Que, mediante Informe Legal N° 021-2026-GAJ/EPS MARANON S.A., de fecha 20 de marzo
de 2026, el (e)Gerente de Asesoria Juridica, opina sobra la aprobacién de los Manuales de
Procedimientos Administrativos - MAPROS de las diversas areas de la EPS MARANON S.A,,
concluyendo que se debe de sociabilizar con los gerentes y jefes de drea, siendo el drea solicitante
de la aprobacion de los MAPROS quien debe de sociabilizar mediante una exposicién u otro medio
donde se pueda escuchar las consultas y/o sugerencias;

Que, mediante informe 060-2026-ODPRESUP/EPS MARANON S.A. de fecha 18 de junio de
2026, la Jefa de Desarrollo y Presupuesto, solicita reunion para sociabilizar el Manual de Gestién de
Procesos y Procedimientos con los gerentes y jefes de la EPS MARANON S.A ;

Que, mediante Memorandum Muiltiple N° 061-2026-EPS MARANON S.A. de fecha 19 de junio
de 2026, el Gerente General convoca a reunién de sociabilizacién del Manual de Gestion de Procesos
y Procedimientos (MAPRO) a los gerentes y jefes de area;

()



.

: ;

Que, mediante Memorandum N° 109-2026-GG-EPS MARANON S.A. de fecha 13 de julio de
2026, el Gerente General sefiala que, habiéndose cumplido con el proceso de sociabilizacion, dispone
al Gerente de Asesoria Juridica que elabore el proyecto de resolucion de aprobacion formal del
Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos (MAPRO);

En consecuencia, resulta necesario la aprobacion del Manual de Gestion, Procesos y
procedimientos MAPRO de la EPS MARARNON S.A;;

Que, en aplicacién de las facultades conferidas a esta Gerencia General en el articulo 40°, numerales
1y 3 del estatuto de la Empresa, y demas normas concordantes, con los vistos de la Gerencia de
Administracion y la Gerencia de Asesoria Juridica.

Estando a lo expuesto, y en el uso de las atribuciones conferidas:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — FORMALIZAR LA APROBACION del "MANUAL DE GESTION DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS - MAPRO DE LA EPS MARANON S.A.", el mismo que consta de treinta (30) folios y
que forman parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. — NOTIFIQUESE la presente resolucion a las Gerencias de linea y Jefes de area
de la Entidad, asi como, a los demés érganos correspondientes de la Empresa, para los fines
correspondientes.

ARTICULO TERCERO. — DISPONER, que la Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones,
publique el contenido de la presente resolucién en la pagina web institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
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OBJETIVO

El objetivo del presente manual es identificar, definir y documentar la interrelacion y secuencia de
los procesos y responsabilidades de la empresa, con el proposito de facilitér el entendimiento del
enfoque basado en procesos para mejorar la gestién y el cumplimiento de los objetivos del Plan
Estratégico Institucional al 2030 y 2050, en un todo de acuerdo al proceso administrativo de
modernizacién de la gestién publica mediante el levantamiento de los procesos de caracter
estratégico, misional y de apoyo, organizando, dirigiendo y controlando todas las actividades de
trabajo dentro de la entidad publica, y asi, contribuir al logro de los objetivos institucionales

proporcionando beneficio al ciudadano de acuerdo a sus competencias.

ALCANCE

El presente manual de gestion de procesos y procedimientos, contiene la descripcion de procesos
de nivel “0” y “1”, asimismo, incluye el mapa de procesos, inventario de procesos e inventario de
procedimientos, el cual ha sido elaborado a partir de la utilizacién del diagndstico de cumplimiento
y efectividad de la Norma Técnica Peruana N° 002-2025-PCM-SGP para la gestién por procesos en

la entidad.

lll. BASE LEGAL

a. La Constitucion Politica del Peru de 1993.

Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, aprobacién del Reglamento de la Ley de
Modernizacion de la Gestién del Estado.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, aprobacion del Reglamento Administrativo de
Modernizacién de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, aprobacion de la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestién Publica al 2030.

Resolucién de Secretaria de Gestiéon Publica N° 002-2025-PCM/SGP, aprobacién de la
Norma Técnica Peruana N° 002-2025 PCM/SGP, “Norma Técnica para la Gestion por
Procesos en las entidades de la Administracién publica”.

Resolucion de Secretaria de Gestidén Publica N° 002-2020-PCM/SGP, aprobacién de
lineamientos N° 01- 2020- SGP, denominados “Funciones estandarizadas en el marco de
los sistemas administrativos”.

Norma Técnica para la Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracion Publica
N° 002 — 2025 — PCM - SGP
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IV. DEFINICIONES
1. Mapa de Procesos: Es una representacion grafica que define y refleja la estructura e interaccién
de los diferentes procesos del sistema de gestiéon de una organizacion.
2. Macroproceso o Proceso Nivel 0: Conjunto de procesos relacionados y orientados al

cumplimiento de la misién de la organizacion.

‘3. Proceso o Proceso Nivel 1: Es un conjunto de actividades relacionadas que interactuan,

transforman e inducen a los elementos de entrada de un proceso, el cual puede involucrar a
una o varias areas de la entidad.

4. Subproceso o Proceso Nivel 2: Es un conjunto de actividades que tienen una secuencia légica

i para cumplir propésitos claros. Un Subproceso forma parte de un proceso mas grande, y puede
subdividirse en varios niveles.

5. Procedimiento: Métodologia de pasos ordenados y objetivos que se implementa para cumplir

los objetivos de un proceso.
6. Actividad: Es un conjunto de tareas interrelacionadas que garantizan el resultado esperado al
aplicar la gestioén por procesos.

7. Tarea: Es un conjunto de acciones simples interrelacionadas para lograr una actividad.

V. RESPONSABILIDADES

Gerente General

Es responsable de aprobar el presente manual y promover su aplicacién obligatoria.
Jefe de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto

Es responsable de administrar y controlar la aplicacién del presente manual.
Gerencia de Asesoria Juridica

Es responsable de supervisar la aplicaciéon del presente manual.

Gerencia de Administracion y Finanzas

Es responsable de implementar la aplicacién de lo establecido en el presente manual.
Personal de EPS MARANON S A.

Es responsable de aplicar y cumplir el presente manual, asi como recomendar su actualizacion

mediante resolucion.

IYVI. DESCRIPCION Y DESARROLLO

6.1 Fases para la elaboracién del Mapa de Procesos

6.2 Tipos de procesos
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2.1 Procesos Estratégicos

Aquellas actividades que en conjunto definen la direccién de la organizacion considerando
estrategias, politicas propias y regulatorias, gobierno corporativo, gestion del recurso y la
planificacidn (objetivos y metas) que conllevan a cumplir con la Misién de atender el interés
ciudadano y sus necesidades.

2.2 Procesos Misionales

Son aquellas actividades que en conjunto permiten que se realice la puesta en marcha de los
recursos para la produccion efectiva de bienes y servicios medibles en relaciéon con el
cumplimiento de la Misién con respecto al interés ciudadano y sus necesidades.

2.3 Procesos de Soporte

Integrado por aquellas actividades que en conjunto, actian como complemento o suplemento
(apoyo) de la puesta en marcha de los recursos para la produccién efectiva de bienes y
servicios medibles en relacién con el cumplimiento de la Misién, estas actividades, son
permanentemente simplificables y no deben representar una limitacién para los procesos

Misionales y Estratégicos con respecto al interés ciudadano y sus necesidades.

6.3 Mapa de Procesos

B GESTION ESTHATEGICA Y GOBIERNG N DE CONTROLINSTITUCIONAL

memo D O-omomZ

Inventario de Procesos Nivel “0” y “1”.
Procesos Estratégicos
E1. Gestion Estratégica y de Gobierno (nivel 0)
E1.01 Subproceso de Planificacién Institucional
E1.02 Subproceso de Gestion Normativa y Regulatoria

E1.03 Subproceso de Gobierno Corporativo
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E2. Gestién de Control Institucional (nivel 0)
E2.02 Subproceso de Control Gubernamental

Procesos Misionales

M1. Prestacién de servicios de Saneamiento (nivel 0)
M1.01 Subproceso de Produccion y Tratamiento de Agua Potable
M1.02 Subproceso de Distribucién de Agua Potable y Alcantarillado
M1.03 Subproceso de Mantenimiento Operacional
M1.04 Subproceso de Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales
M2. Gestién Comercial (nivel 0)
M2.01 Subproceso de Catastro, Medicion y Facturacion
M2.02 Subproceso de Cobranza, Control y Comercial
M2.03 Subproceso de Atencién al Cliente y Comercializacion
M3. Gestién Zonal (nivel 0)
M3.01 Subproceso de Prestacion y Mantenimiento Zonal
M4. Aseguramiento de la Calidad (nivel 0)
M4.01 Subproceso de Control de Calidad
Procesos de Apoyo

A1. Gestién Financiera (nivel 0)
A1.01 Subproceso de Tesoreria y Finanzas (nivel 1)
A1.02 Subproceso de Contabilidad (nivel 1)
A2. Gestion de Inversiones e Infraestructura (nivel 0)
A2.01 Subproceso de Formulacién y Ejecucién de Proyectos (nivel 1).
A2.02 Subproceso de Gestién Ambiental (nivel 1)
A3. Gestion de Recursos Humanos (nivel 0)
A3.01 Subproceso de Administracion de Recursos Humanos (nivel 1).
A3.02 Subproceso de Bienestar y Seguridad en el Trabajo (nivel 1)
A4. Gestion de Logistica y Patrimonio (nivel 0)
A4.01 Subproceso de Abastecimiento y Contrataciones (nivel 1)
A4.02 Subproceso de Control Patrimonial y Servicios Generales (nivel 1)
A5. Gestion Tecnolégica (nivel 0)

A5.01 Subproceso de Sistemas y Comunicaciones (nivel 1).

A5.02 Subproceso de Comunicacion e Imagen Corporativa (nivel 1).
AB. Gestidn de la Imagen Social (Nivel 0).

A6.01 Subproceso de Comunicacion e imagen corporativa (nivel 1).

AB.02 Subproceso de Gestion Social (nivel 1).
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6.5 Inventario de Procedimientos
E1.01.01.PRO1 — Elaboracién y Seguimiento del PMO/PEI/POI.
E1.01.03.PRO2 — Emision de opinion legal y visado de documentos.
E1.01.03.PRO3 — Articulacién de actividades entre Gerencia General y Gerencia u Oficinas.
E2.02.01.PRO4 — Gestidn de servicios de control (simultaneo y posterior).
M1.01.01.PRO5 — Gestién de la PTAP y Suministro de insumos quimicos.
M1.02.01.PRO6 — Control de Operacién de Redes y Gestién de Continuidad.
M1.03.01.PRO7 — Gestion de Mantenimiento.
M1.04.01.PROS — Gestion de la Operacién y Mantenimiento de la PTAR y Gestion de Lodos.
—~ M2.01.01.PRO9 - Actualizacién Dinamica Catastral, Medicion y Ciclo de Facturacion.
M2.02.01.PRO10 — Gestidén de Cobranza y Control de Deudores.
M2.02.02.PRO11 — Gestion de Cortes y Reconexiones.
M2.02.03.PRO12 — Gestion de atencién al Cliente y Comercializacion
M3.01.01.PRO13 — Gestion de Operaciones Zonal (Produccion, Distribucién y Comercial)
M4.01.01.PRO14 — Muestreo, Analisis y Control de Calidad (Agua y VMA)
A1.01.01.PRO15 — Gestion de Tesoreria y Fondos.
A1.02.01.PRO16 — Gestion del Registro Contable (Registro, Cierre y elaboracién de EEFF)
A2.01.01.PRO17 — Formulacién, Ejecucion y Liquidacién de Proyectos / Obras
A2.02.01.PRO18 — Gestion Ambiental y Planes de Riesgos de Desastre.
A3.01.01.PRO19 — Manual de Procesos de Seleccion, Evaluacién de Desempefio y
f Desvinculacion Laboral.
— | A3.02.01.PRO20 - Inspecciones de Seguridad en Operaciones
\ A4.01.01.PRO21 - Gestion de Abastecimiento y Contrataciones del Estados.
‘A4.02.01 .PRO22 - Registro, Control Patrimonial e Inventarios Fisicos
(ﬁi&s'ﬁ i 7 A5.01.01.PRO23 - Gestién de Sistemas de Informacion.
-7 A5.02.01.PRO24 — Gestion de Bases de Datos y Seguridad de Informacion.
A6.01.01.PRO25 — Comunicaciones e Imagen Corporativa.
AB.02.01.PRO26 — Gestion social y Conflictividad.
AB.03.01.PRO27 — Coordinacion Intersectorial y Convenios de Cooperacion
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FICHA DE PRODUCTO ¥ PROCESO

Tipo de proceso Estratégico

Nombre del proceso El. Gestion Estratégica y de Gobierno

Duedo del proceso Gerencia General

Asegurar la correcta elaboracién de los documentos PMO, POl y PEI, siguiendo con los requisitos establecidos polas entidades
Objetivo del procese correspondientes y detallados para conducir las actividades de Planificacion Institucional, Gestién Normativa y Regulatoria, asicomo
el Gobierno Corporativo.

Optimizacién constante de la entidad, incluyendo la implementacién de la gestidn por procesos, la mejora de
Objetivo estratégico servicios, lainnovacidn en la gestién ptblica y la adopcién de nuevas metodologias, asegurando que la entidad se
mantenga alineado con su misién y vision a corto, mediano y largo plazo.

:;2‘:;:"" f9f plemento de Elementos de entrada Producto Receptor del producto

PMO
Propuesta de Planes POIL Areas varias
PEl

Areas varias

Actividades del proceso

Elaboracién de PMO, PO, PEL

Directario

- no brindar asistencia adecuada en la elaboracion de los planes
- No contar con indicadores que permitan monitorear el avance de la ejecucion de los planes
- No realizar el seguimiento a los planes correspondientes

PMO

R . % de cumplimiento del Plan Maestro Optimizado (PMO) al cierre del afio fiscal y % de opiniones legales emitidas dentro del plazo
Indicador de Desempefio de 5 dias habiles
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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Nombre del proceso E2.Gestidn de Control Institucional Tipo de proceso Estratégico

Duefio del proceso Organo de Control Institucional (OCl)

Asegurar el control de los procesos y de las actividades realizadas por la organizacion segin normativa vigente; asi mismo,

Objetivo del proceso . ) i . s : .
velar por el cumplimiento e implementacién de las recomendaciones que el érgano considere pertinentes.

Encargado de disefiar, implementar, supervisary evaluar los mecanismos y politicas para fomentar la éticayla

Objetivo estratégico s . . .
transparencia, prevenir la corrupcién, y asegurar la eficacia en el uso de los recursos.

e Proveedor de elementode

Elementos de entrada ! Producto Receptor del producto
entrada

Recomendaciones de La alta direccién o las diversas dreas de la

Plan anual de control fom b2
control de procesos organizacién

Actividades del proceso

Gestion de Servicios y Control
Grgana de Cantrol tnstitucionat (OCH

- No implementacién de las recomendaciones de control por no realizar el respectivo seguimiento
- No cumplir con el plan anual de control

Plan anual de control con recomendaciones

{indicador de Desempefio 9% de cumplimiento de las auditorfas programadas en el Plan Anual de Control (PAC).

Elaborado por: Aprobado por:
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&
FICHA DE PRODUCTO ¥ PROCESO
Nombre del proceso M1. Prestacién de Servicios de Saneamiento. |Tipo de proceso Misional
Duefio del procese Oficina PTAP
Lograr establecer los planes de operacién para la potabilizacién y las operaciones de tratamiento de agua; asi como la distribucién
Objetivo del procese de agua potable y alcantarillado, mantenimiento operacional, tratamiento y disposicién de aguas residuales y el abastecimiento de
suministros quimicos clave.
o i-, Garantizar el acceso continuo, seguro, eficiente y sostenible a los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, asegurando la
Objetive estratégico " o pe . . . " % S
proteccién de la salud publica, el cuidado del ambiente y la mejora de la calidad de vida de la poblacién.
TN Proveedor de elemento de

S Elementos de entrada Producto Re§=mr~del producto

Cronograma de uso de insumos
Revisiones de calidad del agua PTAP
Revisiones de infraestructura

Planes de operacién, potabilizaciony de
Jefe de PTAP PRIAGEN, ptabl s Y
abastecimiento de suministros

bY
J

Actividades del proceso

Gestién de la PTAP y suministros guimicos:
Potable y Tratamianto de Aguas Residuales  Potable y Tratamiento de Aguas Residuales

[Caordinadar del Equipo da Produccion de Agux: Jete de b Oficing de Praduceién de Agus

Operador

- Realizar una incorrecta planificacién del uso de suministros quimicos, generando quiebres de stock

Riesgos . . e et i —— o et
- Realizar una incorrecta planificacién de las operaciones y la potabilizacién, afectando la operacién diaria.

Plan operativo para potabilizacion
Registros Plan operativo para operaciones de tratamiento
Plan de abastecimiento de suministros guimicos

a) indice de Continuidad del Servicio (promedio de horas de servicio de agua al dia). b) % de fugas de agua reportadas que son
tadicador de Desempefo reparadas en un plazo méximo de 24 horas y ¢) % de muestras de aguas residuales que cumplen con los Limites Maximos Permisibles
(LVP).

N Elaborado per: Aprobado por:
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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Nombre del proceso M2. Gestidn Comercial Tipo de proceso De apoyo

Duefio del proceso Recaudacion

Asegurar el catastro, medicién, facturacién, cobranza (cero moras), control, gestién comercial de los clientesyla

Obijetivo del proceso S - s
comercializacidn de servicios a nuevos clientes.

Asegurar la sostenibilidad financiera del servicio de saneamiento mediante una gestién eficiente y transparente de los
Objetivo estratégico usuarios, la medicién del consumo, la facturacién oportuna y la recaudacién efectiva, garantizando una atencién de calidad y
el cumplimiento del marco regulatorio.

Praveedor de elemento de

At Elementos de entrada Producto Receptor del producto

Cliente Pago realizado en los canales de atencién Pago registrado en sistema Coordinador de recaudacion

Artividades del proceso

Gestién de Cobranza

Certro de

Coardinadot de
{ recaudacién

Riesgos - No realizar la revisién de morosidad de forma oportunay, por ende, no coordinar el corte de servicio de ser el caso

ji| Registros Ninguno

a) indice de Micromedicién (% de conexiones con medidor operativo) y b} indice de Morosidad (% de facturacién pendiente

indicador de Desempeio de cobro > 2meses).

Elaborado por:

Aprabado por:
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Smpresa Prestadora de Servicios de Sansamianto

FICHA DE PRODUCTO ¥ PROCESO

Nombre del procese M3. Gestion Zonal Tipo de proceso Misional

Duefio del procese Recaudacién

Objetivo del procese Lograr la cobranza en mora de los clientes o gestionar el corte de sus servicios de acuerdo a cada caso presentado

Asegurar el cumplimiento de las obligaciones comerciales de los usuarios mediante la aplicacién oportuna, reguladay
Qbjetive estratégica eficiente de los cortes y reconexiones del servicio, contribuyendo a la reduccién de la morosidad, la sostenibilidad
financiera y el respeto de los derechos del usuario

Iy
Proveedor de elemento de
entrada

Pago del cliente Coordinador de recaudacién

Listado de clientes en mora R
Corte de suministro Cliente

Coordinador de Recaudacion

e

Coardinador de
recavdaciones

X ',1 Actividades del proceso

Control de cortes y reconexiones
Service

- No considerar la totalidad de los clientes en mora para realizar la gestion

Riesgos - Cliente que no pagay, por ende, cae en cartera pesada.

| Registros Ninguno

Tiempo promedio de respuesta ante emergencias operativas en zonas periféricas.

Aprobado por:

Elaborado por:
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MANUAL Cdédigo: MGP-EPSM
» "7 Versioén: 001
< EPS MARANON S.A. GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Folios: 30

Emyresa Prestadora de Servicios de Saneamiento

\

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Nombre del proceso M4, Aseguramiento de la Calidad Misional

Diiefio del proceso Jefe de Muestreos

Lograr elaborar el informe de calidad del agua recibida por los clientes; asegurando que reciban un insumo de calidad y evitando los

Ohjetivo del proceso X -
l L cobros cuando no cumpla con los estdndares definidos.

Garantizar que los servicios de agua potable y saneamiento se presten de manera continua, seguray conforme a los estandares

Objetivo estratégico L . .
! £ técnicos, sanitarios y regulatorios, asegurando la satisfaccién del usuario y [a sostenibilidad del servicio.

o Proveedor de elemento de

entrada Elementos de entrada Producto Receptor del producto

Cliente Solicitud de anélisis del predio Informe de calidad Cliente

Jats do Muesteeos.

Actividades del procese

Laboratorto

{ Muestreo Analisis y Control de calidad (Agua y VMA)

i

- Evaluacién fisico biolégica que no se realiza con la rigurosidad minima deseable, generando analisis incorrectos.

Informe de calidad

4 indicador de Desempefio % de muestras de agua que cumplen pardmetros de calidad microbiolégica y fisicoquimica.

Aprobado por:

Elaborado por:
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MANUAL Cédigo: MGP-EPSM
¥ Version: 001
EPS MARANON S;_A. GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Folios: 30

Empresa Prestadora de Servicios de

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Nombre del procesa Al Gestion Financiera

‘Duefio del proceso Contador General

Obietivo del proceso Lograr realizar el cierre y la elaboracién de los estados financieros en tiempo y forma requerida por SUNAT

Asegurar la sostenibilidad financiera de la empresa, garantizando el uso eficiente y transparente de los recursos econdmicos parala

Okjethio estratégico prestacién continua, oportunay de calidad de los servicios de saneamiento.

Proveedor de elementode

Elementos de entrada Producto
entrada :

Cierre de procesos {ventas, compras, Planillas, . ) . Contador General, Gerente General, Alta
Estados financieros validados

Areas varias oy
entre otros) Direccién

Financieros

Actividades del procesa

Cierre y Elaboracion de Estados
Encargado de Contabitidad

- Errores en los cierres que generen contingencias tributarias por mal cdlculo del impuesto ala renta
- Demoras en la presentacion de los EEFF a las entidades supervisoras.

- Estados financieros

a) indice de Liquidez Corriente (Activo Corriente / Pasivo Corriente) trimestral y b) Tiempo de entrega de estados financieros

Jigicador de Reseinipaio mensuales (dias habiles post-cierre).

Elaborado por:

Aprobado por:
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MANUAL Cédigo: MGP-EPSM
, 7 Version: 001
EPS MARANON S.A. GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Folios: 30

i= Empresa Prestadora do Servicios de Saneamiento

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Nombre del proceso A2. Gestion de Inversiones e Infraestructura Tipo de proceso Estratégicos

Duefio del proceso Jefe de Ingenieria, Proyectos y obras

Lograr realizar el control de los proyectos ejecutados porla organizacién, desde la planificacion hasta la liguidacién y sustento del

Objetive del proceso A
mismo

Planificar, ejecutar y mantener eficientemente las inversiones en infraestructura de saneamiento, asegurando su sostenibilidad

Objetivo estratégico P onad " y P 3 3 s
i 4 técnica, econdmica y ambiental, para garantizar la continuidad, coberturay calidad del servicio a la poblacién.

P de el i |
E::‘:::O' eEl=menio o8 Elementos de entrada Producto Receptor del producto

Areas varias Requerimiento para formulacién de Proyectos Proyectos liquidados Gerencia General

if
>
g O
s 5
& 2
£z
g
b
3 5F
2
B
£,
Actividades del proteso H] g
g iz
|t
g
g
%
&

- No realizar la supervisién y control de la ejecucién del proyecto, incurriendo en plazos excesivos y sobrecostos
- Errores en la formulacién del proyecto

Proyecto en Plan Maestro de Inversiones

a) % de avarnice fisico de obras ejecutadas respecto a la programacién anual y b) % de cumplimiento de compromisos ambientales en

ica Desempef i "
tCartibe Bess et Instrumentos de Gestion Ambiental.

Aprohado por:
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MANUAL Cédigo: MGP-EPSM
5 1 Version: 001
EPS MARANON S‘A. GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Folios: 30

Empresa Prestadora de Servicios de Sanearmiento

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Nombre del proceso A3. Gestion de Recursos Humanos Tipo de proceso

Duerio del proceso

Lograr contratar al personal idéneo y que cumple con el perfil requerido para las diferentes posiciones de la organizacién, de tal

jeti Foceso . :
Chletive Azt % manera que se asegure la continuidad de la operacién

Asegurar la disponibilidad, competencia y compromiso del talento humano, fortaleciendo sus capacidades y desempefio, para

‘Objetivo estratégico X - . - " . X
! g garantizar la prestacién continua, eficiente y de calidad de los servicios de saneamiento.

Proveedor de elemento de

sttraca et fetis Produts | semplordatoradude

Areas varias Solicitudes de personal Candidato seleccionado Areas varias

" - ’~
Cargae P
i iy \ 4
en SERVIR oyt

R i A

Actividades del proceso

Jofe de RRHH

Contratacion de Personal

- No cumplir con los perfiles requeridos
- Perfiles con poca claridad o requisitos que no se ajustan a las necesidades del puesto

Perfil de puesto

a) Indice de rotacion de personal (anual) y b) indice de Frecuencia de Accidentes (accidentes por cada millén de horas hombre).

Aprobado por:
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MANUAL Cédigo: MGP-EPSM
Version: 001

EPS MARANON S A GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Folios: 30

Emprasa Prest ‘deSemqosfh

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Nombre del proceso A4. Gestidn Logisticay Patrimonio Tipo de proceso De apoyo

Duefio del proceso Encargado de Logistica

Asegurar el abastecimiento de bienes y servicios escenciales para el desarrrollo de las actividades en la organizacion; asegurando

Ohlefiva del procean calidad, precio y tiempo de entrega.

Objeti saten Gestionar eficientemente los procesos logisticos y la administracién del patrimonio de la empresa, garantizando el uso racional de
etivo estratégico . £t e v .
£ los recursos y el soporte oportuno a las operaciones del servicio ptblico de saneamiento.

dor de el
:;2:; g el g Elementos de entrada Producto Raceptcrdgl producto

Areas varias Reugerimientos de compra Orden de comora atendida Areas varias

Encatgada de ogintion

Gestion de Abastacimiento.

Snearguiio i
et

“ComiCh o incetin B
rowvdotes

- No cumplir con las aprobaciones requeridas de las ordenes de compra
- Elaborar un TDR o requerimiento sin el suficiente nivel de detalle

Orden de compra
Certificacién presupuestal
Terminos de referencia o especificaciones técnicas.

a) % de procesos de seleccién adjudicados dentro de los plazos del cronogramay b) % de bienes patrimoniales inventariados y

Indicador de Desempefio " &
g P conciliados contablemente en el afio.

Elaborado por: Aprobado por:
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MANUAL Cédigo: MGP-EPSM
Versién: 001

EPS MARANON S.A. GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Folios: 30

£ Empresa Prestadora de Servicios de Saneamienio

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Nombre del proceso AS5. Gestién Tecnoldgica Tipo de proceso De apoyo

Ruefiadel proceso Jefe de Informatica

Asegurar el correcto desempefio de los sistemas, monitoreando el rendimiento del sistema y actuando de manera eficaz y eficiente

Objetive del proceso . . i ik
bieti i ante contingencias en las plataformas de la organizacién

Planificar, implementar y gestionar eficientemente las tecnologias de informacién y comunicaciones, asegurando su disponibilidad,
Ohjetivo estratégico seguridad y alineamiento con los procesos operativos y de gestion, para mejorar la eficiencia, calidad y continuidad de los servicios
de saneamiento.

:;:\:::or dp FlEmiantode Elementos de entrada Producto b R_aqéytor:dzi ;:mducm

Areasvarias Requerimientos de sistemas Requerimientos atendidos Areas usuarias

Actividades del proceso

Gestin de Sistemas de Informacién
Jefe de Tnformitica

-No guardar la trazabilidad de los requerimientos de soporte de los usuarios
- No cumplir con los acuerdos de nivel de servicio establecidos para la atencién de informatica.
- Requerimientos de reportes sin el detalle necesario para poder desasrrollarlos

Registros Ninguno

a) Disponibilidad de servicios criticos de red y servidores (Uptime anual %) y b) % de efectividad en la ejecuciény respaldo de bases

Indica sempefi &
Reibaiords Besemiseiie de datos criticas.

B Elaborado por: Aprobado por:
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MANUAL Cédigo: MGP-EPSM
Version: 001

EPS MARANON S.A. GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Folios: 30

tEmprusa Prestadora da Servicios de Saneamiento

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Tipo de proceso De apoyo

Nombre del proceso A6. Gestion de la Imagen Social

Dueno del proceso

Asegurar la comunicacién de los diversos eventos y noticias de [a organizacién, tanto a personal interno como clientes y empresas

Objetivo del proceso aliadas.

Fortalecer la confianza, legitimidad y percepcion positiva de la empresa ante la poblacién y los grupos de interés, mediante una

Objetivo estratégico Bxe uas A . .
comunicacién transparente, oportuna y participativa, que promueva el uso responsable de los servicios de saneamiento.

! Proveedor de elemento de

Sritrada Elementos de entrada Producto Receptor del producto

Cronograma de eventos Eventos realizados

Jefe de Imagen Areas varias, clientes

Cronograma de educacién sanitaria Capacitaciones realizadas

A
;@ Metividades del proceso

)

Iote da imagen

aal

Gestion de a comunicacién

HC

- No cumplir con el cronograma de educacion sanitaria propuesto
- No cumplir en tiempo y forma con los eventos programados

Cronograma de eventos
Cronograma de capacitaciones

Indicador de Desempefio Numero de convenios de cooperacidn intersectorial suscritos y activos en el afio.

Aprobado por:

Elaborado por:
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MANUAL Cédigo: MGP-EPSM
Versioén: 001
GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Folios: 30

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

E01.02 Subproceso de Gestion Normativay

De apoyo
Regulatoria, Tipo de proceso poy

Nombre del proceso

Duefio del praceso Gerencia de Asesoria Juridica

Asegurar que cada respuesta, resolucién o plan cuente con un respaldo de revision legal de la Gerencia, de tal forma que no

Objetivo del procese i L4
se incumpla con la normativa vigente

Garantizar la seguridad juridica de la empresa mediante el asesoramiento legal oportunoy preventivo, asegurando el
Objetivo estratégica cumplimiento del marco normativo del sector saneamiento, la adecuada defensa de los intereses institucionalesy la
mitigacién de riesgos legales, en concordancia con los objetivos estratégicos de la EPS.

Proveedor de elemento de

entrada Elementos de entrada Producto Receptor del producto

Resoluciones, reglamentos

La alta direccién o las diversas | Propuestas de resoluciones, reglamentos o o planes validados por la La alta direccién o las diversas dreas de la
areas de la organizacion planes Gerencia de Asesoria organizacion

Juridica

Alty Direccion / Areas varins

Actividades del proceso

Emision de opinion legal y Visado de Documentos

Gerancis de Asosoria Juridicy |

- Opinidn Juridica emitida a destiempo
- Opinidn Juridica emitida sin sustento legal

Indicador de Desempefio % de opiniones legales emitidas dentro del plazo de 5 dias hébiles.

Aprobado per:

¥aborade por:
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= I

JEPS HARANON S.A.

mprasa Prastadora de Servicios de Sansamiante

MANUAL

GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Cédigo: MGP-EPSM
Version: 001
Folios: 30

7.2

Proceso

Producto

Indicadores de desempefio

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Elaboracién y Seguimiento del PMO/PEI/POI

PMO / PEI/ POI

Justificaciéon

|Responsable
[Método de calculo
Sentido esperado
Frecuencia

Fuente de datos

‘Afio
'Valor

Elaborado por:

Nombre del indicador

% de cumplimiento del Plan Maestro Optimizado
(PMO) al cierre del afio fiscal.

Debe medir el cumplimiento del plan maestro de la
organizacion, de tal manera que se pueda medir el
éxito de la gestion

Oficina de Desarrollo y Presupuesto

Avance real de PMO / Avance estimado del PMO

Ascendente

Mensual

Cronograma de la PMO
Linea de Base

2025

90%

Revisado por:

Tipo

Unidad Medida

Logros Esperados
2025
95%

Aprobado por:

Proceso

%

2026

100%

Proceso

Producto

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESOQO

Emisién de Opinién Legal y Visado de Documentos

Opiniones legales emitidas

Justificacion

Responsable

Método de calculo
'Sentido esperado
Frecuencia

Fuente de datos

Ano

Valor

Elaborado por:

‘Nombre del indicador

% de opiniones legales emitidas dentro del plazo de
5 dias habiles.

Debe medir la efectividad del cumplimiento de la
labor del area de Asesoria Juridica a efectos de
asegurar los plazos para la emisién de opiniones

Gerencia de Asesoria Juridica

Opiniones legales en plazo / Opiniones legales totales

Ascendente

Mensual

Reporte mensual de opiniones legales y plazos
Linea de Base

2025

60%

Revisado por:

Tipo

Unidad Medida

Logros Esperados

2026
65%

Aprobado por:

%

2027

80%

Proceso
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MANUAL Cédigo: MGP-EPSM
. Version: 001
EPS MARANON S,A. GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Folios: 30

=~ %mpresa Prestadora de Servicios de Sapeanianto

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESQ

‘Probeso Gestion de Senicios de Control (Simultaneo y Posterior)
Producto Controles emitidos
Nombre del indicador Z;g;ﬁlﬂzﬁaﬂ?&gtenl[aipijgi;‘orias programadas en Tipo Proceso
Debe medir el cumplimiento del plan de auditorias
Justificacion anual, de tal modo que se asegure el buen
funcionamiento de los senicios
Responsable Organo de Control Institucional (OCI)
Método de calculo Avance real del plan de auditoria / Avance estimado
Sentido esperado Ascendente Unidad Medida %
B IFrecuencia Mensual
Fuente de datos Reporte mensual de opiniones legales y plazos
Linea de Base Logros Esperados
Afo 2025 2026 2027
Valor 80% 100% 100%
Elaborada por: Revisado por: Aprobado por:
- - V— — W— S—— .

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

~ Gestion de la PTAP y suministro de quimicos
Producto Senicio de suministro de agua
Nombre del indicador |4 %° Sontinudad del Sericio (promediode gy Proceso
tcacan 408 e et e s o sl e
Responsable Oficina de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales
Método de calculo Horas de abastecimiento continuo
Sentido esperado Ascendente Unidad Medida Horas
Frecuencia Mensual
Fuente de datos Registro de los medidores de agua
Linea de Base Logros Esperados
Afo 2025 2026 2027
Valor 10 horas 12 horas 14.5 horas
{f/;g- — @\ Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
(8 ponn. s, ™
\ (J SRR - - S— e — - - -
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MANUAL

Cddigo: MGP-EPSM
Version: 001

JEPS MARAIION S.A

X~ “Emprrsn Prestadora da Servicios de Saneamisnfo

GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Folios: 30

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

[Proceso

Producto

-Control de Operacién de Redes y Gestion de Continuidad

Redes operativas

Nombre del indicador

Justificacion

Responsable
[Método de calculo
'Sentido esperado
Frecuencia

Fuente de datos

Afio.

Valor

|Elaborado por:

% de fugas de agua reportadas que son reparadas

en un plazo maximo de 24 horas. Tipa

Mide el nivel de senvicio respecto a las reparaciones

que la empresa debe realizar para asegurar el

servicio

Oficina de Distribucion y Recoleccion

# fugas de agua reparadas en 24 hras / # fugas totales

Ascendente Unidad Medida

Mensual

Registro de senicios de reparacioén de fugas

Linea de Base Logros Esperados
2025 2026

60% 65%

Revisado por: Aprobado por:

Proceso

2027

80%

Proceso

Producto

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Gestion de la Operacién y Mantenimiento de la PTAR y Gestién de Lodos

Resultados de Anélisis de aguas residuales

'Nombre del indicador

Justificacion

Responsable
Método de calculo
Sentido esperado
Frecuencia

Fuente de datos

Afo
Valor

‘Elaborado por:

% de muestras de aguas residuales que cumplen

con los Limites Maximos Permisibles (LMP). Tipa

Mide si se estd cumpliendo con el nivel maximo de
lodos de tal forma que se asegure la calidad del
agua.

Oficina de Distribucién y Recoleccion

% muestras que cumplen con LMP / Muestras totales

Ascendente Unidad Medida
Mensual

Anélisis de laboratorio

Linea de Base Logros Esperados
2025 2026

75% 100%

Revisado por: Aprobado por:

Proceso

%

2027

100%
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MANUAL Cédigo: MGP-EPSM
~ Versioén: 001
EPS MARANON S.Al GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Folios: 30

- Empresa Prestadora de Servicios de Saneamianto

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Proceso ‘ Cobranza Diaria, Control de Deudores y Ejecucién de Cortes/Reconexiones
Producto Cobros a clientes
1 . . 0, .z .
Nombie del bidicador Indice de Morosidad (% de facturaciéon pendiente de Tipo Proceso
cobro > 2 meses).
Determinar la cantidad de clientes que se encuentran
Justificacion en morosidad con riesgo de ejecucién de corte de
senicio
Responsable Cobranza y Control Comercial
Método de calculo # Clientes con mora mayor o igual a 2 meses / # clientes totales
Sentido esperado Descendente Unidad Medida %
Frecuencia Mensual
Fuente de datos Cartera de cobranza
Linea de Base Logros Esperados
Afo 2025 2026 2027
Valor 10% 5% 3%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
AD D ADOR D PRO O
Proceso : :Gestion de Operaciones Zonal
Producto ‘Respuesta ante emergencias operativas
Nombre del indicador Tlempc? promedio de respu gsta ante: epecgencias Tipo Proceso
operativas en zonas periféricas
ictificacion Determln.e}r si se esta cumpllendo con los estandares
: de atencién ante emergencias
'Responsable Oficina Zonal
Método de calculo Tiempo total de respuesta ante emergencias / cantidad de emergencias
'Sentido esperado Descendente Unidad Medida Horas
Frecuencia Mensual
Fuente de dafos Registro de emergencias operatativas
Linea de Base Logros Esperados
Afo 2025 2026 2027
Valor 2.5 horas 2 horas 1 hora
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MANUAL

Cédigo: MGP-EPSM
Version: 001
Folios: 30

GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

EPS MARANON S.A.

="+ Empresa Prestadora de Servicios de Saneamianto

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Proceso Muestreo, andlisis y control de calidad (agua y WMA)
| Producto Muestras de agua evaluadas
Nombrsdenicadr 7o 751 f 512 e cuenparinen e,
iy sliﬁ eacion E:,:ZT:}:; e;“nei\sle:‘e calidad del agua que se le
Responsable Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Método de calculo # Muestras conformes / # muestras totales
' Sentido esperado Ascendente Unidad Medida %
Frecuencia Mensual
Fuente de datos Registro de emergencias operatativas

Linea de Base Logros Esperados
Afio 2025 2026 2027
Valor 90% 95% 98%
|Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Gestion de Tesoreria y Fondos

Flujo de caja

INombre del indicador indice de liquidez comiente Tipo Proceso

Mide la liquidez de la organizacion al corto plazo y

N Hustiiicasion su capacidad de asumir sus deudas de corto plazo
Responsable Oficina de Finanzas
Método de calculo Activo corriente / pasivo corriente
QSenﬁdo esperado Ascendente Unidad Medida %
/ |Frecuencia Mensual
Fuente de datos Registro de emergencias operatativas
Linea de Base Logros Esperados
Ao 2025 2026 2027
Valor 120% 130% 135%
‘Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

&
M m. .
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MANUAL

JEPS MARANON S.A

GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Cédigo: MGP-EPSM
Versién: 001
Folios: 30

=" Empresa Prestadora de Servicios de Sansamiento

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Proceso

Producto

Gestion del Registro Contable (Registro, cierre y elaboracién de estados financieros)

Estados Financieros

Nombre del indicador

Justificacién

Responsable
Método de calculo
Sentido esperado
Frecuencia

Fuente de datos

Tiempo de entrega de estados financieros Tipo Proceso

Mide la capacidad de la empresa de entregar sus
estados financieros a tiempo a la SUNAT, eiitando
contingencias tributarias

Oficina de Contabilidad

Dia de fin del cierre contable - Dia de inicio del cierre
Descendente Unidad Medida Dias
Mensual

Cronograma de cierre contable

Linea de Base Logros Esperados

Ao 2025 2026 2027
Valor 10 dias 8 dias 6 dias
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

AD DICADORD PRO O
Proceso Formulacién, Ejecucién y Liquidacién de Proyectos/Obras (INVIERTE.PE)
Producto Cronograma de avance de obras

‘Nombre del indicador

Justificacién

Responsable

Método de calculo

Sentido esperado
Frecuencia

Fuente de datos

Ano

Valor

Elaborado por:

% de avance fisico de obras ejecutadas respecto a la

) Tipo Proceso
programacién anual.
Mide los avances de las obras ejecutadas en la
organizacion, de tal manera que se pueda evaluar el
avance de las ejecuciones y tomar las medidas
correctivas
Oficina de Ingenieria, Proyectos y Obras
Avance real / Avance Teoérico
Ascendente Unidad Medida %
Mensual

Cronograma de obras
Linea de Base Logros Esperados

2025 2026 2027
100% 100% 100%

Revisado por: Aprobado por:
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Folios: 30

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Gestién Ambiental y Planes de Riesgos de Desastres

Plan contra riesgos de desastres

Fuente de datos

Afio
Valor

|Elaborado por:

% de cumplimiento de compromisos ambientales en

Instrumentos de Gestién Ambiental. Tipo

Mide el grado de cumplimiento de los estandares
corporativos a nivel de Gestién Ambiantal de la
organizacion

Oficina de Ingenieria, Proyectos y Obras

Compromisos anbientales cumplidos / Compromisos ambientales totales
Ascendente Unidad Medida
Mensual

Registro de compromisos ambientales por persona
Linea de Base Logros Esperados
2025 2026

75% 80%

Revisado por: Aprobado por:

Proceso

%

2027

85%

Proceso

Producto

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESQO

Seleccién, Evaluacion de Desempefio y Desvinculacién Laboral

Plan de retencién de personal

Justificacion

'Responsable
‘Método de calculo
'Sentido esperado
Frecuencia

Fuente de datos

Afio
Valor

‘Elaborado« por:

‘Nombre del indicador

Indice de rotacién de personal Tipo

Mide el grado de rotacién de personal en la
organizacion. Sirve para poder medir el clima laboral

Oficina de RRHH

Personal que se retira / Personal total de la empresa
Descendente Unidad Medida
Mensual

Altas y bajas laborales en la organizacién

Linea de Base Logros Esperados
2025 2026
5% 4%

Revisado por: Aprobado por:

Proceso

%

2027

3%
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MANUAL

EPS MARANON S.A.

GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Cédigo: MGP-EPSM
Version: 001
Folios: 30

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Inspecciones de Seguridad en Operaciones

Accidentes laborales

Nombre del indicador

Justificacion

Responsable
Método de calculo
Sentido esperado
Frecuencia

Fuente de datos

Afio
Valor

Elaborado por:

Indice de frecuencia de accidentes

Mide el ratio de frecuencia y repetitividad de

accidentes laborales en la organizacion

Oficina de RRHH

# Accidentes / Horas laboradas
Descendente

Mensual

Registro de accidentes laborales
Linea de Base

2025

0.05/ hra

Revisado por:

Tipo

Unidad Medida

Logros Esperados
2026
0.04 / hora

Aprobado por:

Proceso

Accidentes / Hora

2027

0.04 / hora

Contrataciones ejecutadas

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Gestion de Abastecimientos y Contrataciones del Estado

Nombre del indicador

Justificacién

Responsable

Método de calculo
Sentido esperado
Frecuencia

Fuente de datos

Afo
Valor

Elaborado por:

% de procesos de seleccion adjudicados dentro de

los plazos del cronograma.

Mide el grado de cumplimiento de los cronogramas

de abastecimiento de bienes y senicios

Oficina de Logistica y Control Patrimonial

Procesos adjudicados a tiempo / Procesos totales

Ascendente

Mensual

Registro de procesos de contratacion
Linea de Base

2025

90%

Revisado por:

Tipo

Unidad Medida

Logros Esperados
2026
95%

Aprobado por:

Proceso

%

2027

98%
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MANUAL Cédigo: MGP-EPSM
Versién: 001

EPS MARANON SA GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Folios: 30

Emprasa Pre:ia\*rra de Servicios de Saneamiento

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Proceso Registro, Control Patrimonial e Inventarios Fisicos
Producto Control de inventarios fisicos
Mo dotncador %540 Pmertes oy g
uscacion et vt o i e
'Responsable Oficina de Logistica y Control Patrimonial
Método de célculo Bienes inventariados y conciliados / Bienes totales
Sentido esperado Ascendente Unidad Medida %
Frecuencia Mensual
Fuente de datos _ Inventario de activos fijos

Linea de Base Logros Esperados
Afio 2025 2026 2027
Valor 95% 95% 97%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Proceso B Gection de Sistemas de la Informacién

Producto Plan de retencién de personal

‘Nombre del indicador E;ﬁgggga‘;g;:zz‘:;rf /o;riticos deredy Tipo Proceso
Mide la disponibilidad de los senidores y sistemas

Justificacion de la organizacién, a fin de garantizar la continuidad
de las operaciones

Responsable Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

Método de célculo Tiempo con sistema caido / Tiempo total de trabajo

'Sentido esperado Descendente Unidad Medida %

‘Fre,cuenc'ia Mensual

Fuente de datos Registro de operacién de los sistemas, Registro de caidas de las bases de datos
Linea de Base Logros Esperados

Afio 2025 2026 2027

Valor 99% 99% 99%

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MANUAL

Codigo: MGP-EPSM
Version: 001

=N GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Folios: 30
BB Eyprosa Prestadora de Servicios de Seneamiento
x> ~
AD DICADOR D PRO O
'Ptfocesd Gestion de Sistemas de Informacion
Producto Respaldo de bases de datos
D . . iz
Neinbreldol indicador % de efectlyq.dad en la ejecucion y respaldo de bases Tipo Proceso
de datos criticas.
Mide el grado de efectividad en la elaboracién de
Justificacion backups de los sistemas de informacion de la
organizacién
Responsable Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
Método de calculo Dias sin backup / Dias totales del mes
Sentido esperado Descendente Unidad Medida %
Frecuencia Mensual
Fuente de datos Registro de backups de la organizacion
Linea de Base Logros Esperados
Afo 2025 2026 2027
Valor 0% 0% 0%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Gestion de la

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESQ

Coordinacién Intersectorial y Convenios de Cooperacién

Convenio de cooperacion suscrito

Nombre del indicador
Justificacion
Responsable

Método de calculo
Sentido esperado

Frecuencia

Fuente de datos

Afio

Valor

Elaborado por:

suscritos y activos en el afio.

Conwenios Activos en el afio
Ascendente

Mensual

Registro de convenios activos
Linea de Base

2025

10

Revisado por:

Numero de convenios de cooperacion intersectorial

Tipo Proceso

Mide el avance en la firma y formalizacién de los acuerdos intersectoriales con otras entidades

Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social

Unidad Medida # Convenios
Logros Esperados

2026 2027

12 14
Aprobado por:
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