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RESOLUCION DE LA GERENCIA GENERAL N°_ 081 - 2023 - EPS-MARANON §.4

Juén, 26 de sefiembre de 2023
VISTO:

tl Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, I Resclucidn de Presidencic Eecutiva N° 141
~2016-SERVIR-PE, el Informe IN® 232-2023.G A J/EPS MARARION. SAJCAFB; v,

CONSIDERANDO:

Que, la empresa de Servicios Maraion SAL s una empresa publica de dereche
privado, cuyo personal se encuenira comprendido dentro de los aleances de las normas
qua regulan en régimen laboral de actividad orivada, Asimismo, la EPS MARARON §.4.,
flene por objetivos prestar los servicios de saneamiants en el dmbiio de las cludades de
Jaén, Bellavista y San Ignacio, v se encuenira baojo el Régimen de Apoyo Transitorio —~ RAT

o) L acargo delorganismo Téonico de la Administracion de los servicios de saneamienio OTASS,
AN ,, conforme o lo sefalado en el acta seccidn N© 013-2018 de fecha 19 de seflembre da! 2018,
’ 7+ rafifica mediante Resolucién Ministerial N° 3752018 Vivienda de fecha 04 de noviembre del
op018.

. Gue, & arficule 9 del Reglomento General de Ia Ley N° 30057, aprebade con
.1 Decreto Supremo N 040-2014-PCM, dispone que la capacitacidn flerne como finalidad
\ cearrar las brechas ideniificadas en los servidores civites, fortaleciende sus competencias y
T ‘p\ capacidades para confribulr o la mejora de la calidad de los servicios brindados o los
F”}‘é‘&ﬁ%m f‘iv‘g’;é.%f ciudadanos vy las acciones del Estado y alcanzar el logro de los objetivos institucionales, La
"x\ j}f‘“ % ) capacitacion es parte del Subsistema de Gestidn del Desarolio y la Capaocitacién
prSd o

e

Que, el numeral 4 de la Directiva “Normas para o Gestidon del Procese de
Capacitacion en las entidades pdblicas”, aprobada mediante Resolucién de Presidencia
Cecutiva N° 141 -2016-SERVIR-PE, disnone que, estan sujetas of cumplimiento de la presenie
Directiva, todas las entidades piblicas de acuerdo con o esfablecido en el arflcuio 1 de
la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, concordado con el articulo 3 del Decreto Legislative
N® 1023, Tambign estdn suietos al cumplimiento de la presente Directiva, los servidores clviles
comprendidos enlos regimenes de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil; Decreto Legislativo
LOWNT LTS, Ley de Bases de la Carrera Adminishrativa ¥ de Remuneraciones del Sector PUblico:
Decreto Legisiative N° 728, ley de Froductividad y Competitividad Laboral o los
confratados bajo el régimen especial del Decrete Legislativo N° 1057 v, de manera

supletoria, a las careras especiales de acuerdo con la Ley.

Que, mediante Informe N° 232-2023-GA J/EPS MARARON SA/CAFB, la Gerencia de
Asesoria Jurldica, presenta el Plan de Capacitacion en materia normativa de la Gerencia
de Asesoria Jurdica, para el periodo sefiembre a diclembre del 2023, instrumenio a
implementar para atender las prioidades de capacitacion de los colaoboradores de LA EPS
MARANON 5.A., a fin de que se emita el acto resolutivo de aprobacidn.

For lo que, en el uso de los faculiades conferidas por &l Estatuio Social de g
Empresa. de conformidad con las funciones y alribuciones de Directorio. Delegadas
mediante Acta de Sesién Exiraordinarias N° 030-2023, de fecha 15 de setiembre del 2023 v
Resolucion de Consejo Direciivo N° 000038-2022-0TASS-CD, de fecha 18 de seflembre del
2073, que designa al Gerente General de la EPS MARANON S.A. y estando con el visto
buenc de la Gerencia Administracion v Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica y Oficinag
de Recursos Humanes. de la FPS MARANON §.A:
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. -APROBAR e PLAN DE CAPACITACION EN MATERIA NORMATIVA DE LA
GERENCIA DE ASESCRIA JURIDICA, para el periodo seflembre o diciembre de! 2023, que
forma parie de la presente resolucidn,

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Gerencia de Asesorfo Juridica de a EPS MARANON
SA, como responsables de o ejecucidn, seguimiento vy evaluacidn del PLAN DE
CAPACITACION EN MATERIA NORMATIVA DE LA GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA.

ARTICULO TERCERQ. - DISPONER, que lo Oficing de imagen corporativa y Gestién Social,
publique ef confenido de la presente resolucién en la pdgina web institucional,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

*“” AP
¢ Fagslino Ramirez ias
Q'P%ERENW GENERAL

e on s
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i

PLAN DE CAPACITACION EN MATERIA NORMATIVA DE LA EPS MARANON s.A.
FRESENTACION
Et Pian de Capaditacidny Desarrolio de i Gerencia de Asesoria Juridica, oardg el periodo
seflembre a diclembre del 2023, constifuye un insfrumenio que determinag las oricridades
de capacitacidn de los colaboradores de LA EPS MARANON S.A.

ta capacitacion, es un proceso educacional de cardoter estratégico aplicado de
manera organizadd vy sistémica, mediante e cual el personai adguiere o desarolia
conecimienios v habilidades especificas relativas ot trabajo, v modifica sus actitudes
frenfe o aspectos de lo organizacion, ef puesio o e ambiente laboral. Como
componente del proceso de desarolio de o Gerencia de Asesorfo Jurldica, o
capacitacion implica, por un lado, una sucesidn definida de condiciones vy efapas
orientadas o lograr o infegracidn del colaborador o su puesto en la organizacidn, &l
incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi como su progreso pearsonal v laboral
en ia empresa, Un conjunto de métodos, técnicas Y recursos pard & desanrollo de o

planes v o implanfacion de accionss especiicos de o empresa pora su normal

desarrollo. En tal sentido o capacitacién constituye factor importante pora que e
colaborador brinde el mejor aporte en el puesto asignado, ya qua es un proceso
consianie gue busca la eficiencia v a mayor productividad en ef desanollo de sus
y Gctividadaes, asl mismo contibuye a elevar el rendimiento, o moral y el ingenio creativo

del colaboradior.

El Plan de Copacitacion incluye los colaboradores de o Sede Central ¥ fas sucursales
que infegran la emprasa, agrupados de acuerdo a las dreds de actividad v con temas
puntuales, en vista del desconocimiento de o normativa laborat y adminisirativa por
parte de los frabajadores; asi mismo estd enmarcado dentro de los Procedimientos para,
capacitacidn, con un presupuesto asignado para el ejercicio 2023 de S/, 8,000.00.

i Estamas seguros que las actividodes de Capacitacion programados en el presente

‘.w"’ wi
s cumplirdn con los objetivos planteados por fa Gerencia de Asesoria juridica para el

gjercicio fiscal 2023,

L MISION
La Gerencia de Asesoria Juridica es el drganoe de asesoramiento responsaile de orlentar
en mitteria legal, eficiente, sficasr v oportung & la alter direeeidn y o5 Srgomos de o
empresa, dentro de un marco de defensa de los intereses, emifiendo opinidn juridica,

analizando y sistematizando la legislacion.
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I VISION

Ser un drganc de la BPS MARARION SA, reconocido porsu alta calidad en g asistencia
juridica y la profesionalidad de sus miembros, para representar v defender juridicaments
los. infereses de o empresa en los procesos judiciales, procedimientos administrad fivos,
artifrales y procesos exirajudiciales, con experiencia y eficiencia profesionad ofreciendo
un servicio infegral de calidad en Asesoria leqal.

ACTEWDAE} DE LA EMPRESA

san lgnacio, v se encuentra bajo ef régimen de Apoyo Transiforio — RAT a cargo del

\  Organismo Técnico de Adminisiracidn de los Servicios de Saneamiento OTASS.

\\\ﬁ / IV. JUSTIFICACION

Bl recurso mas importante en cualguler organizacion lo forma ef personct implicado en

las actividades laborales, Fsto es de especial importancia en una empresa gue presfa

servicios publicos, en o cual o conducta y rendimiento de los individuos influye

rectamente en o calidad vy optimizacian de os servicios que se brindan.

Un personal molivado, capacitado y frabdjondo en eguipo, son los pllares
fundomentales en los que las organizaciones Y empresas exitosas sustenian sus logros.
La esencic de una fuerza laboral motivada esté en la calidad del trato gue recibe en
sus relaciones individuales que fiene con los gjeculivos o funcionarios, en la confianza
respelo y consideracidn que sus jefes les prodiguen  diariamente. También son
imporfantes el amblente laboral v la medida en que este faciita oinhibe el

cumplimiento del frabajo de cada persona,

Tales premisas conducen auvtemdticamente o enfocar inevitablemente e tema de la
capachacidn como une de los elementos verfebrales para mantener, modificar o

cambiar fas actifudes y comporiamientos de ias personas dentro de las emprasas,

En tal sentido se planteda el presente Plon de Capacitacidn Anual en la Gerencia de
Asasoria Jurldica, diigido of personal de la EPS MARANON S.A, con lo finclidad de

forfatecer sus conocimientos en materia adminisirativa v icthoral,

V. ALCANCE
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B presente plan de capacitacion es de aplicodion para todo el personal que traboja
en la EPS MARANON S.A,

Vi FINES DEL PLAN DE CAPACITACION

Siendo su propdsito general impulsar la eficacia organizacional, la capacitacién se

fleva a cabo para contribuir a:

Elevar el nivel de conocimiento en materia administrativa y laboral de los trabajadores

SO de o EPS MARANON S.A., sobre sus derechos, deberes, prohibiciones v obligacionas.

Capacitacién sobre el Reglamenio Intemo de Trabaio.

Presentacion de solicitudes de vacaciones de los trabajadores, forma v plazos
pard solciarios.

Fraccionamiento de vacaciones forma y modo de solicitario.

Solictiud de licencia con goce v sin goce de haber, cudndo coresponda y cdmo
solicitario.

Corsecuencias en coso de irmcumplimiento de sus deberesy obligacionss ve loy
frabajadores,

Mejorar lainteraccion enire los colaboradores v, con ello, a elevar ef iInferés por
el aseguramiento de o calidad an el servicio.

Generar conducias positivas y mejoras en el cima de frabajo, la productividad
y la calidad y, con ello, a elevar la moral dentro del ambiente laboral.
Manitener la salud fisica y mental en tanto ayuda a prevenir accidentes de
frabajo, y un ambiente seguro, lo que conlleva a actitudes Yy comporarmientos

mas estables.

En moteria adminishrative
»  Forlalecer los conocimientos en la directiva Mo 004-2020 - CAJA CHICA

e fortalecer los conocimientos en la direciiva N° 005-2020 - VIATICOS

o Capacitacion enla directiva de entrega de olsiyula)

e Fortalecer los conocimientos en o directiva N° 01222079 - DESCA NSO
VACACIONAL

»  Fortalecer conocimientos en la direcliva de conformidad de servicios,

e Forfalecer conocimienio en la DIRECTIVA N° 0082021 - LINEAMIENTOS

COMPENSACION DE HORAS
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Wil

OQRJETIVOS DEL PLAN DE CAPACHACION

4.1 Ohislivos Ganerales

-

o

&

Informar ol personal sobre o plasmado en el Reglamento Interno de Trabajo.
Brinciar asistencia sobre ia preseniacion de sus solicitudes de los frabajadores en
materia laboral.

Brindaroporfunidades de deseroi REGHal &n o CArgos aciuales y-oars etres

- puestos para los que el colaborador puede ser considerado,

Modificar aciifudes  para  confiibuir o crear  un clima  de  trabago
satisfacioro, incrementar la mofivacién del frabajador y hacerlo mds receptive

o la supervisin v acciones de gestidén,

OFGONIZGEISn, fTuhTiohtimiantt, nermes vy Bolitiees,

Froveer conocimientosy desarolior habilidades que cubran la totalidad de
requerimientos de los frabajadores en materia administrativa y laboral,
Actudlizar vy ampliar los conocimienios requeridos en materia administrativa v
derechos laborales a los frabajadores y o o EFS MARARGN S A,

Ayudar en la preparacidn de personal, v fraerd consigo mejores resulfados para

I EPS MARANON S.A.

Capaciiar ol 100% a ios Gerentes, jefes de d&eq, personal administrativo, obrero v

frabajaderes en general de la EPS MARANON S.A.

X, ESTRATEGIASZ

Lo estrategias o emplear son.

~ Desarrolio de frabajos practicos que se vienen realizando coticia namente.

- Presentacicn de casos casulsticos.,

- Reglizor ialleras.

~ Metodologia de exposicidn - didlogo.

K TIPOS, MODALIDADES ¥ NIVELES DE CAPACITACION

10.1. Tipos de Capacitacién
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i

Capacifacién Induciive: Bs aquella que se ofienta o facllifar la integracién de!

nuevo colakborador, en general como a su ambiente de frabaje, en parficular.,

Normalimente se desarrolla como parte del proceso de Seleccidn de Fersonal,
pero puede fambién redlizarse previo o esta. Bn ial Caso, 3@ organizan
programas de capaciiacidn para postulanies y se selecciona o os que muestran

MEJOr aprovechamiento y majores conticionss 1eenicas y Cé adaptacidn.

Capacifacién Preventiva: B aqualia orentada a prever los cambios que se
producen en el personal, foda ver gue su desemperio puede variar con fos afcs,
sus deshrezas  pueden  delerorase y o tecnologic hacer obsoletos

sUs conocirmientos.

Bsfa flene por objefo la preparacion del personal para enfrentar con éxite ia
adopeion de nuevas metodologias de frabajo. nueva tecnologia o la utiizacian
de nuevos equipos, llevandose o cabo en estrecha relacidn ol proceso de

daesarrolio empresarial.

Capacitacién Correctiva: Como su nombre lo indica, estd oreniada a solucionar
tproblemas de desempefion. En tal senfido, su fuente originad de informacidn es
la Evaluacion de Desempefio realizada normal mente en la emprasy, pero
también los estudios de diagndstico de necesidades dirigidos o identificarios v
deferminar cudles son factibles de  solucidn - o fravés de gociones de

capacitacion.

Capacitacién para el Desarnrollo de Carrera:
Esias actividades se asemejan a la capaciacion preventiva, con lo diferencia

de que se ortenfan a facilifor que los colaboradores puadan ocupar una sere de

nuevas o diferentes posiciones en o empresa, queimpliquen mayores exigencics

v responsabilidadas,

Esta capaciiacidn fiene por objeto mantener o elevar o productividad presents
de los colaboradores, o la ver que los prepara para un futuro diferente o o
sttuacion actual en el que lo empresa puede diversificar sus actividades, cambiar

el fipo de puestos y con ello la pericia necesaric para desempefiarios,

10.2, Modalidades de Capacifacién
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Los tipos de capaciiacion enunciados pueden desarcllarse o fravés de las

sigulentes modalidades:

Formacion: Su propdsite es impariic conocimientos bdsicos orflentados o
proporcionaruna  vision  general amplic con relacidn ol contexio de

desenvolvimienio,

Actualizacion: Se  crenta o proporcionar - conocimientos vy experiencias
derivades de recientes avances cleniffico - tecnoldgicos en una determinada

achvidad,

Especializacion: Se orlenta o o profundizacion y dominio de conocimientos y
experiencias o ol desarollo de habilidades, respecto a un drea determinada de

actividad,

Perfeccionamiento: Se propone completar, amplicr o desarcllar el nivel de
conocimientos v experencios, o fin de potenciar ef desempefio de funciones

ecnicas, profesionales, directivas o de gestion,

Complementacién: Su propdsito es reforzar i formacién de un colaborador que
maneja solo parte de los conocimientos o habilidades demandadoes por

su puesto y requiere alcanzar ef nivel que este axige,

10.3. Niveles de Capacifacién

Tanto en los fipos como en las modatidades, o capacitacién puede darse en los

siguientes niveles:

Nivel Basico: Se orienta a personal gque se inicia en el desempefio de una
ocupacion o drea especiiica en la Empresa. Tiene por objeto proporcionar
informacion, conocimienios v habilidades  esenciales requeridos para el

desermpafo en la baupaisidn.

Nivel Infermedio: Se crienta al personat que reguiere profundizar conocimienios

Y experiencias en una ocupacion determinada o en un aspecio de alla, Su

exigencias de especiallzacion v mejor desempefio en la ocupacidn.
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Mivel Avanzade: Se orenta a personat qQue requiere oblener una vision integral y
profunda sobre un drea de actividad o un campo relacionado con esta, Su
objelo es preparar cuadros ccupacionales para ef desempefio de tareas de
mayor exigencia y responsabificad dentro de o EImpresc.

AL ACCIONES A DESARROLLAR

Las aeciones para el desarrolio del plan de capacitacion estan respaidadas por los
temarios que permitirdn a los asistentes o capitalizar los fermas, v ef esfuerzo realizado
que permitrdn mejorar la calidad de los recursos humanos, parg ello se

estd considerando.o siguiente:

TEMAS DE CAPACITACION

5

mﬁ“\\ E principal tema de capacitacidon es e estudio del Reglamento Intemo de Trabagjo
o4 3,

/ 9N consistente B
y
4 En Materia De Reewrsos Humanos

“ ] Vacacionas

s Cronogramd de vacaciones

@ Fraccionamiento de vacaciones

e Parmisos g cuania de vacaciones

s Plozos pard soliciar permises o cuenta de vacaciones.

¢ Consecuencias en caso de incumplimiento de los pazos o lo dispuasto por @)
Raegiomento Inferno de Trabajo.

e Entre ofros femas relacionados.

Fraccionamisnto De Yacadiones

¢ Enqué cosos se puede solichtar fraccionamiento de vacaciones

o Plozo para solichar el fraccionamients,

o A quién dirgimos nuestra solicitud de fraccionamiento

» Quésucedes sl el jefe inmediato no aprueba el fraccionamiento de vacacionss,
e Encudntos pericdos se puede soliciiar,

e Procede permisos o cuenta de vacaciones o sélo licencias,

e Enfre ofros femas relacionados,

Licencias Con Goce Y Sin Goce De Remuneracionss

«  Cuando cormesponde solicitar este fipo de licencic.
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«  Concuantos dias de anticipacien se puede soficiiar,

e Cudnfos dics fiene o empresa para pronuncicrse respacio o la soliciiud del
frabaiador.

»  Qué pasa sila empresa no responde en el plazo establecido,

o Que consecuencias fendria s un robajador no asiste o su centro de labores. sin
obtener respuasta a su soliciud,

e Enfre ofros temas soliciiados.

Parmisos

e Tipos de permisos

»  Que procede en caso de permisos por motivos parficulares.

¢ Consecuencias en caso no se cumpla con o estipulado en el Reglamento
nferno de Trabajo.

¢ Entre ofros femas relacionados.

@ CONSecUenclas en caso de sarraiterativo
o De qué manera y cuando procede el descuento

oy ¢ Olros femas relacionados.

ésisi‘@ncms Injustificadas Al Centro De Labores

e Cuando se consideran inasistencios injustificactos

»  Hasia cuantos dias se considera inasistencias injustificadias

« Consecuancias en caso se exceda e limite maximo de inasistencias

«  Ofros tfemas relacionados

e Enque cases se puede despedir ¢ los rabajadores.

¢ (Ofros fTemas relacionados.

Descuentos Por Planiiia
e Cuando es procedente el dascuento o los frabajadores.

¢  (Ofros tfemas relacionados,

EN MATERIA ADMINISTRATIVA
Directiva N%Q04-2020 - CAJA CHICA
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e Monfo a desembolsar

¢ Que compras se pueden justificar

o Cuanto es el monfo mdximoe por cada compra

s Monto maxdimo que se le puede oforgar a un frabajadeor

e Oros ternas relacionados.

Directiva N° 005-2020 ~ VIATICCS

v A quienes les comasponde

o Monos méximos a asignar

. Capacifacion en la directiva de enfrega de cargo.

e Fortalecer los conocimientos en la directiva N° 0122019 - DESCANSO
VACACIONAL

« Fortalecer conocimientos en la direcliva de conformidad de servicios

¢ Forfalecer conocimiento en la DIRECTIVA N° 008-2021 - LINEAMIENTOS
COMPENSACION DE HORAS

,,4-;53{14-. RECURSOS
a) PERSONAS: Lo conforman  los  parficipantes,  faciffadores v expositores

aspecializados en la materia, comao: Abogados.

= B} MATERIALES:
: INFRAESTRUCTURA. - Las actividades de capacitacidn se desarroliordn en ambientes

adecugdos proporcionados por la gerencia de la empresa

MOBILIARIO, EQUIFQ Y OTROS. - estd conformade por carpsias y mesas de

frabajo, pizarra, plumones, folal folio, equipe mulimedio, TV, v ventilacion

acecuadn.

DOCUMENTOS TECNICO - EDUCATIVO. - anire ellos tenemos: certificados,

constancias, encuestas de evaluacidn, material de astudio, efe,

KL FINANCIAMIENTO
El monto de inversion de este plan de capacitacion, serd financiada con ingresos

propios presupuestados por la EPS MARANON S.A.

AN, PRESUPUESTO
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DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO UNITARIO | COSIO TOTAL

Material de Unidad 86 S/20.00 S/1720

capacitacion ' '

Refrigerios Unidad 86 $/16.00 S/840

Honorarios de Global 24 horas $/200.00 5/4,800.00

expositoras

Cerfificados Unidad 824 S/5.00 S/91.00

Imprevistos S$/500.00
TOTAL 5/7.971.00

Meses
ACTIVIDADES A DESARROLLAR  Set. Oet. Mov. Dic.
# | VACACIONES X
4| FRACCIONAMIENTO DE VACACIONES. X
LICENCIAS CON GOCE ¥ SIN GOCE DE X
REMUNERACIONES |
PERMISOS X
A TARDANIAS
INASISTENCIAS INJUSTIFICADAS AL CENTRO X
O\ DE LABORES
i) J DESPIDO X
DESCUENTOS POR PLANILLA | | X
CAPACTACION EN DIRECTIVA DEVIATICOS ¥ X
CAJA CHICA.
CAPACTACION EN LA DIRECTIVA DF X
ENTREGA DE CARGO




